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Se~lain kompe~te~nsi ke~rja, ke~puasan ke~rja juga dite~mukan me~miliki 

pe~ngaruh yang signifikan te~rhadap kine~rja. Ke~puasan ke~rja me~nce~rminkan 

se~jauh mana pe~gawai me~rasa puas de~ngan lingkungan ke~rja, pe~nghargaan, dan 

hubungan inte~rpe~rsonal di te~mpat ke~rja. Lingkungan ke~rja yang kondusif, 

dile~ngkapi de~ngan fasilitas yang me~madai dan kondisi ke~rja yang aman, dapat 

me~ningkatkan motivasi pe~gawai untuk be~ke~rja le~bih optimal. Se~lain itu, siste~m 

pe~nghargaan dan inse~ntif yang adil dan transparan juga be~rpe~ran pe~nting dalam 

me~ningkatkan ke~puasan ke~rja. Pe~gawai yang me~rasa dihargai atas kontribusinya 

ce~nde~rung le~bih be~rse~mangat dan be~rkomitme~n untuk me~ncapai tujuan 

organisasi. 

Hubungan antarpe~gawai dan atasan juga me~njadi faktor pe~nting dalam 

me~nciptakan ke~puasan ke~rja. Komunikasi yang baik dan dukungan dari atasan 

dapat me~nciptakan iklim ke~rja yang harmonis, yang pada akhirnya be~rdampak 

positif pada kine~rja. Pe~gawai yang me~rasa didukung dan dihargai ole~h re~kan 

ke~rja dan atasan ce~nde~rung le~bih produktif dan mampu be~ke~rja se~cara tim, 

te~rutama dalam situasi darurat yang me~mbutuhkan koordinasi ce~pat dan te~pat. 

Ole~h kare~na itu, manaje~me~n pe~rlu me~mpe~rhatikan aspe~k-aspe~k ini untuk 

me~nciptakan lingkungan ke~rja yang me~ndukung pe~ningkatan kine~rja. 

Se~cara ke~se~luruhan, pe~ne~litian ini me~ngonfirmasi bahwa kompe~te~nsi 

ke~rja dan ke~puasan ke~rja me~rupakan dua faktor kritis yang me~me~ngaruhi kine~rja 

pe~gawai di Dinas Pe~madam Ke~bakaran dan Pe~nye~lamatan Kabupate~n Indragiri 

Hilir. Untuk me~ningkatkan kine~rja, organisasi pe~rlu fokus pada pe~nge~mbangan 

kompe~te~nsi me~lalui pe~latihan be~rke~lanjutan dan pe~ningkatan ke~puasan ke~rja 
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de~ngan me~nciptakan lingkungan ke~rja yang kondusif se~rta siste~m pe~nghargaan 

yang adil. De~ngan de~mikian, diharapkan kine~rja pe~gawai dapat te~rus 

ditingkatkan, yang pada akhirnya akan be~rdampak pada pe~layanan yang le~bih 

baik ke~pada masyarakat. 
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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

5.1. Kesimpulan  

 

Be~rdasarkan hasil pe~ne~litian, dapat disimpulkan bahwa kompe~te~nsi ke~rja 

dan ke~puasan ke~rja me~miliki pe~ngaruh yang signifikan te~rhadap kine~rja pe~gawai 

di Dinas Pe~madam Ke~bakaran dan Pe~nye~lamatan Kabupate~n Indragiri Hilir. 

Kompe~te~nsi ke~rja, yang me~liputi ke~te~rampilan te~knis, pe~nge~tahuan, dan sikap 

ke~rja, me~njadi faktor pe~nting dalam me~ningkatkan e~fe~ktivitas dan e~fisie~nsi 

pe~gawai dalam me~njalankan tugas. Se~me~ntara itu, ke~puasan ke~rja, yang 

dipe~ngaruhi ole~h lingkungan ke~rja, siste~m pe~nghargaan, dan hubungan 

inte~rpe~rsonal, juga be~rpe~ran be~sar dalam me~motivasi pe~gawai untuk me~ncapai 

kine~rja yang optimal. De~ngan de~mikian, ke~dua faktor ini saling be~rkontribusi 

dalam me~nciptakan kine~rja yang le~bih baik, yang pada akhirnya me~ndukung 

pe~layanan publik yang le~bih e~fe~ktif. 

5.2. Saran  

Be~rdasarkan te~muan pe~ne~litian, te~rdapat be~be~rapa saran yang dapat 

dipe~rtimbangkan ole~h Dinas Pe~madam Ke~bakaran dan Pe~nye~lamatan Kabupate~n 

Indragiri Hilir. Pe~rtama, organisasi pe~rlu me~ningkatkan kompe~te~nsi pe~gawai 

me~lalui pe~latihan dan pe~nge~mbangan ke~te~rampilan se~cara be~rkala, te~rutama 

dalam hal pe~nanganan ke~bakaran, te~knik pe~nye~lamatan, dan manaje~me~n 

ke~adaan darurat. Ke~dua, manaje~me~n harus me~mpe~rhatikan aspe~k ke~puasan ke~rja 

de~ngan me~nciptakan lingkungan ke~rja yang kondusif, me~nye~diakan fasilitas yang 


