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KUESIONER PENELITIAN

MODEL MOTIVASI PELAYANAN PUBLIK BERBASIS PENDIDIKAN DAN
PELATIHAN DENGAN KOMPETENSI SEBAGAI VARIABEL MEDIASI PADA
KANTOR KOMISI PEMILIHAN UMUM
KABUPATEN INDRAGIRI HILIR
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aya, Hardiansyah, mahasiswa Program Studi Strata 1 Manajemen,Universitas Islam
~indragiri saat ini sedang melakukan penelitian dengan judul "Model Motivasi Pelayanan
ZPublik Berbasis Pendidikan dan Pelatihan dengan Kompetensi sebagai Variabel Mediasi
5pada Kantor Komisi Pemilihan Umum Kabupaten Indragiri Hilir."
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:Penelltlan ini bertujuan untuk menganalisis bagaimana pendidikan dan pelatihan dapat
inenlngkatkan motivasi pelayanan publik melalui kompetensi pegawai sebagai variabel
“mediasi. Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi dalam pengembangan
~strateg| peningkatan kualitas pelayanan publik di lingkungan KPU Kabupaten Indragiri Hilir.
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dSehubungan dengan penelitian ini, saya mohon kesediaan Bapak/lbu/Saudara untuk mengisi
Ekuesmner ini sesuai dengan pengalaman dan persepsi pribadi. Seluruh jawaban yang
ﬂlberlkan akan dijaga kerahasiaannya dan hanya digunakan untuk kepentingan akademik.

tas waktu dan partisipasi yang diberikan, saya ucapkan terima kasih.
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IDENTITAS RESPONDEN
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; ? fsllgkan isi identitas berikut dengan memberikan tanda (v') pada pilihan yang sesuai atau
s 2 engisi sesuai dengan kondisi Anda.

E[U %Tl’.
%l!ﬂ
QD

nf aw

g
=]
o
(4]
5
=
=
1.
=
=
=N
S
o
=
9]
v

e (Opsional)

o

is Kelamin :

() Laki-laki
() Perempuan

Je

pu ) Funj

ueIe[Ip es

3
w neje yeduggrad

%) ;
ao oo Eg;zpu;gﬂug.;

) < 25 tahun
) 26 - 35 tahun
) 36 - 45 tahun
() >46tahun

endidikan Terakhir :

() SMA/Sederajat
() Diploma (D3)
() Sarjana (S1)
() Magister (S2)
() Doktor (S3)
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) Logistik
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ama Bekerja di KPU Kabupaten Indragiri Hilir :

) 1 -5 tahun
) 6 - 10 tahun
) > 10 tahun
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Petunjuk Pengisian:

~ Befi tanda (v') pada pilihan jawaban yang sesuai dengan pendapat Anda.

2 =Tidak Setuju (TS)
= -:I\Ietral (N)

ar

@D
~—
[
—
[
~
wn
~

& < Sangat Tidak Setuju (STS)

Sangat Setuju (SS)

ar Pertanyaan / Pernyataan

DU NELE ¥ 1’..\-1.”’ SO
S g 1Y
Slepu %m’.pul] dﬁmg;

66

&) Variabel Indikator Pertanyaan STS| TS SS
§ 1 | Motivasi 1. Komitmen Merasa memiliki
@, terhadap Misi tanggung jawab yang
g Pelayanan Publik besar dalam menjalankan
~ Publik (Y) tugas untuk kepentingan
) masyarakat
f, 2. Keinginan untuk Termotivasi untuk
E- Membantu Orang | bekerja karena ingin
=] Lain. membantu masyarakat
= mendapatkan pelayanan
= yang lebih baik.
= 3. Integritas dan Selalu berusaha
- Etika menjalankan tugas
= dengan penuh kejujuran
& dan menjunjung tinggi
& etika kerja.
= 4. Kepuasan Kerja Merasa puas dengan
% pekerjaan saya karena
o dapat berkontribusi
= langsung dalam
& pelayanan publik.
; 5. Partisipasi dalam | Aktif dalam berbagai
= Inisiatif Publik kegiatan dan inisiatif
= yang bertujuan
ki meningkatkan kualitas
= pelayanan publik.
7_ 2 | Pendidikan | 1. Tingkat Merasa puas dengan
5 dan kepuasan program pendidikan dan
é Pelatihan _pelatihan yang telah saya
8 G ikut
ey
; 5 2. Peningkatan Pendidikan dan pelatihan
S B Prestasi setelah | yang saya terima telah
B e mengikuti meningkatkan Prestasi
8 pendidikan dan saya dalam menjalankan
= pelatihan.
g tugas.
]




No | Variabel Indikator Pertanyaan STS| TS| N | S |SS

,,.
TS

3. Penerapan Mampu menerapkan
keterampilan keterampilan yang
baru ditempat | giperoleh dari pendidikan
kerja. dan pelatihan dalam

pekerjaan sehari-hari.
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Kompetensi | 1. Pengetahuan Saya memiliki

(M) pemahaman yang baik
tentang tugas dan
tanggung jawab pekerjaa

2. Keterampilan Memiliki keterampilan
teknis yang cukup untuk
menjalankan pekerjaan
dengan efektif.
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3. Sikap Selalu berusaha
menunjukkan sikap
profesional dalam setiap
aspek pekerjaan

4. Kemampuan Mudah menyesuaikan

Adaptasi diri dengan perubahan
dan tantangan dalam
pekerjaan
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5. Efektivitas Kerja | Mampu menyelesaikan
pekerjaan dengan baik
dan sesuai dengan target
yang ditetapkan.
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“Kuesioner ini digunakan untuk mengukur persepsi Anda terhadap pengaruh pendidikan dan
“pelatihan terhadap motivasi pelayanan publik dengan kompetensi sebagai variabel mediasi.
~Terima kasih atas partisipasi Anda!
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5 :E Kompetensi Motivasi Pelayanan Pendidikan
=gcd § P Publik dan Pelatihan
M1 0,753

L 5 55 IM2 0,714

e ~w £ 2 TM3 0,685

=5t 5a AM4 0,768

SEE< - AMS 0,580

=B 222 . 0,847
5552 X2 0,882

=~ s AX.3 0,751

=]

Y.l 0,613
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Y.2 0,636

Isyue

Y.3 0,552

Y.4 0,812

Y.5 0,613
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Cross Loading

Motivasi Pelayanan Pendidikan

Kompetensti o, p iy dan Pelatihan

M.1 0,753 0,629 0,361

M.2 0,714 0,702 0,465

M.3 0,685 0,641 0,387

M.4 0,768 0,524 0,337

0,580 0,491 0,563

X.1 0,632 0,580 0,847

X.2 0,429 0,594 0,882

X.3 0,435 0,621 0,751
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Y.l 0,417 0,613 0,562

Y.2 0,377 0,636 0,635

Y.3 0,509 0,552 0,242

Y.4 0,720 0,812 0,440

Y.5 0,677 0,613 0,196
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Composite Reliability
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Composite Reliability
0,829
0,783

GTil

0,867

[

el

ve'rage Variance Extracted (AVE)

Average Variance Extracted (AVE)

5 E 0,694
0,624

S E 0,686

“Crgnbach’s Alpha

£ = Cronbach's Alpha

Kompetensi

0,741

Motivasi Pelayanan Publik

0,651

Pendldlkan dan Pelatihan

0,769

RIS

D U

$ath Coefficient

T Statistics (O/STDEV)

U1 U

4,304

6,226

1,598

jI Kebaikan Model (Goodness of Fit)

o] I&H M3

R Square

Kompetensi

0,573

Motivasi Pelayanan Publik

0,816

zLedu

-Ujl Hipotesis

- Mean STDEV, T-Values, P-

Values

S

T

Original
Sample
©)

Sample
Mean

(M)

Standard
Deviation
(STDEV)

T
Statistics
(O/STDEV)

P
Values

Kompetensi -> Motivasi
Pelayanan Publik

0,685

0,686

0,159

4,304

0,000

Pendidikan dan Pelatihan
-> Kompetensi

0,611

0,668

0,098

6,226

0,000

Pendidikan dan Pelatihan
-> Motivasi Pelayanan
Publik
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0,305

0,294

0,191

1,598

0,119
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POTO

: Hardiansyah

: Tembilahan,30, september, 2002
: Sei.Simbar Prt. 4 Selatan

: hardiansyahh528@gmail.com

: 081270720205

: Min 4 Tagaraja

= 2. Sekolah Menengah Pertama (SMP) : Pp Al - Rasyid
° 3. Sekolah Menengah Atas (SMA)  : Pp Al - Rasyid
5 4. Perguruan Tinggi - Universitas Islam Indragiri

:Himpunan Mahasiswa Islam

: jalan-jalan

: Jangan Takut Gagal, Takutlah Untuk Tidak

Mencoba.
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