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1. Kuesioner ini terdiri dari 16 pernyataan, yang dibagi kedalam 3 (Tiga) bagian

yaitu:

Bagian 1 : Kuesioner sebanyak 5(Lima) pernyataan Customer Behavior (X).
Bagian 2 : Kuesioner sebanyak 6 (Enam) pernyataan Keputusan Pembelian ().
2. Bacalah setiap pertanyaan dengan baik dan teliti.

3. Pilih salah satu jawaban yang paling tepat menurut Bapak/ 1bu.

Yaitu dengan cara memberi tanda check list (\ ) pada kolom jawaban yang

tersedia.

Keterangan Jawaban Kuesioner :

1. Sangat Tidak Setuju (STS) bobot nilai =1

2. Tidak Setuju (TS) bobot nilai = 2
3. Ragu- Ragu (RR) bobot nilai = 3
' bobot nilai = 4
5. Sangat Setuju (SS) bobot nilai =5
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o Jawaban
= N Pertanyaan
E' STS | TS | RR SS
__g aya merasa para penjual sangat sopan dalam melayani
= = I"pembeli
g 2: | Setiap para penjual mempromosikan produknya dengan lemah
- 2 | lembut
3 § Setiap saya membeli produk tersebut sesuai dengan keinginan
= = | sendiri dan tidak ada keterpaksaan
- 3 Saya merasa senang membeli produk yang saya beli
f 5 | Saya bisa memilih produk dengan leluasa dan bebas sesuai
= = | keinginan
;_- Kuesioner Mengenai Customer Behavior (X1)
5 Bagian 2
é— Kuesioner Keputusan Pembelian ()
3 Jawaban
No Pertanyaan
STS | TS |RR SS

Saya merasa kualitas produknya bagus

Saya merasa bahan pada pakaian bekas tidak mudah luntur

Saya bisa mencoba dulu sebelum membeli pakaiannya
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Saya merasa jika terdapat ketidak cocokan bisa di tukar
kembali
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Petunjuk pengisian Kuesioner: o ‘
1. Kuesioner ini terdiri dari 16 pern, ataan. yang dibagi «edalara 3 (Tiga)

i L taan Custcrner Behavior
jar - Kuesioner sebanyak & i_ima) pernya
o utusan Pembehg

- Kuesione! sebanyak & (Enam) pernyataan Kep
enqan paik dan teiti.

{ merurut Bapek/ Ibu.

pada kolom jawa

Bagian 2
2 Bacalah setiap pertanyaan d
3 Pilin salah satu jawaban yang paling tepa

Vaitu dengan cara mamberi ianda check fist ()

tersedia.

K&erangan Jawaban Kuesioner

1 Sangat Tidak Setuju (S15)

2. Tidak Setuju (TS)
3. Rag'l- Ragu (RR)
4. “etuju (S)

5, Sanga Setyju (SS)

pobot ailai = 1

kobot nilal = 2
Sobot nilai = 3
bobot nilai = 4
bobot nilai = £
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1 | Saya merasa para penjual sangat sopan'd

2 gzlt'l‘:: Ilpara penjul me*npromos:kan produk_ja d i)
lemah lembut - esuax_"—-’—d,eri'g‘a z
3 | Setap saya membell pmduk Tersebut S .
keinginan sendiri dan tidak ada keferpaksaan _b:r______
4 Saya merasa senaing memteh prodlm yang eava:) 2
5 | Saya bisa memilih nroduk ik (lengan an lcluasa dan be i
keinginan e
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1 [ Gaya merasa kuaitas prodi/<nya pagus . e
| saya Sava merasa bahan pada ,JaPanan belas tidak muad 2 |
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Saya bisa mencoba dulu sebelum membeli pakaiannya
k Jak cocokan ‘bisa d tukar

Saya Saya merasa jika terdamt ketida
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Cuntur dipakai
) '(:r;l: ?Tl:erasa paka'an n bekas ‘murah dan 2n cocok untul” dipa

semua kalangan masyarake!
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