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LAMPIRAN 

 

 

 



 

 
 

 

          Kepada Yth : 

       Bapak/ibu/sdr/i  

       Di Tempat 

Assalamu’alaikum Wr. Wb 

Dalam rangka penulisan laporan Tugas Akhir pada Pasca Sarjana Magister 

Manajemen Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Islam Indragiri dengan judul 

“PENGARUH CUSTOMER BEHAVIOR TERHADAP KEPUTUSAN 

PEMBELIAN PADA PAKAIAN BEKAS PASAR TRADISIONAL UMBUT 

KELAPA KAYU JATI TEMBILAHAN” 

Maka penulis bermaksud mengumpulkan data dalam bentuk kuesioner. 

Dengan segala kerendahan hati penulis menyadari akan kesibukan Bapak/ibu/sdr/i 

sekarang ini. Namun demikian, penulis mengharapkan kesediaan Bapak/ibu/sdr/i 

untuk dapat membantu kelancaran penyusunan laporan ini dengan mengisi jawaban 

dikolom jawaban dari pernyataan yang ada pada kuesioner ini. 

Atas perhatian dan kesediaannya, penulis mengucapkan terima kasih yang 

sebesar-besarnya. Semoga apa yang Bapak/ibu/sdr/i berikan dapat bermanfaat bagi 

kita semua. 

Wassalamu’alaikum Wr. Wb.       

                                                                                                Penulis, 

 

PITRI ANDRIANI 

NIM. 10121101006 

 

 

 



 

 
 

 

Data Pribadi Responden 

1. Jenis Kelamin                    :             Pria /           Wanita 

2. Umur  : ……..Tahun 

3. Status                        :            Kawin/         Belum Kawin 

4. Pendidikan Terakhir  : …….………………………………….. 

5. Masa Kerja                     : ............................................................... 

 

Petunjuk pengisian Kuesioner : 

1. Kuesioner ini terdiri dari 16 pernyataan, yang dibagi kedalam 3 (Tiga) bagian 

yaitu: 

Bagian 1   : Kuesioner sebanyak 5(Lima) pernyataan Customer Behavior (X). 

Bagian 2 : Kuesioner sebanyak 6 (Enam) pernyataan Keputusan Pembelian (Y).  

2. Bacalah setiap pertanyaan dengan baik dan teliti. 

3. Pilih salah satu jawaban yang paling tepat menurut Bapak/ Ibu. 

Yaitu dengan cara memberi tanda check list (√ ) pada kolom jawaban yang 

tersedia. 

Keterangan Jawaban Kuesioner : 

1. Sangat Tidak Setuju (STS)  bobot nilai = 1 

2. Tidak Setuju (TS)  bobot nilai = 2 

3. Ragu- Ragu (RR)  bobot nilai = 3 

4. Setuju (S)  bobot nilai = 4 

5. Sangat Setuju (SS)  bobot nilai = 5 
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Isilah pernyataan di bawah ini sesuai dengan pilihan anda : 

Bagian 1 

Kuesioner Mengenai Customer Behavior (X1) 

 

Bagian 2 

Kuesioner Keputusan Pembelian (Y) 

No Pertanyaan 
Jawaban 

STS TS RR S SS 

1 Saya merasa kualitas produknya bagus      

2 Saya merasa bahan pada pakaian bekas tidak mudah luntur      

3 Saya bisa mencoba dulu sebelum membeli pakaiannya      

4 Saya merasa jika terdapat ketidak cocokan bisa di tukar 

kembali 

     

5 Saya merasa pakaian bekas murah dan cocok untuk dipakai 

semua kalangan masyarakat  

     

6 Saya merasa Bisa menawar harga sesuai dengan kesepakatan      

No Pertanyaan 
Jawaban 

STS TS RR S SS 

1 Saya merasa para penjual sangat sopan dalam melayani 

pembeli 

     

2 Setiap para penjual mempromosikan produknya dengan lemah 

lembut  

     

3 Setiap saya membeli produk tersebut sesuai dengan keinginan 

sendiri dan tidak ada keterpaksaan  

     

4 Saya merasa senang membeli produk yang saya beli      

5 Saya bisa memilih produk dengan leluasa dan bebas sesuai 

keinginan   

     



 

 
 

pembelian 

 

 

 



 

 
 

 



 

 
 

 

 

 


