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INTISARI 

Perkembangan teknologi informasi mendorong instansi pemerintahan 

untuk beralih ke pengelolaan surat dan arsip digital untuk meningkatkan efisiensi 

pelayanan. Salah satu upaya tersebut adalah penerapan aplikasi SRIKANDI. 

Beberapa penguna kurang pemahaman akan aplikasi SRIKANDI dikarenakan 

keterbatasan pelatihan yang disediakan menjadi kendala utama. Penelitian ini 

bertujuan mengembangkan video pembelajaran interaktif sebagai media bantu 

untuk meningkatkan pemahaman pengguna dalam mengoperasikan aplikasi 

SRIKANDI. Penelitian menggunakan metode Research and Development (R&D) 

dengan model 4D yang meliputi Define, Design, Develop, dan Disseminate. Video 

yang dikembangkan menampilkan simulasi penggunaan aplikasi mulai dari login, 

pembuatan naskah keluar dan masuk, hingga proses pemberkasan arsip digital, 

dilengkapi dengan narasi dan animasi 2D untuk meningkatkan daya tarik dan 

pemahaman pengguna. Hasil dari penelitian ini adalah sebuah video yang 

berdurasi 8 menit 56 detik dan telah lolos pengujian yang dimana menunjukkan 

persentase kelayakan sebesar 88,3%, yang menunjukkan bahwa video 

pembelajaran interktif untuk mengelola arsip digital menggunakan aplikasi 

SRIKANDI tersebut sangat membantu dan mudah dipahami oleh pengguna. 

Kata Kunci: Video Pembelajaran Interaktif, Arsip Digital, Aplikasi SRIKANDI, 

Model 4D, Pengelolaan Arsip. 
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ABTRACT 

The development of information technology encourages government 

agencies to switch to the management of digital letters and archives to improve 

service efficiency. One of these efforts is the implementation of the SRIKANDI 

application. Some users have limited understanding of the SRIKANDI application 

due to the limited training provided, which is the main obstacle. This research 

aims to develop interactive learning videos as a support medium to enhance users' 

understanding of how to operate the SRIKANDI application. The research uses 

the Research and Development (R&D) method with a 4D model consisting of 

Define, Design, Develop, and Disseminate. The developed video presents a 

simulation of using the application from logging in, creating incoming and 

outgoing documents, to the process of digital archiving, complete with narration 

and 2D animations to enhance user engagement and understanding. The result of 

this study is a video that lasts 8 minutes and 56 seconds and has passed testing, 

showing a feasibility percentage of 88.3%, indicating that the interactive learning 

video for managing digital archives using the SRIKANDI application is very 

helpful and easy for users to understand. 

Keywords: Interactive Learning Video, Digital Archives, SRIKANDI Application, 

4D Model, Archive Management. 




