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2.1 [bookmark: _Toc204763674]      Pendahuluan

Sistem pemesanan dan pembayaran digital berbasis web adalah platform yang memfasilitasi proses pemesanan dan transaksi secara online di kafe. Dalam konteks pemesanan dan pembayaran di kafe, sistem ini memungkinkan pelanggan untuk memesan menu dan melakukan pembayaran dengan mudah melalui pemindaian barcode, yang mendukung interaksi yang lebih cepat dan efisien antara pelanggan dan pihak kafe. Penelitian ini membahas perancangan sistem aplikasi berbasis web untuk pemesanan dan pembayaran di sebuah kafe di Tembilahan, dengan fokus pada penerapan teknologi barcode, integrasi dengan sistem pemrosesan pesanan, serta peningkatan keamanan dan privasi data dalam transaksi digital.
Literatur yang dikaji mencakup konsep dasar sistem pemesanan dan pembayaran digital, teknologi barcode dan QR code, serta aspek keamanan yang relevan untuk mendukung transaksi di kafe. Penelitian ini bertujuan untuk merancang sistem yang efisien dan aman guna mempermudah proses pemesanan dan pembayaran bagi pelanggan kafe, sehingga dapat meningkatkan pengalaman pengguna secara keseluruhan.
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Berikut ini merupakan penelittian terdahulu yang telah dilakukan dan memiliki tujuan searah dengan peneliian yang akan dibuat dalam tugas akhir ini dalam upaya menyempurnakan penelitian ini maka dilakukan kajian literatur diantaranya sebagai berikut:
Penelitian yang dilakukan oleh Kevin Sutanto et al, pada Life and Story Coffee berfokus pada pengembangan sistem pemesanan berbasis web untuk meningkatkan efisiensi pemesanan yang masih dilakukan secara manual. Meski sudah mampu memfasilitasi pelanggan dalam melakukan pemesanan secara online, penelitian ini belum menggunakan fitur scan barcode atau QR code. Hal ini menjadikan sistem yang dikembangkan masih kurang optimal dalam memberikan kemudahan yang instan bagi pengguna di tempat. Skripsi saya memperkenalkan pembaruan dengan menambahkan fitur scan barcode, yang dapat mempercepat proses pemesanan langsung di meja pelanggan, sehingga lebih praktis dibandingkan dengan sistem yang hanya berbasis web biasa.
Selain itu, skripsi ini juga menekankan pada integrasi sistem pemesanan dan pembayaran sekaligus, yang memberikan keuntungan lebih baik dibanding penelitian sebelumnya. Dengan fitur ini, pelanggan dapat memesan dan langsung membayar melalui sistem yang sama, mengurangi langkah-langkah yang diperlukan dalam proses transaksi. Kombinasi pemesanan dan pembayaran dalam satu aplikasi memberikan pengalaman pengguna yang lebih efisien, terutama dalam konteks kafe yang membutuhkan alur transaksi cepat untuk melayani pelanggan dengan lebih baik. Pembaruan ini membuat sistem yang diusulkan dalam skripsi lebih unggul dan sesuai untuk diterapkan di kafe [3].
Penelitian yang dilakukan oleh Yulio Kaisar Saves dan Arif Rizki Marsa (2022) pada Café History di Payakumbuh menerapkan aplikasi berbasis ERP (Enterprise Resource Planning) dengan metode Accelerated SAP, bertujuan untuk mengelola transaksi, pencatatan, dan pelaporan secara real-time. Aplikasi ini berfokus pada manajemen data yang efisien dan terintegrasi, namun kurang optimal untuk meningkatkan pengalaman pengguna langsung karena tidak mengadopsi fitur pemesanan instan melalui perangkat pengguna seperti QR code atau barcode scanner. Sebaliknya, penelitian skripsi ini menawarkan pembaruan dengan aplikasi berbasis web yang mengintegrasikan sistem scan barcode untuk pemesanan dan pembayaran, memberikan kecepatan dan kemudahan akses bagi pelanggan di Terrace CoffeTembilahan.
Dengan adanya fitur scan barcode, sistem yang dikembangkan dalam penelitian ini lebih unggul karena pelanggan dapat langsung memesan dan membayar tanpa harus melalui pelayan atau kasir, sehingga mengurangi antrean dan mempercepat proses transaksi. Sistem ini juga dirancang untuk menyediakan kemudahan transaksi langsung di meja pelanggan, suatu pembaruan signifikan dibandingkan penelitian sebelumnya yang hanya berfokus pada integrasi manajemen internal. Kombinasi pemesanan dan pembayaran dalam satu aplikasi berbasis web memberikan pengalaman pengguna yang lebih praktis dan efisien, yang menjadikannya lebih relevan dan bermanfaat untuk kebutuhan Terrace Coffe di Tembilahan [8].
Penelitian yang dilakukan oleh Wahyuddin dan Andi Wafiah dengan judul "Aplikasi Pemesanan Menu pada Warkop Shearlock Berbasis Android" menghadirkan solusi digital untuk Warkop Shearlock di Parepare yang sebelumnya menggunakan sistem manual. Penelitian ini menghasilkan aplikasi berbasis Android yang memanfaatkan PHP dan MySQL sebagai backend untuk mempermudah pemesanan dan pengelolaan keuangan. Sistem ini dirancang dengan dua peran utama, yaitu Admin untuk pengolahan data menu dan Kasir untuk mencetak rekapitulasi pemasukan. Meski membantu efisiensi kasir dan pelanggan, sistem ini masih berbasis perangkat Android yang mengharuskan pelanggan memesan melalui kasir, membatasi fleksibilitas.
Sebaliknya, penelitian saya yang berjudul "Aplikasi Pemesanan dan Pembayaran Digital pada Terrace Coffe di Tembilahan Berbasis Web" menawarkan pembaruan signifikan dalam fleksibilitas dan efisiensi. Sistem berbasis web memungkinkan akses lintas platform tanpa batasan perangkat tertentu. Pelanggan dapat langsung memesan dan membayar melalui aplikasi, mengurangi ketergantungan pada peran kasir. Dengan fitur pembayaran digital yang terintegrasi, aplikasi ini memberikan pengalaman pengguna yang lebih seamless dan sesuai dengan kebutuhan modern, menjadikannya solusi yang lebih unggul dibandingkan penelitian Wahyuddin dan Andi Wafiah [9].
Dalam penelitian berjudul "Perancangan Aplikasi Android untuk Pemesanan Makanan di Café Fourture" oleh Andy Jonathan Rio Saputra et al., aplikasi yang dirancang berbasis Android difokuskan pada peningkatan efisiensi pemesanan dan pembayaran di kafe dengan memanfaatkan antarmuka pengguna yang sederhana dan sistem yang user-friendly. Penelitian ini menyoroti pengurangan kesalahan penulisan pesanan, efisiensi waktu pemesanan, dan kenyamanan metode pembayaran digital. Namun, aplikasi ini terbatas pada platform Android, sehingga pelanggan yang tidak menggunakan perangkat Android tidak dapat mengakses layanan tersebut.
Sebagai pembaruan, penelitian saya berjudul "Aplikasi Pemesanan dan Pembayaran Digital pada Terrace Coffe di Tembilahan Berbasis Web" menawarkan keunggulan signifikan. Dengan pendekatan berbasis web, aplikasi Anda lebih fleksibel karena dapat diakses dari berbagai perangkat yang memiliki browser, termasuk komputer, tablet, dan ponsel dengan sistem operasi berbeda (Android, iOS, dll.). Ini memperluas jangkauan pengguna dan meningkatkan inklusivitas layanan. Selain itu, fitur pembayaran digital dalam aplikasi saya memungkinkan lebih banyak pilihan integrasi pembayaran, memberikan pengalaman yang lebih komprehensif dibandingkan aplikasi berbasis Android tunggal. Hal ini menunjukkan inovasi yang relevan dengan kebutuhan teknologi saat ini, sekaligus meningkatkan aksesibilitas dan efisiensi operasional kafe di Tembilahan [10].
Penelitian yang dilakukan oleh Rendi Febriyansyah et al, dalam jurnal berjudul "Rancang Bangun Aplikasi Pemesanan Menu di Restoran Berbasis Web" bertujuan untuk mengatasi berbagai masalah operasional di restoran, seperti keterlambatan pemesanan, kesalahan pencatatan menu, dan ketidakakuratan pembayaran. Sistem yang dikembangkan berbasis web dengan akses melalui perangkat pelanggan, dilengkapi kode PIN untuk login. Pengujian yang dilakukan menggunakan Black Box dan kuesioner menunjukkan bahwa aplikasi ini valid, andal, serta efektif dalam meningkatkan kualitas pelayanan di restoran.
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Dibandingkan dengan penelitian saya yang berjudul " Aplikasi Pemesanan dan Pembayaran Digital Pada Terrace Coffe di Tembilahan Berbasis Web " penelitian saya memiliki keunggulan dalam inovasi pembayaran dan efisiensi pemesanan dengan teknologi barcode. Sistem scan barcode memungkinkan transaksi lebih cepat dan minim kesalahan, tanpa memerlukan login dengan kode PIN, sehingga lebih praktis dan sesuai dengan kebutuhan modern. Sistem ini tidak hanya meningkatkan kecepatan dan akurasi, tetapi juga menghadirkan pengalaman pelanggan yang lebih nyaman dan seamless [11].
Penelitian Wahyu Pudyawardana dalam jurnal berjudul "Perancangan Sistem Informasi Pemesanan Makanan dan Minuman Berbasis Web pada Restoran Lamongan Cahaya" menggunakan pendekatan sistem berbasis web untuk mengatasi permasalahan pencatatan manual yang sering menimbulkan kesalahan pesanan dan pengelolaan data. Sistem yang dirancang oleh Pudyawardana berfokus pada pemrosesan pesanan secara digital untuk meningkatkan efisiensi layanan pada restoran melalui pencatatan yang lebih terstruktur menggunakan PHP dan MySQL.
Sebagai pembaruan, penelitian saya dengan judul " Aplikasi Pemesanan dan Pembayaran Digital Pada Terrace Coffe di Tembilahan Berbasis Web " menawarkan inovasi dalam sistem pemesanan dengan menambahkan fitur scan barcode. Inovasi ini memungkinkan pelanggan untuk memesan dan membayar secara mandiri dengan lebih cepat, mengurangi risiko kesalahan pesanan, serta memberikan pengalaman yang lebih modern dan efisien. yang merupakan kelebihan dibandingkan penelitian Pudyawardana yang masih menggunakan metode pemesanan berbasis formulir di web tanpa fitur otomatisasi melalui barcode [12].
Penelitian Enrico Oley dalam jurnalnya yang berjudul "Sistem Pemesanan Makanan dan Minuman Berbasis Website (Studi Kasus Taipan Restoran)" mengembangkan sistem pemesanan online menggunakan platform WordPress dan WooCommerce, dengan tujuan mempermudah pelanggan dalam melihat menu, melakukan pemesanan, dan memberikan kemudahan bagi pengelola dalam menangani pesanan yang masuk. Sistem ini berfokus pada penggunaan website berbasis e-commerce, yang memungkinkan pelanggan mengakses informasi tentang produk dan memesan melalui internet, meningkatkan efisiensi pengelolaan pesanan pada restoran dengan jumlah pelanggan yang besar.
Sebagai pembaruan, penelitian saya yang berjudul " Aplikasi Pemesanan dan Pembayaran Digital Pada Terrace Coffe di Tembilahan Berbasis Web " menawarkan solusi yang lebih inovatif dengan mengintegrasikan teknologi scan barcode untuk pemesanan dan pembayaran. Penggunaan fitur scan barcode memungkinkan pelanggan melakukan transaksi dengan cepat dan dapat memaksimalkan sistem yang ada yang memakan waktu, sehingga pengalaman pelanggan lebih praktis dan modern. Fitur ini juga memberikan keunggulan dalam pengelolaan transaksi dan data pemesanan secara otomatis, berbeda dengan penelitian Oley yang masih mengandalkan pemesanan melalui formulir website tanpa dukungan teknologi barcode [13].
Dalam penelitian berjudul "Aplikasi Sistem Pemesanan Menu pada Kafe Nami Kopiminasi dengan Menggunakan Metode Waterfall" oleh Aprilia Kartini dan Syarif Hidayatulloh, sistem berbasis web dikembangkan untuk mengatasi kendala pada pemesanan manual di kafe. Penelitian ini berhasil menciptakan aplikasi dengan performa pengolahan data yang cepat (rata-rata 0,19 detik) dan sistem pembayaran otomatis berbasis PHP dengan MySQL sebagai database. Namun, penelitian ini berfokus pada pengelolaan internal melalui intranet dan belum sepenuhnya mengintegrasikan layanan pembayaran digital yang luas untuk pelanggan.
Sebagai pembaruan, penelitian saya yang berjudul "Aplikasi Pemesanan dan Pembayaran Digital padaTerrace Coffe di Tembilahan Berbasis Web" menawarkan solusi lebih modern dan relevan. Dengan mencakup akses berbasis web yang dapat digunakan pada berbagai perangkat melalui internet, penelitian saya tidak terbatas pada lingkungan intranet. Selain itu, aplikasi saya mengintegrasikan opsi pembayaran digital yang lebih luas, meningkatkan fleksibilitas dan kenyamanan pelanggan. Pendekatan ini menjadikan aplikasi Anda lebih unggul dalam memenuhi kebutuhan bisnis kafe modern, khususnya di era digitalisasi layanan berbasis pelanggan [14].
Penelitian berjudul "Sistem Informasi Warung Makan Sate Apaleh Berbasis Web" oleh Mukti Qamal, Idayanti, Taufiq, dan Munar, bertujuan untuk meningkatkan efisiensi pemesanan dan manajemen di Warung Sate Apaleh melalui sistem berbasis web. Sistem ini menggunakan PHP, jQuery, dan MySQL, serta dirancang dengan model terstruktur seperti ERD dan DFD untuk mempermudah pelanggan dalam memesan menu secara online. Fokus penelitian ini adalah pada pengelolaan internal yang mencakup input data pesanan, menu, serta laporan transaksi. Meski bermanfaat, sistem ini masih terbatas pada fungsi pemesanan dan manajemen data tanpa menyentuh aspek pembayaran digital yang lebih luas.
Sebagai pembaruan, penelitian Anda berjudul "Aplikasi Pemesanan dan Pembayaran Digital Pada Kafe di Tembilahan Berbasis Web" menawarkan keunggulan lebih inovatif. Selain mencakup fungsi pemesanan, aplikasi saya terintegrasi dengan sistem pembayaran digital yang mempermudah pelanggan dalam menyelesaikan transaksi tanpa perlu antri atau membayar secara manual. Selain itu, dengan pendekatan berbasis web, aplikasi ini dapat diakses dari berbagai perangkat, memberikan fleksibilitas yang lebih tinggi dibandingkan aplikasi sebelumnya. Pembaruan ini menjadikan penelitian Anda lebih relevan dengan kebutuhan kafe modern yang mengedepankan efisiensi layanan dan kemudahan pelanggan [15].
Penelitian berjudul "Implementasi Aplikasi E-Menu di Cafe Coffee Time Berbasis Android" oleh Devi Irawan et al. mengembangkan aplikasi E-menu berbasis Android untuk mempermudah proses pemesanan makanan dan minuman di Cafe Coffee Time. Penelitian ini menggunakan metode prototyping untuk memastikan sistem sesuai dengan kebutuhan pengguna. Aplikasi yang dihasilkan membantu pelanggan memesan menu secara digital dan meningkatkan efisiensi operasional kafe. Namun, penelitian ini hanya berfokus pada platform Android, sehingga pengguna perangkat lain seperti iOS atau desktop tidak dapat mengakses aplikasi tersebut.
Sebagai pembaruan, penelitian saya yang berjudul "Aplikasi Pemesanan dan Pembayaran Digital pada Terrace Coffe di Tembilahan Berbasis Web" menawarkan solusi yang lebih inklusif dan fleksibel. Dengan menggunakan teknologi berbasis web, aplikasi saya dapat diakses melalui berbagai perangkat tanpa terbatas pada sistem operasi tertentu. Selain itu, aplikasi saya mengintegrasikan fitur pembayaran digital, memberikan pengalaman pemesanan yang lebih lengkap dan modern dibandingkan pendekatan berbasis Android saja. Pembaruan ini tidak hanya meningkatkan aksesibilitas, tetapi juga mendukung kebutuhan pelanggan yang lebih beragam di era digitalisasi [16].
2.3 [bookmark: _Toc204763676]      Rangkuman

Studi pustaka menunjukkan berbagai pendekatan inovatif dalam sistem pemesanan dan pembayaran digital di kafe dan restoran. Beberapa penelitian sebelumnya seperti oleh Sutanto et al. (2023) dan Saves & Marsa (2023) telah mengembangkan aplikasi berbasis web untuk mempermudah pemesanan. Namun, sebagian besar penelitian hanya terbatas pada pemesanan atau pembayaran, tanpa mengintegrasikan keduanya dalam satu aplikasi. Selain itu, penelitian yang melibatkan teknologi barcode atau QR code sering kali digunakan untuk akses menu, tetapi belum dimaksimalkan untuk proses pembayaran digital.
 Penelitian ini memberikan inovasi dengan mengintegrasikan sistem pemesanan dan pembayaran menggunakan teknologi scan barcode. Hal ini memungkinkan proses transaksi yang lebih cepat, efisien, dan mudah diakses oleh pelanggan, tanpa memerlukan perangkat khusus. Dengan memanfaatkan teknologi berbasis web, aplikasi yang diusulkan mendukung fleksibilitas lintas platform, memberikan pengalaman pengguna yang lebih seamless, dan relevan untuk kebutuhan operasional kafe modern.
Pengembangan aplikasi ini dilakukan menggunakan model pengembangan sistem, yang terdiri dari tahapan perencananaan sistem, analisis, desain sistem implementasi, pengujian, dan. Model ini dipilih karena pendekatannya yang sistematis dan cocok untuk memastikan hasil akhir memenuhi spesifikasi yang ditentukan.

2.4 [bookmark: _Toc204763677]      Kesimpulan

Berdasarkan tinjauan pustaka, banyak penelitian terdahulu yang telah berhasil mengimplementasikan sistem berbasis web untuk mendukung pemesanan dan pembayaran di kafe. Namun, penelitian ini menawarkan solusi baru dengan menggabungkan fitur scan barcode pada meja segingga pelanggan tidak perlu lagi login atau menginstal aplikasi untuk pemesanan dan pembayaran dalam satu aplikasi berbasis web.
Inovasi ini tidak hanya mengatasi tantangan dalam efisiensi layanan dan pengurangan kesalahan, tetapi juga memberikan pengalaman pelanggan yang lebih praktis dan modern. Sistem ini relevan untuk diterapkan di Terrace Coffe di Tembilahan karena mendukung digitalisasi layanan kuliner secara menyeluruh, meningkatkan daya saing bisnis, serta memberikan manfaat yang signifikan baik bagi pelanggan maupun pengelola kafe.
Pengembangan sistem ini dilakukan menggunakan model pengembangan sistem, yang mencakup tahapan perencanaan, analisis, implementasi, pengujian. Pendekatan ini memastikan sistem dirancang secara terstruktur dan dapat memenuhi kebutuhan fungsional yang telah ditentukan. 
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