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5.1 [bookmark: _Toc204763706]      Kesimpulan
Berdasarkan hasil penelitian dan pengembangan yang telah dilakukan, dapat disimpulkan beberapa hal berikut:
1. Sistem pemesanan dan pembayaran sistem lama yang digunakan sebelumnya belum efisien dan tidak mampu mengakomodasi kebutuhan pelanggan secara optimal, khususnya dalam kondisi ramai.
2. Aplikasi pemesanan dan pembayaran digital berbasis web yang dikembangkan berhasil menyediakan solusi yang terintegrasi dan modern dengan memanfaatkan teknologi barcode untuk mengakses sistem.
3. Fitur-fitur yang disediakan dalam sistem, seperti manajemen menu, pemesanan, metode pembayaran, serta unggahan bukti pembayaran, dapat membantu pelanggan dan admin dalam mempercepat serta menyederhanakan proses transaksi.
4. Pengujian functionality menggunakan metode Black Box menunjukkan bahwa seluruh fitur sistem berjalan dengan baik tanpa kesalahan.
5. Hasil pengujian usability menunjukkan bahwa sistem dinilai mudah digunakan, memiliki tampilan yang menarik, serta membantu pelanggan dalam memesan dan membayar tanpa perlu merasa bingung atau canggung untuk bertanya.
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Dengan demikian, aplikasi ini mampu meningkatkan efisiensi operasional kafe, mengurangi beban kerja waiter, dan memberikan pengalaman layanan yang lebih nyaman dan cepat bagi pelanggan




5.2 [bookmark: _Toc204763707]     Saran
Untuk pengembangan selanjutnya, sistem ini masih memiliki potensi untuk ditingkatkan agar semakin memberikan kemudahan dan pengalaman terbaik bagi pengguna. Beberapa saran pengembangan yang dapat dipertimbangkan antara lain:
1. Integrasi dengan sistem notifikasi real-time, seperti WhatsApp atau email, agar pelanggan mendapat pemberitahuan otomatis saat pesanan dikonfirmasi atau sedang diproses.
2. Pengembangan dashboard laporan yang lebih lengkap dan interaktif, misalnya grafik penjualan harian/mingguan/bulanan serta fitur ekspor data ke Excel atau PDF.
3. Penerapan sistem loyalty atau membership, agar pelanggan dapat mengumpulkan poin dari setiap transaksi dan ditukarkan dengan promo atau diskon khusus.
4. Fitur pelacakan status pesanan langsung dari sisi pelanggan, agar pengguna dapat memantau sejauh mana proses pesanan mereka tanpa harus bertanya ke pelayan.
5. Integrasi langsung dengan payment gateway seperti Midtrans, DANA, OVO, atau ShopeePay, sehingga pelanggan dapat melakukan pembayaran langsung tanpa harus mengunggah bukti transfer secara manual.
Pengembangan sistem multi-cabang untuk digunakan oleh lebih dari satu kafe yang dikelola dalam satu sistem terpusat, apabila bisnis berkembang di masa mendatang.
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1. Dilarang memperbanyak atau mendistribusikan dokumen ini untuk tujuan komersial tanpa izin tertulis dari penulis atau pihak berwenang.
Penggunaan untuk kepentingan akademik, penclitian, dan pendidikan diperbolehkan dengan mencantumkan sumber.

2. Penggunaan tanpa izin untuk kepentingan komersial atau pelanggaran hak cipta dapat dikenakan sanksi sesuai dengan UU Hak Cipta di Indonesia.
Plagiarisme juga dilarang dan dapat dikenakan sanksi.

3. Universitas hanya berhak menyimpan dan mendistribusikan dokumen ini di repositori akademik, tanpa mengalihkan hak cipta penulis, sesuai dengan
peraturan yang berlaku di Indonesia.




