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INTISARI
Pemesanan dan pembayaran secara langsung di kafe sering kali menimbulkan antrean panjang, keterlambatan layanan, dan ketidaknyamanan bagi pelanggan, terutama saat kondisi ramai. Selain itu, belum tersedianya sistem menu digital membuat pelanggan kesulitan dalam memilih dan memesan menu secara mandiri. Penelitian ini bertujuan untuk membangun sistem aplikasi berbasis web yang mempermudah pelanggan dalam melakukan pemesanan dan pembayaran digital hanya dengan memindai barcode dari meja. Metode penelitian yang digunakan meliputi observasi, wawancara, dan studi pustaka. Pengembangan sistem dilakukan melalui tahapan perencanaan, analisis, perancangan, implementasi, dan pengujian. Aplikasi yang dibangun menyediakan fitur-fitur seperti manajemen menu, pemesanan, pengelolaan meja, pemilihan metode pembayaran, dan unggahan bukti transfer. Pengujian functionality menggunakan metode Black Box menunjukkan bahwa seluruh fungsi sistem berjalan dengan baik. Sedangkan pengujian usability melalui kuesioner menunjukkan bahwa sistem dinilai mudah digunakan dan memberikan kenyamanan bagi pelanggan. Kesimpulannya, sistem ini mampu menjadi solusi efektif dalam meningkatkan efisiensi operasional dan kualitas layanan di kafe.

Kata kunci: aplikasi web, pemesanan digital, QR Code, pembayaran, sistem informasi kafe

[bookmark: _Toc204763662]ABSTRACT
Ordering and payment processes in cafés are often done manually, which can lead to long queues, service delays, and inconvenience for customers, especially during busy hours. Additionally, the absence of a digital menu system makes it difficult for customers to place orders independently. This study aims to develop a web-based application that enables customers to place orders and make payments digitally by simply scanning a barcode available at the table. The research methods used include observation, interviews, and literature review. The system development process follows several stages: planning, analysis, design, implementation, and testing. The application features include menu management, ordering, table selection, payment method options, and upload of payment proof. Functionality testing using the Black Box method shows that all system features work properly. Meanwhile, usability testing through questionnaires indicates that the system is user-friendly and enhances the customer experience. In conclusion, this application offers an effective solution to improve operational efficiency and service quality in cafés.

Keywords: web application, digital ordering, QR Code, payment system, café information system. 
image3.jpeg
PERSETUJUAN

APLIKASI PEMESANAN DAN PEMBAYARAN DIGITAL PADA CAFE
TERRACE COFFE DI TEMBILAHAN BERBASIS WEB

Yang dipersiapkan dan disusun oleh

MUHAMAD ABADI
403211010034

Telah disetujui oleh Dosen Pembimbing
pada tanggal 02 Januari 2025

Pembimbing Ugama Pembimbing/Akndamping

. SI., M. Kom Samsudin, £ Kom..M.Kom
NIDN. 1008037001 NIDN. 1009098501

Dekan Fakultas Teknik dan Ilmu Komputer

ardah, ST., MT
. 1183 05 32!





image4.jpeg
PENGESAHAN
APLIKASI PEMESANAN DAN PEMBAYARAN DIGITAL PADA CAFE
TERRACE COFFE TEMBILAHAN BERBASIS WEB

Dipersiapkan dan disusun oleh

MUHAMAD ABADI
403211010034

Telah Diuji dan Dipertahankan didepan Dewan Penguji
pada Tanggal 25 Juli 2025

Susunan Dewan Penguji

Ketua Dewag Penguji

Prof. Dr. H. Abduligh, S. SL, M. Kom Dr. Bayu .M.
NIDN. 1014039101

Sekretaris ji Deway Penguji 11

. Kom.,M.Kom
NIDN. 1009098501

Ifassa, S.Stat.,M.Sc
N. 1008099701

Skripsi ini telah diterima sebagai salah satu persyaratan
Untuk memperoleh gelar Sarjana Komputer

Dekan Fakultas Teknik dan mu Komputer Ka. Prodi Sisfenmy Informasi

Dr. Siti Wardah, ST., MT
- NIPY. 1183 05 320





image7.jpeg
SURAT PERNYATAAN

Saya yang bertanda tangan di bawah ini menyatakan bahwa skripsi ini merupakan
hasil karya saya sendiri (ASLI) dan tidak pernah diajukan oleh siapa pun
sebelumnya untuk memperoleh gelar akademik di perguruan tinggi mana pun.
Seluruh proses penulisan dan isi karya ini menjadi tanggung jawab saya pribadi,
dan apabila di kemudian hari ditemukan pelanggaran atas etika penulisan ilmiah,

saya bersedia menerima sanksi sesuai ketentuan yang berlaku.





image1.jpeg




image2.jpeg




image5.png
Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang Universitas Islam Indragiri

1.Dilarang memperbanyak atau mendistribusikan dokumen ini untuk tujuan komersial tanpa izin tertulis dari penulis atau pihak berwenang.
Penggunaan untuk kepentingan akademik, penelitian, dan pendidikan diperbolehkan dengan mencantumkan sumber.

2.Penggunaan tanpa izin untuk kepentingan komersial atau pelanggaran hak cipta dapat dikenakan sanksi sesuai dengan UU Hak Cipta di Indonesia.
Plagiarisme juga dilarang dan dapat dikenakan sanksi.

3. Universitas hanya berhak menyimpan dan mendistribusikan dokumen ini di repositori akademik, tanpa mengalihkan hak cipta penulis, sesuai dengan
peraturan yang berlaku di Indonesia.




image6.jpeg
Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang Universitas Islam Indragiri

1. Dilarang memperbanyak atau mendistribusikan dokumen ini untuk tujuan komersial tanpa izin tertulis dari penulis atau pihak berwenang.
Penggunaan untuk kepentingan akademik, penclitian, dan pendidikan diperbolehkan dengan mencantumkan sumber.

2. Penggunaan tanpa izin untuk kepentingan komersial atau pelanggaran hak cipta dapat dikenakan sanksi sesuai dengan UU Hak Cipta di Indonesia.
Plagiarisme juga dilarang dan dapat dikenakan sanksi.

3. Universitas hanya berhak menyimpan dan mendistribusikan dokumen ini di repositori akademik, tanpa mengalihkan hak cipta penulis, sesuai dengan
peraturan yang berlaku di Indonesia.




