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INTISARI 

Pelayanan administrasi dan penyampaian informasi di Desa Sungai Luar 

masih dilakukan secara manual, sehingga menyebabkan proses yang lambat, 

kurang efisien, dan rentan terhadap kesalahan serta keterbatasan jangkauan 

informasi. Berdasarkan permasalahan tersebut, penelitian ini bertujuan untuk 

merancang dan membangun sistem informasi manajemen desa berbasis web yang 

dapat meningkatkan kualitas pelayanan publik, memudahkan penyampaian 

informasi, serta memungkinkan masyarakat menyampaikan pengaduan secara 

online. Metode pengembangan sistem yang digunakan adalah metode Waterfall, 

dengan tahapan analisis kebutuhan menggunakan pendekatan PIECES, 

perancangan sistem menggunakan UML (Unified Modeling Language), 

implementasi menggunakan PHP dan MySQL, serta pengujian menggunakan 

Blackbox dan Usability Testing. Hasil penelitian menunjukkan bahwa sistem yang 

dikembangkan mampu mengakomodasi fitur informasi desa, pengaduan 

masyarakat dengan upload media, pengajuan surat administrasi, dan visualisasi 

peta desa. Pengujian blackbox menyatakan semua fungsi berjalan dengan baik, 

sementara pengujian usability. Hasilnya yang tergolong dalam kategori sangat 

baik, menandakan bahwa sistem dapat diterima dengan baik oleh pengguna. 

Dengan adanya sistem informasi ini, pelayanan desa menjadi lebih cepat, 

transparan, terdokumentasi, dan dapat diakses kapan saja tanpa harus datang 

langsung ke kantor desa. Sistem ini diharapkan dapat menjadi solusi digital yang 

efektif dalam mendukung tata kelola pemerintahan desa yang modern. 

Kata kunci: Sistem Informasi Desa, Web, Pengaduan Online, Waterfall, PIECES, 

Usability Testing.  
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ABSTACT 

Administrative services and information delivery in Sungai Luar Village are still 

carried out manually, resulting in slow, inefficient processes that are prone to 

errors and limited information coverage. Based on these issues, this study aims to 

design and develop a web-based village management information system that can 

improve the quality of public services, facilitate information delivery, and enable 

the community to submit complaints online. The system development method used 

is the Waterfall method, with the following stages: needs analysis using the 

PIECES approach, system design using UML (Unified Modeling Language), 

implementation using PHP and MySQL, and testing using Blackbox and Usability 

Testing. The results of the study indicate that the developed system is capable of 

accommodating village information features, community complaints with media 

uploads, administrative letter submissions, and village map visualization. 

Blackbox testing confirmed that all functions operate properly, while usability 

testing The results, which fall into the “very good” category, indicate that the 

system is well-received by users. With this information system, village services 

become faster, more transparent, well-documented, and accessible anytime 

without the need to visit the village office in person. This system is expected to 

serve as an effective digital solution in supporting modern village governance. 

Keywords: Village Information System, Web, Online Complaints, Waterfall, 

PIECES, Usability Testing. 

 

 


