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e ABSTRAK

" Siti _Khadijah NIM 602211010030, Implementasi Layanan
g Perpzustakaan di SMP Negeri 3 Kempas Kabupaten Indragiri
'i—l;llr Skripsi, Program Studi Manajemen Pendidikan Islam,
Fakultas llmu Agama Islam Indragiri, Indragiri Hilir 2024.
Jajl:iin penelitian ini adalah untuk mengetahui bagaimana
' 3ImpIEmentaS| Layanan Perpustakaan di SMP Negeri 3 Kempas
i(abapaten Indragiri Hilir dan faktor penghambat dan faktor
pencmkungnya jenis penelitian ini yaitu kualitatif deskriptif,
Metode pengumpulan data yaitu observasi, wawancara dan
dokumentasi, Teknik analisis data menggunakan penyajian data
@15{1 penarikan kesimpulan, teknik keabsahan data trianggulasi.
Hasil penelitian ini adalah Pertama: Hambatan utama terletak
p&da keterbatasan sarana dan prasarana, khususnya dalam hal
fasilitas teknologi informasi, seperti jaringan internet, perangkat
kamputer dan koleksi digital. Selain itu, belum tersedianya
1a§/anan pendukung seperti fotokopi, pengiriman dokumen, serta
koleksi audiovisual turut mempersempit ruang layanan
tniorma5| yang seharusnya dapat diberikan kepada pengguna.
Wﬁmmnya anggaran dan belum adanya sumber daya manusia
~pl§)fe5|onal di bidang kepustakawanan juga menjadi faktor
2 p@wghambat lain yang berdampak pada kurangnya inovasi dan
pengembangan layanan. Di sisi lain, perpustakaan belum
menjalin kerja sama (silang layanan) dengan lembaga lain,
sehlngga akses informasi masih sangat terbatas pada koleksi
iokal yang tersedia. Rendahnya kesadaran dan minat baca
sebaglan siswa serta budaya literasi digital yang belum
terbangun dengan baik juga memperkuat tantangan dalam
optimalisasi layanan perpustakaan. Oleh karena itu, diperlukan
kemitmen manajemen sekolah, peningkatan anggaran, serta
dtikl;ngan dari pemerintah dan masyarakat agar perpustakaan
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e ABSTRACT

:he fnhibiting and supporting factors, this type of research is
. descriptive  qualitative, Data collection methods are
bservation, interviews and documentation, Data analysis

= seirwces such as photocopylng, document delivery, and
5 alIdlowsuaI collections also narrows the space for information
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ovation and service development. Furthermore libraries
e not yet established Cross- serwce collaboratlons Wlth other
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= dlgltal literacy culture, also exacerbate the challenges in
= og’tlmlzmg library services. Therefore, commitment from school
ﬂmanagement increased budgets, and support from the
s gevernment and community are needed to ensure school
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