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	No.
	Nama
	Profesi

	1.
	Abuzen
	Kepala TU Puskesmas Kotabaru Seberida

	2.
	Sahrianti
	Kupustu Kayu Raja

	3.
	Jihan
	Puskesmas Pengalihan Keritang

	4.
	Mirna
	Bidan Pustu Pancur

	5.
	Sukmawati
	Kupustu Pebenaan

	6.
	Zaiman Syahri
	Kupustu Seberang Pebenaan

	7.
	Nila Librasari
	Kupustu Kotabaru Reteh

	8.
	Rubiyanti
	Kupustu Nusantara Jaya

	9.
	Beni Hidayat
	Kupustu Lintas Utara

	10.
	Hilda Wiryanti
	Kupustu Pasar Kembang

	11.
	Poppy Setia Dewi
	Kupustu Kuala Keritang

	12.
	Adam
	Kupustu Kuala Lemang

	13.
	Rosnaini
	Kupustu Kembang Mekarsari

	14.
	Lilis
	Staf Puskesmas Pengalihan Keritang

	15.
	Syarifal Kama
	Staf Puskesmas Kotabaru Seberida

	16.
	Mona
	Kupustu Petalongan

	17.
	Rina
	Kupustu Sencalang

	18.
	Syahruddin
	Kupustu Teluk Kelasa

	19.
	Lisnawati
	Kupustu Nyiur Permai

	20.
	Syamsul Bahri
	Staf Puskesmas
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Berikut hasil wawancara dari penulis dan beberapa staff dari puskesmas dan puskesmas pembantu :
1. Bagaimana sistem pelaporan kerusakan yang berlangsung saat ini?

Jawab : Saat ini sistem pengaduan yang kami lakukan masih secara manual yaitu pihak puskesmas melaporkan langsung kepada dinas kesehatan.
2. Apakah hambatan selama ini dalam melakukan pengaduan kerusakan?

Jawab : Pihak puskesmas harus mendatangi langsung ke kantor dinas kesehatan dan juga lambatnya respon atau jawaban dari pengaduan yang kami ajukan sehingga ada beberapa puskesmas pembantu harus menggunakan alternatif lain yaitu seperti meminjam rumah warga sekitar untuk pelaksaanaan kegiatan pada puskesmas pembantu.
3. Bagaimana dokumentasi pelaporan disimpan? Apakah masih menggunakan kertas/manual?
Jawab : Ya, masih disimpan handphone / kertas

4. Bagaimana alur pelaporan kerusakan dilakukan saat ini (sebelum ada sistem berbasis web)?
Jawab : Jika terdapat kerusakan pada puskesmas pembantu maka pustu akan membuat pengaduan kepada pihak puskesmas jika pihak puskesmas tidak memiliki barang yang dibutuhkan maka pihak puskesmas akan mengajukan pengaduan kepada pihak dinas.
5. Berapa lama biasanya waktu yang dibutuhkan dari pelaporan hingga perbaikan dilakukan?
Jawab : Biasanya waktu yang dibutuhkan dari pelaporan hingga perbaikan tergantung pada tingkat kerusakan dan ketersediaan teknisi atau alat. Kalau kerusakannya cukup


[image: ]besar, seperti AC rusak, instalasi air atau listrik bermasalah, bisa memakan waktu sampai 1–2 bulan, apalagi kalau harus menunggu konfirmasi atau persetujuan dari dinas kesehatan
6. Apa saja kerusakan yang sering terjadi pada puskesmas /pustu?

Jawab : Jenis kerusakan yang sering terjadi itu seperti timbangan, lampu dan kekurangan fasilitas kesehatan lainnya.
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