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BAB V 
KESIMPULAN DAN SARAN
5.1 [bookmark: _bookmark58]Kesimpulan
Berdasarkan hasil penelitian dan pengujian yang telah dilakukan terhadap sistem informasi pengisian BBM kendaraan operasional berbasis barcode di SPBU KM8, dapat disimpulkan beberapa hal sebagai berikut:
1. Sistem telah berhasil melewati pengujian functionality dengan hasil yang sangat baik. Semua fitur utama seperti login, pemindaian barcode, input data BBM, dan pencetakan riwayat transaksi diuji langsung oleh 25 responden dan memperoleh tingkat keberhasilan sebesar 100%. Tidak ditemukan kendala atau kegagalan dalam penggunaan sistem oleh pengguna, sehingga sistem dinyatakan telah berfungsi sesuai rancangan dan siap digunakan di lingkungan operasional.
2. Sistem memenuhi kriteria usability dengan nilai yang sangat memuaskan.

3. Berdasarkan hasil kuesioner dari 25 responden yang mewakili petugas SPBU dan operator kendaraan, diperoleh rata-rata skor di atas 4.2 pada skala Likert, dengan persentase penilaian berkisar antara 84% hingga 94%. Aspek dengan skor tertinggi adalah kepuasan pengguna secara keseluruhan dengan nilai 4.7 (94%). Sistem dinilai mudah digunakan, efisien, dan memberikan pengalaman pengguna yang baik.
4. Pengguna merasa percaya diri dalam mengoperasikan sistem secara mandiri, antarmuka sistem dinilai jelas, serta navigasi terasa intuitif. Hal ini menunjukkan bahwa sistem telah dirancang dengan mempertimbang kan kebutuhan dan kenyamanan pengguna akhir. 

5.2 [bookmark: _Toc204813219]Saran
Berdasarkan hasil penelitian dan implementasi sistem Informasi Pengaduan Masyarakat Berbasis Web, penulis memberikan beberapa saran guna pengembangan dan pemanfaatan sistem secara optimal di masa mendatang. Saran-saran ini bertujuan untuk meningkatkan efektivitas penggunaan sistem, memperluas jangkauan pengguna, serta menjaga keamanan data dan kenyamanan pengguna dalam berinteraksi dengan sistem. Adapun saran-saran tersebut adalah sebagai berikut:
1. [bookmark: _GoBack]Perlu dilakukan pelatihan atau sosialisasi mengenai cara penggunaan sistem ini kepada masyarakat agar semua kalangan dapat berpartisipasi aktif, termasuk kelompok usia lanjut.
2. Sistem dapat dikembangkan lebih lanjut dengan menambahkan fitur notifikasi otomatis melalui SMS atau WhatsApp agar masyarakat mendapatkan pemberitahuan terkait status laporan secara langsung.
3. Untuk menjaga kerahasiaan data dan menghindari penyalahgunaan, sistem perlu dilengkapi dengan fitur keamanan tambahan seperti autentikasi ganda dan pencatatan log aktivitas
Untuk menjaga kerahasiaan data dan menghindari penyalahgunaan, sistem perlu dilengkapi dengan fitur keamanan tambahan seperti autentikasi ganda dan pencatatan log aktivitas
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1.Dilarang memperbanyak atau mendistribusikan dokumen ini untuk tujuan komersial tanpa izin tertulis dari penulis atau pihak berwenang.
Penggunaan untuk kepentingan akademik, penelitian, dan pendidikan diperbolehkan dengan mencantumkan sumber.

2.Penggunaan tanpa izin untuk kepentingan komersial atau pelanggaran hak cipta dapat dikenakan sanksi sesuai dengan UU Hak Cipta di Indonesia.
Plagiarisme juga dilarang dan dapat dikenakan sanksi.

3. Universitas hanya berhak menyimpan dan mendistribusikan dokumen ini di repositori akademik, tanpa mengalihkan hak cipta penulis, sesuai dengan
peraturan yang berlaku di Indonesia.




