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[bookmark: _Toc203991740]TINJAUAN LITERATUR
	Tinjauan literatur adalah bagian penting dalam suatu penelitian yang mencakup kajian mendalam terhadap penelitian-penelitian sebelumnya yang relevan dengan topik yang sedang diteliti. Tinjauan literatur bertujuan untuk memberikan gambaran umum tentang latar belakang studi, mengidentifikasi celah dalam penelitian sebelumnya, serta menjelaskan alasan dan pentingnya penelitian yang akan dilakukan.
2.1 [bookmark: _Toc203991741]Penelitian Terdahulu
Peneliti mengelompokkan berbagai penelitian dengan maksud penelitian penelitian terdahulu ini memiliki tujuan yang searah dengan penelitian yang di buat dalam proposal ini.
Berikut adalah penelitian-penelitian terdahulu mengenai Sistem Informasi Kasir dalam kurun waktu 5 Tahun terakhir :
	[bookmark: _Toc184725173]Tabel 2.1 Artikel Pembanding

	No.
	Penulis dan Tahun
	Judul Penelitian
	Hasil Penelitian

	1.
	Fitri Yunita.(2019) [8]
	Perancangan Sistem Informasi Penjualan Alat Elektronik Pada Showroom Master Berbaasis Web
	Sistem informasi penjualan Showroom Master dirancang dengan database terprogram yang memungkinkan karyawan mencari data laporan transaksi dengan mudah saat diperlukan. Sistem ini juga berfungsi sebagai media promosi pemasaran yang efektif, yang memperluas jangkauan pemasaran Showroom Master hingga mencapai persentase 80%. Selain itu, sistem penjualan berbasis web ini memberikan kemudahan bagi admin dalam pembuatan laporan transaksi, dengan tingkat efisiensi mencapai 100%.

	2.
	Fitri Yunita, Rosliana, Zulrahmadi, Ranti Melasari, Badewin, Muhlishatun Niswah.(2023) [9]
	Perancangan Website E-commerce Pada Toko Sembako Waserda Mak Rian Tembilahan.
	Berdasarkan rancangan, implementasi, dan pengujian yang telah dilakukan, peneliti menyimpulkan bahwa sistem penjualan online berbasis website e-commerce mencakup proses pemesanan, pembayaran,dan pengiriman produk. Sistem ini dirancang untuk mempertemukan interaksi antara admin, toko, dan pelanggan dalam satu platform online yang terintegrasi dengan antarmuka yang sesuai dengan kebutuhan masing-masing. Dengan adanya laporan penjualan yang tersedia, pemilik dapat lebih mudah melakukan perencanaan dan pengambilan keputusan. Selain itu, pengolahan data dalam sistem ini lebih terjamin kebenarannya berkat adanya kontrol yang lebih baik dan pemeriksaan data yang dilakukan sebelum data tersebut dimasukkan ke dalam sistem.

	3.
	Fitri Yunita, Bayu Rianto, Andilau. (2022) [10]
	Sistem Informasi Bengkel Berbasis Web Studi Kasus Kakella Motor Di Tembilahan
	Pertama, sistem informasi perbengkelan ini mempermudah admin dan kasir dalam mengelola data seperti stok barang, pembelian dan penjualan sparepart, serta transaksi lainnya. Data yang terkomputerisasi juga mengurangi risiko kehilangan data penting, seperti riwayat servis, penjualan, dan nota transaksi, karena data tersimpan dalam database yang dapat diakses kapan saja.Kedua, implementasi sistem ini membantu admin dan kasir dalam mengelola data dan meningkatkan kinerja dalam pembuatan laporan, sehingga mencegah kehilangan data penjualan dan servis. Pengujian sistem menggunakan metode black box testing dan instrumen functionality menunjukkan hasil 100% yang dinyatakan layak dari segi karakteristik suitability dan accuracy. Pengujian usability dengan teknik analisis deskriptif menunjukkan hasil 87%, yang termasuk kategori sangat baik, meskipun poin terendah berada di angka 79%.Kesimpulannya,informasi yang dihasilkan efektif dalam membantu pekerjaan. Pengujian sistem secara terus-menerus dan perbaikan diperlukan agar sistem semakin optimal.Selain itu, dalam pengujian sistem selanjutnya,disarankan menggunakan perangkat lunak berlisensi untuk meningkatkan keakuratan hasil pengujian. Penelitian di masa depan diharapkan menggunakan metode penelitian terbaru agar hasilnya lebih menarik dan memuaskan.

	4.
	Dwi Yuli Prasetyo dan Fitri Yunita. (2022). 
[11]
	Sistem Informasi E-Kasir pada Berry Konveksi Tembilahan
	Menggunakan sistem inventory perusahaan Berry Konveksi Tembilahan dan Point of Sale (POS) sebagai jalan pintas pemecahan masalah untuk membantu mengatasi permasalahan yang ada pada sistem sebelumnya. Dikarenakan cara yang digunakan masih manual, maka sistem penjualan yang ada saat ini menangani semua permasalahan yang muncul di Berry Konveksi Tembilahan. Untuk mempercepat pekerjaan dan menghemat waktu dan tenaga, diharapkan menggunakan fasilitas komputerisasi yang sesuai sebagai alat dalam pemrosesan data dan pembuatan laporan akan memudahkan pengguna arsip untuk mengevaluasi data.

	5.
	Bayu Rianto dan Rosliana (2021). [12]
	Sistem Informasi Marketplace Penjualan Kendaraan Berbasis Web Di Inhil
	Dengan adanya sistem ini dapat mempermudah penjual untuk memasarkan kendaraan kepada calon konsumen, mempermudah pembeli untuk mencari kendaraan yang akan dibeli dan dengan adanya sistem ini mempermudah masyarakt untuk mendapatkan informasi tentang kendaraan yang ingin dibeli.

	6.
	Bayu Rianto,
Fitri Yunita, 
Riska Sari, dan 
Abdul Muni (2022).
 [13]
	Rancang Bangun Sistem Layanan Konsultasi Bantuan Hukum Pada BAGIAN Hukum 
Sekretariat Daerah Kabupaten Indragiri Hilir Berbasis Web

	Menghasilkan suatu sistem layanan Konsultasi Bantuan Hukum yang dapat membantu Sub Bagian Bantuan Hukum pada Bagian Hukum Sekretariat Daerah Kabupaten Indragiri Hilir dalam mengelola proses pelayanan Konsultasi Bantuan Hukum yang dilakukan oleh Perangkat Daerah/Desa di Kabupaten Indragiri Hilir dengan lebih mudah melalui sistem. Sistem Layanan Konsultasi Bantuan Hukum ini dapat mempermudah konsultan hukum dalam mengelola proses pelayanan konsultasi hukum, permohonan pendampingan hukum, serta memudahkan dalam pencarian rekapitulasi data konsultasi yang telah dilakukan oleh Perangkat Daerah/Desa di Kabupaten Indragiri Hilir melalui sistem. Diharapkan dengan adanya sistem ini data Konsultasi Hukum yang telah dilakukan dalam sistem lebih mudah dicari ketika dibutuhkan dan meminimalisir resiko kehilangan berkas atau rusaknya berkas Konsultasi dan Pendampingan Hukum.

	7.
	Bayu Rianto, M Giatman, Suparno, dan Edward (2021). [14]
	Rancang Bangun Aplikasi Website E-learning Pada Lkp English Club Tembilahan
	Dengan adanya Aplikasi Website E-learning, LKP English Club tetap dapat menjalankan proses belajar mengajar secara maksimal meskipun tidak bertemu secara langsung. Aplikasi ini memudahkan para siswa dan pengajar dalam melakukan proses pembelajaran, memberikan akses yang lebih fleksibel dan interaktif. Selain itu, penggunaan e-learning ini juga memungkinkan pembelajaran menjadi lebih efektif dan efisien dalam hal waktu, karena kegiatan belajar dapat dilakukan kapan saja dan di mana saja, tanpa batasan waktu atau tempat. Dengan begitu, baik siswa maupun pengajar dapat memanfaatkan waktu secara optimal untuk mencapai tujuan pembelajaran.

	8.
	Amilia Trianasari (2021).[15]
	Perancangan Sistem Informasi Mesin Kasir Berbasis Website Pada Londira Laundry Di Cinere Depok
	Transformasi dari sistem manual ke sistem elektronik menggunakan komputerisasi telah meningkatkan efisiensi di sektor laundry dengan memudahkan pegawai dalam pencatatan data. Selain itu, penelitian ini juga menyoroti pengembangan sistem pelayanan elektronik yang memungkinkan pegawai laundry mencetak laporan dan transaksi per periode. Sistem ini dirancang agar dapat digunakan di komputer dengan spesifikasi rendah, sehingga aksesibilitasnya lebih luas. Dengan langkah ini, pegawai dapat bekerja lebih cepat dan fokus pada peningkatan pelayanan kepada pelanggan.

	9.
	Iqbal Imam Sholihin, Ahmad Turmudi Zy, U. Darmanto Soer. (2020) [16]
	Rancang Bangun Sistem Aplikasi E-Cashier Berbasis Web Menggunakan Metode Rapid Application Development (RAD)
	Penelitian ini berfokus pada rancang bangun sistem aplikasi e-cashier berbasis web menggunakan metode Rapid Application Development (RAD). Hasil penelitian menunjukkan bahwa sistem e-cashier yang dikembangkan mampu mempermudah proses transaksi, menyimpan data dengan aman, dan mengurangi risiko kehilangan atau kerusakan data. Selain itu, sistem ini memberikan kemudahan bagi pegawai dalam melaksanakan transaksi penjualan, meningkatkan efisiensi, serta mendukung kelancaran operasional di titik penjualan.

	10.
	Fitriyani dan Fadzar Rusghana (2023). [17]
	Aplikasi Kasir Penjualan Berbasis Web Menggunakan Php Dan MySql
	Penelitian ini menyimpulkan bahwa aplikasi kasir penjualan di Rumah Yatim dan Tahfid Qur’an Madani memberikan dua manfaat utama. Pertama, aplikasi ini mempermudah pengelolaan laporan penjualan bagi kasir, sehingga proses menjadi lebih efisien. Kedua, data penjualan yang sebelumnya disimpan dalam bentuk kertas kini dapat disimpan secara aman dalam format soft file, yang mengurangi kebutuhan akan ruang penyimpanan fisik.



2.2 [bookmark: _Toc203991742]Rangkuman
	 Berdasarkan tabel 2.1, maka peneliti ini akan membuat suatu sistem informasi Kasir pada Aisyah Fried Chicken Tembilahan yang akan mempermudah dalam proses pengelolaan data pada usaha tempat makan ini. Terdapat 10 Jurnal yang diangkat sebagai Perbandingan penelitian terdahulu, adapun perbandingannya ialah : 
1. Pada Jurnal Perancangan Sistem Informasi Penjualan Alat Elektronik Pada Showroom Master Berbasis Web yang ditulis oleh Fitri Yunita pada tahun 2019 membahas tentang  pengembangan sistem informasi penjualan Showroom Master yang dirancang dengan database terprogram. Sistem ini mempermudah karyawan dalam mencari data laporan transaksi dengan cepat saat dibutuhkan. Selain itu, sistem tersebut juga berperan sebagai media promosi yang efektif, memperluas jangkauan pemasaran hingga 80%. Sistem penjualan berbasis web ini juga meningkatkan efisiensi admin dalam pembuatan laporan transaksi, mencapai tingkat kemudahan hingga 100%.
2. Pada Jurnal Perancangan Website E-commerce Pada Toko Sembako Waserda Mak Rian Tembilahan yang ditulis oleh Fitri Yunita, Rosliana, Zulrahmadi, Ranti Melasari, Badewin, dan Muhlishatun Niswah pada tahun 2023 membahas tentang mengembangkan aplikasi kasir berbasis web untuk membantu pengelolaan transaksi di UMKM 3Manstore. Aplikasi ini dibuat menggunakan metodologi Rational Unified Process (RUP), framework CodeIgniter, dan bahasa pemrograman PHP. Fitur utamanya meliputi manajemen informasi laba, pencetakan nota, serta laporan utang piutang dengan reseller atau pelanggan. Dengan fitur-fitur ini, aplikasi diharapkan mampu memberikan solusi efektif dan efisien dalam pengelolaan transaksi, meningkatkan akurasi pencatatan, serta mempermudah penyajian laporan keuangan, sehingga mendukung kelancaran operasional UMKM.
3. Pada Jurnal Sistem Informasi Bengkel Berbasis Web Studi Kasus Kakella Motor Di Tembilahan yang ditulis oleh Fitri Yunita, Bayu Rianto, dan Andilau pada tahun 2022 membahas tentang sistem informasi perbengkelan mempermudah admin dan kasir dalam mengelola data, seperti stok barang, pembelian dan penjualan sparepart, serta transaksi lainnya. Data yang terkomputerisasi mengurangi risiko kehilangan data penting karena tersimpan dalam database yang mudah diakses. Implementasi sistem ini juga meningkatkan kinerja pembuatan laporan dan mencegah kehilangan data penjualan dan servis. Pengujian sistem dengan metode black box dan instrumen functionality menunjukkan hasil 100% layak dari segi suitability dan accuracy, sementara pengujian usability mencapai 87%, yang termasuk sangat baik. Disarankan agar pengujian sistem berikutnya menggunakan perangkat lunak berlisensi untuk meningkatkan keakuratan, dan penelitian di masa depan sebaiknya menggunakan metode baru untuk hasil yang lebih menarik dan memuaskan.
4. Pada Jurnal Sistem Informasi E-Kasir pada Berry Konveksi Tembilahan yang ditulis oleh Dwi yuli Prasetyo dan Fitri Yunita pada tahun 2022 membahas tentang penerapan sistem inventori dan Point of Sale (POS) di Berry Konveksi Tembilahan untuk mengatasi masalah sistem penjualan manual yang kurang efisien. Sistem manual menyebabkan kendala seperti pencatatan tidak akurat dan proses lambat. Dengan sistem POS dan inventori berbasis komputer, perusahaan dapat mempercepat pengolahan data, mengotomatisasi transaksi, dan menyederhanakan pembuatan laporan. Hasilnya, efisiensi meningkat, kesalahan berkurang, dan evaluasi data menjadi lebih mudah, mendukung keputusan yang lebih baik.
5. Pada Sistem Informasi Marketplace Penjualan Kendaraan Berbasis Web Di Inhil yang ditulis oleh Bayu Rianto dan Rosliana pada tahun 2021 membahas tentang penerapan sistem membantu penjual dalam memasarkan kendaraan lebih efisien kepada calon konsumen. Sistem ini juga memudahkan pembeli dalam mencari kendaraan yang diinginkan dan memberikan akses mudah bagi masyarakat untuk memperoleh informasi lengkap tentang kendaraan yang ingin dibeli.
6. Pada Jurnal Rancang Bangun Sistem Layanan Konsultasi Bantuan Hukum Pada Bagian Hukum Sekretariat Daerah Kabupaten Indragiri Hilir Berbasis Web yang ditulis oleh Bayu Rianto, Fitri Yunita, Riska Sari, dan Abdul Muni pada tahun 2022 membahas tentang sistem Layanan Konsultasi Bantuan Hukum yang memudahkan Sub Bagian Bantuan Hukum di Sekretariat Daerah Kabupaten Indragiri Hilir dalam mengelola pelayanan konsultasi hukum bagi Perangkat Daerah/Desa. Sistem ini membantu konsultan hukum dalam menangani proses konsultasi, permohonan pendampingan hukum, serta mempermudah pencarian rekapitulasi data konsultasi. Dengan sistem ini, data konsultasi lebih mudah ditemukan saat dibutuhkan dan risiko kehilangan atau kerusakan berkas dapat diminimalisir.
7. Pada Jurnal Rancang Bangun Aplikasi Website E-learning Pada Lkp English Club Tembilahan yang ditulis oleh Bayu Rianto, M Giatman, Suparno, dan Edward pada tahun 2021 membahas tentang dengan adanya Aplikasi Website E-learning, LKP English Club dapat menjalankan proses belajar mengajar secara maksimal meskipun tanpa pertemuan langsung. Aplikasi ini memudahkan siswa dan pengajar dalam pembelajaran, memberikan fleksibilitas dan interaktivitas. Penggunaan e-learning juga membuat pembelajaran lebih efektif dan efisien, karena dapat dilakukan kapan saja dan di mana saja, memungkinkan pemanfaatan waktu yang optimal untuk mencapai tujuan pembelajaran.
8. Pada Jurnal Perancangan Sistem Informasi Mesin Kasir Berbasis Website Pada Londra Laundry Di Cinere Depok yang ditulis oleh Amilia Trianasari pada tahun 2021 membahas tentang transformasi dari sistem manual ke sistem elektronik di sektor laundry telah meningkatkan efisiensi kerja. Dengan komputerisasi, pencatatan data menjadi lebih mudah bagi pegawai. Selain itu, pengembangan sistem pelayanan elektronik memungkinkan pencetakan laporan dan transaksi secara berkala. Sistem ini dirancang agar bisa digunakan di komputer dengan spesifikasi rendah, sehingga lebih mudah diakses. Alhasil, pegawai dapat bekerja lebih cepat dan lebih fokus dalam memberikan pelayanan yang lebih baik kepada pelanggan.
9. Pada Jurnal Rancang Bangun Sistem Aplikasi E-Cashier Berbasis Web Menggunakan Metode Rapid Application Development (RAD) yang ditulis oleh Iqbal Imam Sholihin, Ahmad Turmudi Zy, U.Darmanto Soer pada tahun 2020 membahas tentang Penelitian ini merancang dan membangun aplikasi e-cashier berbasis web dengan menggunakan metode Rapid Application Development (RAD). Hasilnya menunjukkan bahwa sistem e-cashier yang dikembangkan berhasil mempermudah proses transaksi, menyimpan data dengan aman, serta mengurangi risiko kehilangan atau kerusakan data. Sistem ini juga meningkatkan efisiensi operasional, memudahkan pegawai dalam melakukan transaksi penjualan, dan mendukung kelancaran operasional di titik penjualan.
10. Pada Jurnal Aplikasi Kasir Penjualan Berbasis Web Menggunakan Php Dan MySql yang ditulis oleh Fitriyani dan Fadzar Rusghana pada tahun 2023 membahas tentang Dalam penelitian ini, ditemukan bahwa aplikasi kasir penjualan yang diterapkan di Rumah Yatim dan Tahfid Qur’an Madani memberikan dua manfaat signifikan. Pertama, aplikasi ini meningkatkan efisiensi pengelolaan laporan penjualan bagi kasir, yang menyederhanakan proses kerja mereka. Kedua, dengan beralih dari penyimpanan data penjualan yang manual menggunakan kertas ke format soft file, aplikasi ini memungkinkan penyimpanan data yang lebih aman dan mengurangi kebutuhan akan ruang penyimpanan fisik.
2.3 [bookmark: _Toc203991743]Kesimpulan
	Berdasarkan perbandingan pada tabel 2.1, dapat di simpulkan bahwa jurnal-jurnal tersebut memiliki kekurangan fitur seperti cetak laporan penjualan perbulan. Dari perbandingan sistem informasi kasir yang saya rancang dengan sistem informasi kasir dari tinjauan lieratur atau penelitian sebelumnya  menunjukkan bahwa sistem baru yang saya rancang menawarkan nilai tambah yang signifikan bagi para penggunanya. Fitur unggulan berupa kemampuan cetak laporan penjualan per bulan memberikan manfaat besar dalam hal transparansi dan pengelolaan data. Dengan fitur ini, pemilik usaha dapat mengakses ringkasan penjualan bulanan secara otomatis, yang mempermudah analisis tren penjualan, identifikasi periode puncak dan penurunan. 
	Perbedaan yang kedua yaitu, jurnal pada penelitan yang tidak mencakup pengujian functionality dan usability biasanya berfokus pada proses pengembangan dan implementasi sistem secara teknis. Dalam jurnal semacam ini, penulis cenderung menjelaskan langkah-langkah perancangan sistem, fitur-fitur yang disediakan, dan teknologi yang digunakan untuk membangun sistem. Namun, penelitian ini sering kali tidak menyertakan bukti sistematis mengenai performa sistem atau tingkat kepuasan pengguna saat menggunakan sistem tersebut. Sistem informasi kasir yang saya rancang lebih komprehensif  karena mencakup pengujian functionality dan usability. Dalam penelitian ini, sistem tidak hanya diuji apakah dapat berjalan sesuai spesifikasi melalui functionality testing seperti black-box testing, tetapi juga dievaluasi dari sisi pengguna melalui usability testing. Pengujian functionality memastikan setiap fitur, seperti pencatatan transaksi, pembuatan laporan penjualan, dan integrasi pembayaran, berjalan tanpa error sesuai kebutuhan. Sementara itu, pengujian usability mengevaluasi aspek kenyamanan, kemudahan penggunaan, dan kepuasan pengguna dengan menggunakan parameter seperti effectiveness, efficiency, dan satisfaction berdasarkan standar International Standardization Organization (ISO).
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