BAB I
PENDAHULUAN
1.1. Latar belakang
Kemajuan teknologi membawa banyak keuntungan, seperti efisiensi, akses informasi yang mudah, peningkatan kualitas hidup, dan berbagai peluang baru dalam inovasi dan industri. Namun, kemajuan ini juga menimbulkan tantangan, seperti masalah privasi, ketergantungan pada teknologi, ancaman pekerjaan akibat otomatisasi, serta dampak lingkungan dari perangkat elektronik.Secara keseluruhan, teknologi yang terus berkembang membentuk kembali cara manusia bekerja, berinteraksi, dan hidup dalam berbagai aspek, baik di tingkat individu maupun masyarakat global.Teknologi khususnya teknologi informasi memiliki pengaruh yang sangat besar terhadap cara manusia dalam melakukan pembuatan vidio promoi usaha online.Teknologi dapat berperan sebagai media promosi usaha online agar dapat menyampaikan informasi kepada customer. Teknologi informasi dan komputer berupa multimedia sangat memberikan kemudahan dalam penyampaian informasi melalui bentuk audio maupun visual. Multimedia mampu memberikan informasi dengan menarik sehingga tidak memberikan kesan membosankan, sehingga multimedia dapat di jadikan sebagai media iklan.[3]



[bookmark: _Hlk209478928][bookmark: _Hlk209478895][bookmark: _Hlk209478941]Penyebaran informasi yang bersifat komersial yang  dahulunya sulit dilakukan karena harus melalu media seperti koran, televisi dan radio dapat dilakukan dengan mudah, murah dan efisien dengan hadirnya internet. Tak dapat dipungkiri teknologi memegang peranan penting dalam proses dan praktik komunikasi di tengah masyarakat dalam industri yang tengah bertransformasi 



[bookmark: _Hlk209478955]menjadi masyarakat informasi. Perkembangan teknologi smartphone atau ponsel pintar berperan penting bagi perkembangan digitalisasi saat ini. Hal ini juga yang membuat pengguna internet semakin meningkat. Berdasarkan data, Indonesia merupakan salah satu negara dengan populasi pengguna internet terbesar di dunia. Menurut laporan We Are Social, terdapat 204,7 juta pengguna internet di Tanah Air per Januari 2022[1]. Kendati teknologi komunikasi selalu dikaitkan dengan perangkat keras pengaruhnya terhadap teori komunikasi terutama terkait media baru yang bermunculan ternyata cukup signifikan. Selain membalikkan mitos komunikasi massa.
[bookmark: _Hlk209478971]Strategi Call to Action (CTA) dalam video promosi usaha sangat penting untuk mengarahkan customer agar melakukan tindakan yang diinginkan, seperti mengunjungi situs web, melakukan pembelian, atau mengikuti akun media sosial. call to action atau yang sering disebut dengan CTA merupakan sebuah cara yang digunakan penjual dengan tujuan agar konsumen melakukan apa yang mereka inginkan.Pada penggunaanya, CTA ini sendiri bisa berupa gambar, tulisan, atau ucapan yang nantinya bisa mendorong calon konsumen untuk melakukan action.[6]
[bookmark: _Hlk209479023][bookmark: _Hlk209479034]Video promosi adalah jenis video yang dibuat khusus untuk memperkenalkan, memasarkan, atau membangun citra suatu produk, layanan, atau merek kepada audiens. Tujuan utama dari video promosi adalah untuk menarik perhatian, membangkitkan minat, dan mendorong audiens untuk melakukan tindakan tertentu, seperti membeli produk, mengunjungi situs web, atau mengikuti akun media sosial perusahaan. Video promosi sering digunakan di platform digital, seperti media sosial,tiktok, atau instagram, untuk menjangkau lebih banyak calon pelanggan dan meningkatkan kesadaran merek.
[bookmark: _Hlk209479046]Kemudahan berbisnis secara online di era digital adalah tidak ada biaya yang dibebankan kepada para pebisnis ketika mereka memposting produk yang dijual melalui media yang digunakan untuk melakukan promosi produk. Agar konsumen semakin meningkat,anda bisa melakukan promosi di berbagai media sehingga brand anda lebih dikenal masyarakat luas.Dengan menggunakan berbagai media ketika melakukan promosi produk,maka jangkauannya menjadi lebih luas. Anda bisa menjangkau konsumen di luar kota, luar pulau, bahkan luar negeri. 
[bookmark: _Hlk209479057]Banyaknya pengguna media sosial tentunya membuka peluang bagi pelaku usaha dalam memasarkan produk.Peluang memasarkan melalui media sosial dapat dilakukan dengan membuat konten atau memasang hasil produk dalam media sosial. Penggunaan media sosial sebagai salah satu media pemasaran harus menjadi salah satu cara yang diantisipasi pelaku usaha.
[bookmark: _Hlk209479078][bookmark: _Hlk209479089]Media Sosial merupakan sebuah platform digital yang memungkinkan penggunanya terlibat dalam berbagai aktivitas sosial seperti komunikasi, interaksi, dan berbagi informasi melalui konten tertulis, video, dan foto, telah menjadi alat yang efektif bagi pemilik bisnis untuk mempromosikan produk dan layanannya. Dengan banyaknya pilihan yang tersedia untuk memulai bisnis, wirausahawan memiliki beragam platform media sosial untuk dipilih,termasuk YouTube, Facebook, Instagram, TikTok, dan Twitter. Menurut laporan dari Wartakota, Indonesia memiliki komunitas pengguna Instagram terbesar di kawasan Asia Pasifik, dengan 45 juta pengguna aktif dari total 700 juta pengguna global (Dinda Sekar Puspitarini, Reni Nuraeni 2019) [4].Media sosial yang di gunakan sebagai media pemasaran produk dapat dilakukan kapan saja dan jangkauan promosi semakin luas serta dapat melakukan interaksi antara penjual dengan calon pembeli.Usaha online sangat berkembang pesat pada era digital. Berperan sebagai sarana komunikasi yang efektif, media sosial memudahkan individu maupun bisnis untuk menyampaikan pesan, membagikan konten, serta berinteraksi langsung dengan pelanggan.
[bookmark: _Hlk209479117]Usaha online adalah bisnis yang dilakukan melalui internet,menggunakan platform digital sebagai sarana utama untuk menawarkan produk atau layanan kepada konsumen.Ini bisa melibatkan berbagai macam aktivitas, mulai dari menjual produk fisik, layanan digital. Alasan banyaknya bisnis online yang diluncurkan adalah karena bisnis online memiliki banyak manfaat bagi para pelaku bisnis dalam berkomunikasi dan memungkinkan mereka mengembangkan bisnisnya dalam berbagai aspek, antara lain memudahkan menjangkau target konsumen, menghemat biaya operasional bisnis, dan memudahkan dalam menjangkau konsumen.[9]
[bookmark: _Hlk209479132]Belanja   online   adalah   proses   seorang pelanggan melakukan pembayaran melalui internet    atas   barang    dan    jasa    yang dibelinya.Di Indonesia   belanja   online dapat    dilakukan    melalui    e-commerce, marketplace  dan  toko  online.Contohnya marketplace   seperti   Tokoedia,   Lazada, Elevenia,  Bukalapak.Kebanyakan  pebisnis juga menjajakan   dagangannya   melalui media  sosial  seperti  Instagram, Facebook,Twitter,dan sebagainya
[bookmark: _Hlk209479158]Springgurdy_ merupakan salah Satu usaha online yang bergerak di bidang percetakan dengan memasarkan produk melalui media sosial instagram.Yang berdiri pada 13 desember 2022. Springgurdy_ memasarkan produk dengan menggunakan konten gambar foto dan vidio yang di unggah di instagram.Agar produk yang di tampilkan terlihat menarik saat di unggah melalui instagram hasil foto produk tersebut di edit melalui aplikasi canva yang di gunakan sebagai media untuk menjadikan foto produk yang di tampilkan terlihat lebih menarik.
[bookmark: _Hlk209479176]Landing page merupakan salah satu platform digital berbentuk halaman situs web yang dirancang khusus dengan konsep pemasaran. Beberapa manfaat dari penggunaan landing page adalah mencari pelanggan baru, mempertahankan pelanggan lama, dan dapat meningkatkan konversi penjualan (Indrayani & Kuswayati, 2021). Pembuatan landing page tidak terlepas dari pengelolaannya secara khusus yang berkaitan dengan tata letak konten dan copywriting. Penataan konten berkaitan dengan tema dan gaya desain sebagai identitas visual katering Bunda Tasty sedangkan copywriting merupakan informasi-informasi penting yang diperlukan oleh sejumlah calon maupun pelanggan dari katering Bunda Tasty[14].
3.2.1. 
1.1. 
1.2. Rumusan masalah
Berdasarkan latar belakang yang telah di paparkan di atas,maka penulis dapat merumuskan masalah yaitu :
1. Pengenalan tentang springgurdy_ yang di sebarkan saat ini hanya mengandalkan foto dan vidio tanpa menggunakan strategi promosi penjualan produk
2. Terbatasnya pengetahuan dan pemahaman tentang strategi promosi pemasaran produk pada online shop springgurdy_
3. Kurang nya teknik marketing promosi yang di lakukan oleh usaha online springgurdy_,sehingga dunia pemasaran tetap dalam lingkup yang kecil.
1.3. Batasan penelitian
Dalam penelitian ini penulis membatasi masalah sebagai berikut :
1. Strategi call to action ini yang di lakukan peneliti studi kasus nya adalah usaha online 
2. Perancangan strategi call to action ini berfokus pada pembuatan vidio promosi usaha online dengan format Mp4 dan landing page
3. Metode penelitian menggunakan metode kualitatif dengan strategi call to action
1.4. Tujuan Penilitian
Tujuan di lakukannya penelitian pada proposal ini adalah sebagai berikut : 
1. Menyajikan hasil vidio dan landing page agar terlihat menarik sehingga dapat mempengaruhi customer untuk membeli produk yang di tawarkan oleh springgurdy_
2. Menampilkan hasil vidio produk dan landing page yang telah teruji baik dari segi teks,musik pengiring,gambar,dan animasi sehingga mempu menarik minat customer.
3. Membuat perancangan multimedia mengenai tahapan pembuatan landing page dan vidio produk.


1.5. Manfaat penilitian
Manfaat yang dapat di berikan dari penilitian yang saya lakukan ini menjadi manfaat bagi pembisnis online khususnya di bidang percetakan online:Adapun manfaat penilitian ini sebagai berikut:
1.1 
1.1 
1.2 
1.3 
1.4 
1.5 
1. Menginspirasi pengusaha online untuk membuat vidio dan landing page dengan strategi call to action
2. Menarik konsumen dengan vidio promosi dan landing page yang di tampilkan pada sosial media
3. Membantu pengusaha online menampilkan vidio produk yang di jual terlihat menarik.
1.6. Sistematika penulisan
Sistematka penulisan berisi tentang keterangan dari masing masing bab secara umum yaitu sebagai berikut :
BAB I	PENDAHULUAN
	Pada bab ini berisikan tentang pendahuluan,latar belakang,masalah,rumusan masalah,tujuan,manfaat penulisan,metode penelitian,dan sistematika penulisan.
BAB II	TINJAUAN LITERATUR
	Bab ini memaparkan tentang uraian teori mengenai konsep vidio iklan yang di rancang ,kajian literatur dan rangkuman.
BAB III	METODE PENELITIAN
	Pada bab ini akan di bahas menegenai tentang alur penelitian,peralatan dan bahan penelitian,peralatan dan bahan penelitian serta data yang di gunakan saat penelitian.

BAB IV	HASIL PENELITIAN
	Pada bab ini menjelaskan hasil pra produksi,hasil produksi,dan hasil pasca produksi.
BAB V	PENUTUP
Bab ini merupakan bab penutup dari penulisan skripsi ini.Bab ini berisi kesimpulan dari permasalahan serta beberapa saran pengembangan yang dapat di lakukan dari apa yang telah di hasilkan.
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1.Dilarang memperbanyak atau mendistribusikan dokumen ini untuk tujuan komersial tanpa izin tertulis dari penulis atau pihak berwenang.
Penggunaan untuk kepentingan akademik, penelitian, dan pendidikan diperbolehkan dengan mencantumkan sumber.

2.Penggunaan tanpa izin untuk kepentingan komersial atau pelanggaran hak cipta dapat dikenakan sanksi sesuai dengan UU Hak Cipta di Indonesia.
Plagiarisme juga dilarang dan dapat dikenakan sanksi.

3. Universitas hanya berhak menyimpan dan mendistribusikan dokumen ini di repositori akademik, tanpa mengalihkan hak cipta penulis, sesuai dengan
peraturan yang berlaku di Indonesia.




