


BAB II
TINJAUAN LITERATUR
Bab ini memuat tinjauan literatur yang membahas penelitian-penelitian sebelumnya yang dilakukan oleh peneliti lain. Penelitian-penelitian tersebut dijadikan sebagai perbandingan dan referensi untuk mendukung serta memperkuat penelitian yang sedang dilakukan. Salah satu e-book  berjudul Digital Marketing Content juga menajdi referensi bagi penulis, yang memberikan panduan dan informasi untuk mendukung penelitian ini.
2.1 Studi Literatur
[bookmark: _Hlk209479241]Berikut adalah penelitian yang telah dilakukan dan memiliki korelasi yang searah dengan pnelitian yang akan di bahas dalam proposal ini.Dalam upaya penyempurnaan penelitian maka perlu di lakukankajian literatur.di antara nya,yaitu:
[bookmark: _Hlk205368944]Tabel 2.1 Kajian Literatur
	NO
	PENELITI
	JUDUL
	HASIL DAN SARAN

	1
	1Alek Setiawan, 2Ilyas
	Analisa dan perancangan sistem informasi pengolahan data pasien rawat jalan berbasis web di puskesmas desa tanah merah
	Hasil penelitian menunjukkan bahwa implementasi sistem informasi berbasis web di Puskesmas Tanah Merah memberikan dampak positif dalam mengatasi berbagai kendala administratif. Sistem lama, yang sebelumnya menggunakan metode manual, sering kali menimbulkan kesalahan pencatatan dan menyulitkan proses pencarian serta pengelolaan kartu pasien. Dengan adanya sistem baru, pengolahan data pasien menjadi lebih efektif dan efisien karena sudah terintegrasi dengan baik.

	2
	1Nurlianti , 2 Muh. Rasyid Ridha
	Perancangan multimedia iklan bisnis kuliner
	penelitian ini berhasil menghasilkan video promosi berdurasi 54 detik untuk usaha Mie Pedas Maut. Video tersebut dibuat menggunakan metode Villamil Molina, yang melibatkan tahap pra-produksi, produksi, pasca-produksi, dan pengujian kelayakan.perlu tambahan elemen storytelling yang lebih kuat untuk meningkatkan daya tarik emosional konsumen terhadap produk.

	3
	Triadi Sya’Dian1, Rinanda Purba2
	Pembuatan Video
Promosi UMKM Rendy Handycraft
	tim pelaksana berhasil memproduksi video promosi yang menarik dan efektif melalui tahapan pra-produksi, produksi, dan pasca-produksi. Video ini menampilkan proses kreatif pembuatan produk Rendy Handycraft, seperti pemanfaatan limbah ampas teh, kopi, serbuk kayu, dan pasir warna untuk menghasilkan kerajinan tangan unik. Dalam tahap pasca-produksi, dilakukan color correction, color grading, speed ramping, dan teknik masking untuk menciptakan transisi yang halus, sehingga menghasilkan video yang menarik dan mudah diadaptasi di berbagai platform media sosial. Saran yang diberikan dari penelitian ini Meningkatkan elemen storytelling untuk menciptakan daya tarik emosional yang lebih besar kepada audiens.

	4
	Ahmad Andhika1
	Penggunaan vidio promosi wisata melalui youtube untuk meningkatkan daya tarik wisatawan ke provinsi kalimantan selatan
	Penelitian ini menunjukkan bahwa penggunaan video promosi wisata di YouTube memiliki potensi yang besar dalam menarik perhatian wisatawan, meskipun dampaknya terhadap peningkatan kunjungan wisatawan belum signifikan.Berdasarkan hasil penelitian, beberapa saran yang dapat diajukan meliputi peningkatan kualitas Konten,strategi pemasaran digital dan pelatihan staf

	5
	Aditya Wardhana1
	Strategi digital marketing dan implikasi nya pada keunggulan bersaing ukm di indonesia
	Penelitian ini mengungkapkan bahwa penerapan strategi pemasaran digital memiliki dampak signifikan terhadap keunggulan bersaing Usaha Kecil dan Menengah (UKM) di Indonesia. Dari analisis yang dilakukan terhadap 21 UKM yang telah memanfaatkan platform online, ditemukan bahwa sekitar 78% keunggulan bersaing mereka dapat dikaitkan dengan penggunaan strategi pemasaran digital. Hal ini menunjukkan bahwa media sosial dan website berperan penting dalam meningkatkan brand awareness, engagement, serta penjualan produk.Dari hasil tersebut, beberapa saran diajukan untuk meningkatkan efektivitas pemasaran digital UKM yaitu peningkatan pengetahuan digital,strategi pemasaran erintegrasi dan investasi dalam teknologi

	6
	Saniyatul Nadhiro1,Shanti
Septiana Rachmasari2,Reni Jayanti3,Siska Amelia4,Endang Sholihatin5
	Penggunaan
Ragam Bahasa
Dalam Digital Marketing Pada Aplikasi Tiktok @eatsambel
	Penelitian tentang penggunaan ragam bahasa dalam digital marketing di TikTok, khususnya pada akun @eatsambel, menunjukkan bahwa penggunaan bahasa yang tepat sangat berpengaruh terhadap efektivitas promosi produk. Akun ini memanfaatkan bahasa santai dan non-formal, serta elemen humor dan storytelling untuk menarik perhatian audiens. Hasilnya, strategi penggunaan bahasa yang kreatif terbukti efektif dalam meningkatkan daya tarik produk dan mendorong interaksi dengan konsumen.Berdasarkan hasil penelitian tersebut, beberapa saran dapat diajukan untuk meningkatkan efektivitas pemasaran digital melalui TikTok, antara lain: peningkatan kreativitas konten dan analisis audiens yang lebih mendalam.

	7
	Ifah Finatry Latiep, & A.Reski Fausia Putri
	Penggunaan Video Konten Dalam Memperkuat Promosi Produk
	Artikel ini mengeksplorasi peran konten video dalam meningkatkan promosi produk, khususnya untuk usaha kecil dan menengah (UMKM). Temuan penelitian menunjukkan bahwa konten video secara signifikan mempengaruhi kesadaran merek, niat pembelian konsumen, dan interaksi dengan konten promosi. 95,8% peserta menemukan materi lokakarya menarik, yang menggaris bawahi efektivitas video sebagai alat promosi. Peserta didorong untuk membuat video promosi yang menarik, yang mereka sajikan selama lokakarya, memungkinkan umpan balik rekan dan evaluasi pekerjaan mereka.UMKM dapat meningkatkan upaya promosi mereka dan bersaing lebih baik di pasar digital, yang pada akhirnya mengarah pada peningkatan penjualan dan loyalitas merek.

	8
	Cici Elisabeth Sitanggang1,
Dini Alya Firda2,Rizkya Ramadhini3,J.Manosor Tala Panjaitan4,Sofwan5,Muhammad Sholeh6
	Penggunaan Media
Sosial Sebagai Alat Prmosi Usaha
	Penelitian menunjukkan bahwa media sosial berfungsi sebagai alat yang ampuh bagi bisnis untuk menjangkau khalayak yang lebih luas. Dengan memanfaatkan berbagai platform, bisnis dapat secara efektif mempromosikan produk dan layanan mereka, sehingga meningkatkan kesadaran merek dan potensi penjualan.Bisnis didorong untuk mengembangkan rencana pemasaran strategis yang memanfaatkan media sosial secara efektif. Ini termasuk membuat konten menarik yang beresonansi dengan audiens target dan tetap diperbarui dengan tren terbaru dalam pemasaran digital.

	9
	Muhammad Fadhil Maulana
	Pengaruh Strategi Marketing Call to Action di Konten TikTok dan instagram terhadap
Keputusan
	Hasil penelitian menunjukkan bahwa sementara CTA dapat memainkan peran dalam pemasaran, mereka bukan satu-satunya penentu perilaku konsumen. Penelitian ini menyoroti bahwa efektivitas CTA terbatas, sebagaimana dibuktikan oleh rendahnya persentase pengaruh pada keputusan pembelian. Temuan ini sejalan dengan penelitian sebelumnya yang juga mencatat peningkatan sederhana dalam pembelian konsumen ketika CTA digunakan dalam upaya pemasaran langsung.menganjurkan pendekatan yang lebih terintegrasi untuk mempengaruhi perilaku pembelian konsumen secara efektif dan optimasi desain

	10
	Miandhani Denniz Yuniar
	Aplikasi instagram sebagai sarana promosi usaha online
	Artikel ono berfokus pada bagaimana Warung Mamak memanfaatkan Instagram sebagai platform untuk mempromosikan bisnis online mereka. Hasilnya mengungkapkan beberapa temuan kunci mengenai efektivitas Instagram dalam menjangkau audiens target mereka, terutama orang dewasa muda yang aktif di media sosial.Disarankan agar Warung Mamak mengembangkan strategi konten yang lebih kuat yang mencakup berbagai posting, seperti promosi, testimonial pelanggan, dan konten di balik layar. Pendekatan ini dapat meningkatkan keterlibatan dan membuat audiens tertarik dengan penawaran mereka.





























2.1  Kesimpulan
Dari penelitian di atas,peneliti ini akan membuat vidio iklan usaha online sebagai media promosi pada online shope springgurdy_ dengan menggunakan strategi call to action.Bertujuan untuk mempromosikan produk yang di jual nya di media sosial dengan menarik customer untuk membeli produk yang di jual. Berikut adalah 10 jurnal perbandingan peneliti terdahulu:
1. Sistem informasi berbasis web di Puskesmas Tanah Merah meningkatkan efisiensi, akurasi, dan keamanan dalam pengelolaan data pasien, menggantikan metode manual yang kurang efektif.
2. Pembuatan iklan multimedia dengan metode Villamil Molina menghasilkan video promosi 54 detik yang menarik dan efektif untuk "Mie Pedas Maut," dengan visual yang lebih baik dibandingkan iklan statis. Pengujian menunjukkan kualitas yang layak dari segi visual dan audio, membuktikan bahwa video iklan ini efektif dalam menarik minat pelanggan di bisnis kuliner.
3. Merancang video promosi yang efektif untuk UMKM Rendy Handycraft melalui tahapan produksi lengkap, guna mengatasi kendala promosi dan menjangkau pasar digital.
4. Perancangan video promosi untuk Desa Wisata Mungguk menjadi media promosi yang efektif dan menarik dengan visualisasi potensi alam, budaya, dan sejarah desa.
5. Pemasaran digital merupakan alternatif penting bagi UKM dengan anggaran terbatas untuk meningkatkan brand awareness, engagement, penjualan, dan loyalitas pelanggan.
6. Pentingnya penyesuaian bahasa dan strategi pemasaran di TikTok, seperti slogan, rima, dan call to action, yang efektif menarik minat konsumen dan mendorong pembelian.
7. Peran video konten sebagai alat pemasaran yang efektif bagi UMKM di Kecamatan Mariso, Makassar, dalam era digital. Video terbukti mampu menarik perhatian konsumen, memperluas jangkauan pasar, meningkatkan kesadaran merek, niat beli, dan interaksi dengan promosi. Penelitian ini menekankan pentingnya teknologi digital, khususnya video, dalam strategi pemasaran modern untuk mendukung keberhasilan UMKM.
8. Peran media sosial sebagai alat promosi dan sarana membangun hubungan dengan konsumen, yang memungkinkan pengusaha menjangkau audiens lebih luas dan meningkatkan interaksi di era digital.
9. Pentingnya strategi CTA (Call to Action) dalam pemasaran digital, namun juga menunjukkan bahwa keberhasilan pemasaran tidak hanya bergantung pada CTA saja.
10. Instagram menjadi media promosi yang efektif untuk bisnis online, terutama bagi usaha kecil dengan target pasar remaja dewasa. Instagram menawarkan promosi visual yang menarik melalui fitur seperti caption, hashtag, dan explore post, yang dimanfaatkan dengan baik oleh Warung Mamak untuk memperluas jangkauan pasar.
2.2 Kesimpulan
[bookmark: _Hlk209479754]Berdasarkan penelitian di atas maka dapat di ambil kesimpulan bahwa penelitian yang di lakukan oleh orang orang terdahulu berdasarkan permasalahan masing-masing studi kasus yang peneliti lakukan.Meskipun dengan studi kasus yang berbeda namun dengan topik yang sama,di antara permasalahan tersebut adalah,di setiap tempat yang menjadi studi kasus penelitian belum ada vidio iklan untuk mempromosikan tempat mereka.
Penelitian ini berfokus pada strategi call to action yang di ambil dari jurnal Muhammad Fadhil Maulana program studi Departemen Administrasi Perdagangan, Politeknik Negeri Bandung.
Perbedaan penelitian yang penulis lakukan dengan penelitian sebelum nya dapat di lihat dari pemilihan metode penelitian.pada penelitian ini penulis menggunakan metode kualitatif sedangkan pada acuan penelitian ini menggunakan metode penelitian kuantitatif.
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1.Dilarang memperbanyak atau mendistribusikan dokumen ini untuk tujuan komersial tanpa izin tertulis dari penulis atau pihak berwenang.
Penggunaan untuk kepentingan akademik, penelitian, dan pendidikan diperbolehkan dengan mencantumkan sumber.

2.Penggunaan tanpa izin untuk kepentingan komersial atau pelanggaran hak cipta dapat dikenakan sanksi sesuai dengan UU Hak Cipta di Indonesia.
Plagiarisme juga dilarang dan dapat dikenakan sanksi.

3. Universitas hanya berhak menyimpan dan mendistribusikan dokumen ini di repositori akademik, tanpa mengalihkan hak cipta penulis, sesuai dengan
peraturan yang berlaku di Indonesia.




