BAB III METODE PENELITIAN
Bab ini menjelaskan mengenai kerangka-kerangka yang akan menjadi pemecah masalah, langkah-langkahnya mulai dari identifikasi masalah sampai dengan kesimpulan dari penelitian tersebut. Metode peneltian menggunakan pendekatan kualitatif dengan model pengembangan sistem Waterfall.
1.1 [bookmark: _bookmark17]Kerangka Penelitian
Sebelum memulai penelitian, peneliti akan melakukan beberapa tahap pekerjaan yang dilakukan. Metode penelitian yang digunakan dalam penyusunan tugas akhir ini akan melalui beberapa tahapan yang membentuk sebuah alur yang sistematis, tahapan yang akan dilakukan dalam pembuatan sistem Perancangan Sistem Pemesanan QR code Berbasis Website Pada Cafe Waroeng Fake.Design Sistem menggunakan UML
Analisa sistem menggunakan Metode Pieces
Tahap Perencanaan
Identifikasi dan pengumpulan data



Tahap Design
Tahap Analisa
Tahap Pengujian Sistem
Tahap Implementasi

















Gambar 3.1 Kerangka PenelitianTahap pengujian sistem menggunakan fungsionality dan usability
Penerapan sistem menggunakan PHP, Codeigniter, mysql













Pada gambar 3.1 ada beberapa tahapan pada metode waterfall dimulai dari tahap perencanaan yaitu pengumpulan data. Terdapat 3 cara pengumpulan data yaitu observasi, wawancara dan studi literatur. Selanjutnya tahap 2 merupakan tahap analisis yaitu tahap dimana membandingkan sistem lama dengan sistem baru dengan menggunakan metode analisa PIECES. Tahap ke 3 yaitu tahap desain, pada tahap ini akan mulai dilakukan gambaran mengenai sistem yang akan dibuat dengan UML (Unified Modelling Languange) yang terdiri dari use case diagram, activity diagram, class diagram, dan sequence diagram. Tahap ke 4 adalah tahap implementasi, pada tahap ini gambaran yang telah dibuat akan direalisasikan menggunakan bahasa pemograman komputer yaitu PHP, Visual Studio Code sebagai Framework dan MySql sebagai database. Tahap terakhir adalah tahap pengujian sistem dimana jika sudah direalisasikan semua akan diuji dengan menggunakan pengujian fungsionality sistem dan usability.
1.1.1 [bookmark: _bookmark18]Tahap Perencanaan

Adapun tahap pengumpulan data yang dilakukan pada penelitian ini adalah observasi, wawancara, dan studi pustaka.
1. Observasi

Pada tahap ini peneliti melakukan studi lapangan pada tanggal 12 Desember 2024 untuk melakukan pengumpulan data dengan mendatangi Cafe Waroeng Fake yang berlokasi di Jalan Telaga Biru. Pengamatan yang dilakukan seperti melihat proses pemesanan dan pembayaran oleh customer.
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2. Wawancara

Penulis melakukan wawancara kepada narasumber bapak Alldy Selaku owner dari Cafe Waroeng Fake, hasil dari wawancara dapat disimpulkan bahwa proses pemesanan makanan dan minuman dilakukan di meja kasir. Pelanggan harus datang langsung ke kasir untuk menyampaikan pesanan, kemudian menunggu makanan disiapkan sambil melakukan pembayaran di tempat. Proses ini menyebabkan antrean panjang di area kasir pada waktu tertentu.
3. Studi pustaka
Penulis melakukan proses pencarian, pengumpulan, dan analisis informasi dari berbagai sumber yang relevan, seperti buku, artikel ilmiah, jurnal, laporan penelitian, dan publikasi.
1.1.2 [bookmark: _bookmark19]Tahap Analisa
Pada penelitian ini, peneliti menggunakan analisis PIECES yang terdiri dari Performance, Information, Economy, Control, Efficiency, dan Services. Tahap analisa dan perancangan merupakan salah satu alat bantu untuk membuat sistem yang bertujuan untuk meminimalisir kelemahan sistem sebelumnya.
1. Analisis Kinerja (Performance Analysis)

Analisis Kinerja, kinerja merupakan bagian pendukung dalam kelancaran proses kerja perusahaan. Analisis kinerja dimaksudkan untuk membawa peningkatan kinerja (hasil kerja) sistem baru sehingga menjadi lebih efektif[16].
2. Analisis Informasi (Information Analysis)



Menganalisis kualitas informasi yang dihasilkan oleh sistem, termasuk akurasi, relevansi, dan kelengkapannya.
3. Analisis Ekonomi (Economy Analysis)

Mengevaluasi aspek biaya dan manfaat dari sistem. Ini mencakup tentang penghematan biaya, pengembalian investasi, atau efisiensi anggaran.
4. Analisis Pengendalian (Control Analysis)

Menilai	kemampuan	sistem	dalam	melindungi	data,	mencegah penyalahgunaan, dan memastikan kepatuhan terhadap kebijakan atau aturan.
5. Analisis Efisiensi (Efficiency Analysis)

Menganalisis efisiensi operasional, seperti penggunaan sumber daya (waktu, tenaga kerja, perangkat keras). Seperti karyawan sering kali harus mengecek stok secara manual karena tidak terhubung dengan sistem.
6. Analisis Pelayanan (Service Analysis)

Mengevaluasi kepuasan pengguna, termasuk kegunaan sistem, dukungan teknis, dan pengalaman pengguna secara keseluruhan. pelanggan sering mengeluh karena waktu tunggu yang lama dan tidak ada fitur yang memungkinkan pelanggan untuk memesan secara online.
1.1.3 [bookmark: _bookmark20]Tahap Desaign
UML terdiri dari pengelompokan diagram-diagram yaitu use case diagram, activity diagram, sequence diagram dan class diagram.



1. [bookmark: _bookmark23]Use Case Diagram : menggambarkan dan menjelaskan kebutuhan yang diinginkan pengguna.
2. Activity Diagram : menunjukkan jalannya urutan aktivitas.

3. Sequence Diagram : menunjukkan koordinasi dinamis antara objek dan urutan pesan (message sequence) antar objek tersebut.
4. Class Diagram : menunjukkan struktur statis dari kelas yang sebenarnya dalam sistem[17]
1.1.4 [bookmark: _bookmark21]Tahap Implementasi
Pada tahap Implementasi ini telah direalisasikan dari perancangan sistem sebelumnya menjadi sebuah sistem dengan menggunakan kode yang mudah dimengeti komputer yaitu bahasa PHP dan database MySql, Visual Studio Code sebagai Framework
1.1.5 [bookmark: _bookmark22]Tahap Pengujian Sistem
Pada penelitian ini akan dilakukan pengujian menggunakan pengujian fungsionality dan usability, semua fungsi harus di uji coba agar mengetahui dimana letak error pada sistem, setelah itu sistem mendapat penilaian seperti yang diharapkan dan dievaluasi jika terdapat masalah baru serta dapat diperbaiki sebelum diimplementasikan. Pengujian usability adalah proses menilai seberapa mudah dan nyaman sistem digunakan oleh pengguna.
[bookmark: _GoBack]
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