


BAB V PENUTUP
5.1 [bookmark: _bookmark83]Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian dan pengembangan sistem pemesanan menu makanan dan minuman berbasis website menggunakan QR code pada Waroeng Fake, dapat disimpulkan beberapa poin penting sebagai berikut:
1. Sistem e-kasir berbasis QR code yang dirancang telah berhasil mempercepat alur pemesanan makanan dan minuman di Cafe Waroeng Fake. Dengan pelanggan cukup memindai QR code di meja, proses pemesanan menjadi lebih cepat dan tidak lagi menimbulkan antrean panjang di kasir, terutama pada waktu ramai seperti akhir pekan.
2. Sistem ini menyediakan informasi real-time mengenai ketersediaan menu, sehingga pelanggan dapat langsung mengetahui menu yang sudah habis tanpa harus bertanya kepada pelayan. Hal ini membantu pelanggan membuat keputusan pemesanan dengan lebih cepat dan efisien.
3. Sistem yang dikembangkan telah berhasil diimplementasikan menggunakan teknologi berbasis web yang terhubung dengan QR code. Pelanggan dapat melakukan pemesanan dan memilih metode pembayaran (tunai atau QRIS) secara mandiri. Sistem ini juga dilengkapi dengan fitur validasi oleh kasir, koki, dan pelayan sehingga alur operasional menjadi lebih terstruktur dan terintegrasi.













89


Dengan demikian, sistem pemesanan makanan dan minuman menggunakan QR code berbasis website yang dibangun telah memenuhi kebutuhan pengguna dari segi fungsi dan kenyamanan penggunaan
5.2 [bookmark: _bookmark84]Saran
Dari proses perancangan, implementasi, dan pengujian sistem, peneliti memberikan beberapa saran untuk pengembangan sistem lebih lanjut:
1. Sistem yang dikembangkan saat ini sudah mendukung QRIS, namun ke depan dapat ditingkatkan dengan mengintegrasikan sistem dengan berbagai e-wallet populer (seperti OVO, DANA, GoPay)
2. Penambahan fitur loyalitas pelanggan seperti sistem poin, diskon khusus, atau voucher digital yang dapat digunakan saat checkout akan meningkatkan retensi pelanggan. Fitur ini juga dapat dikaitkan dengan program promosi yang terjadwal secara otomatis.



3. Kepada Peneliti selanjutnya disarankan untuk mengembangkan sistem dengan menambahkan fitur QR Code khusus untuk layanan take away.
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