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INTISARI 

Bengkel Eko merupakan usaha di bidang jasa servis sepeda motor dan penjualan suku 

cadang yang sebelumnya masih menggunakan pencatatan manual. Hal ini menimbulkan 

berbagai kendala seperti keterlambatan layanan dan kesalahan dalam pengelolaan data. 

Penelitian ini menghasilkan sistem informasi e-bengkel menggunakan metode Waterfall, 

dengan tahapan analisis, desain menggunakan UML, implementasi menggunakan PHP 

dan MySQL, serta pengujian sistem. Hasil pengujian fungsionalitas sistem menggunakan 

black-box testing menunjukkan bahwa setiap fitur utama seperti login, manajemen 

barang, transaksi, dan laporan berjalan dengan baik, owner menyatakan bahwa dari setiap 

test-case yang dilakukan mendapatkan hasil yang sesuai dengan fungsinya dan tidak ada 

fungsi yang tidak berhasil. Sedangkan hasil pengujian usability menghasilkan persentase 

97%, yang termasuk dalam kategori "Sangat Baik" sehingga dapat membantu operasional 

bengkel. 

Kata Kunci : Sistem Informasi, e-bengkel, watefall, UML, black-box 
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ABSTRACT 

Eko Workshop is a business in the field of motorcycle repair services and spare parts 

sales that previously still used manual record-keeping. This caused various problems 

such as service delays and errors in data management. This research resulted in a e-

workshop information system using the Waterfall method, with stages of analysis, design 

using UML, implementation using PHP and MySQL, and system testing. Functional 

testing of the system using black-box testing showed that all main features, such as login, 

inventory management, transactions, and reports, functioned properly. The owner stated 

that all test cases yielded results consistent with their intended functions, with no failures. 

Usability testing yielded a 97% satisfaction rate, classified as “Very Good,” thereby 

aiding workshop operations. 

Keywords: Information System, e-workshop, waterfall, UML, black-box 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


