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LAMPIRAN  

KUESIONER  

Strategi Mbizmarket Dalam Penerapan Digital Marketing Pada Usaha Mikro  

Kecil Menengah (UMKM) Untuk Meningkatkan Penjualan Dan Pendapatan Di 

Pemerintahan Kabupaten Indragiri Hilir  

 
  

Isilah data responden dibawah ini dengan pernyataan yang sudah di sediakan.  

1. Nama      :  

2. Usia      :  

3. Jenis kelamin    : Laki-laki/ Perempuan  

4. Pendidikan terakhir   :  
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DAFTAR KUESIONER  

  

Pertunjuk pengisian :  

• Jawablah pertanyaan dengan memilih salah satu dari 5 

alternatif jawaban yang sudah disediakan dan berikan 

tanda centang (√) pada kolom yang anda pilih.  

• Keterangan :  

 Sangat Setuju (SS)  5  

 Setuju(S)  4  

 Cukup Setuju (CS)  3  

Tidak Setuju (TK)  2 Sangat 

Tidak Setuju (STS)  1 Digital 

Marketing (X)  

No  Pernyataan  SS  S  N  TS  STS  

1  
Memudahkan konsumen mencari produk 

yang di inginkan  
          

2  
Pemasaran digital marketing mudah 

dipahami dan digunakan oleh pengusaha  
          

3  Digital marketing membantu dalam 

meningkatkan pertukaran informasi kepada 

konsumen dengan jelas dan mudah  

dimengerti  

          

4  Membantu untuk memberikan pelayanan 

yang lebih baik terhadap konsumen   

          

5  Digital marketing membantu meningkatkan 

loyalitas konsumen terhadap usaha anda 

miliki  

          

6  Menginformasikan konsumen terkait harga 

spesial ataupun diskon dan sejenisnya  

          

7  Digital marketing sangat membantu anda  

salam memasarkan produk usaha dengan 

jelas/pesifik  

          

8  Memberikan desain produk sesuai dengan 

produk usaha   

          

9  Merasa jengkel pada saat berjualan di sosial 

media jaringannya tidak bagus (Error)  

          

10  Merasa jengkel pada para hacker yang 

manipulasi akun saya  
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11  
Sosial media memudahkan untuk 

menjelaskan produk yang dijual            

12  
Sosial media memudahkan dalam 

memberikan informasi kepada konsumen            

  

Penjualan dan Pendapatan (Y)  

No  Pernyataan  SS  S  N  TS  STS  

1  Membeli produk yang memiliki fitur unggulan 

dibandingkan produk lain  

          

2  Kemasan produk mempengaruhi keputusan 

untuk membelinya  

          

3  Memilik merek produk yang menawarkan  

harga paling kompetitif  

          

4  Memilih merek yang memiliki ulasan positif 

dari pelanggan  

          

5  Memilih penyalur yang menawarkan harga 

terbaik  

          

6  Memilih penyalur yang memberikan dukungan 

dan layanan pelanggan yang baik  

          

7  Cenderung melakukan pembelian pada saat ada 

diskon atau promosi  

          

8  Merencanakan pembelian jauh hari 

sebelumnya untuk menghindari kekurangan 

stok  

          

9  
Membeli  dalam  jumlah  besar  untuk  

mendapatkan harga grosir yang lebih murah            

10  Jumlah pembelian biasanya ditentukan oleh 

perkiraan permintaan pelanggan  
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DATA RESPONDEN DIGITAL MARKETING (X)   

  

  

NO  X1  X2  X3  X4  X5  X6  X7  X8  X9  X10  X11  X12  

1  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  

2  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  

3  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  

4  5  5  5  4  4  5  4  5  5  4  4  4  

5  4  4  4  4  4  5  5  5  4  4  4  4  

6  4  4  4  4  4  4  4  4  5  4  5  4  

7  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  3  

8  4  4  4  4  4  5  4  5  5  4  5  5  

9  5  5  5  5  5  5  5  5  5  4  4  4  

10  4  4  4  4  5  5  4  4  4  5  5  5  

11  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  

12  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  

13  5  4  4  4  4  5  4  5  4  5  4  4  

14  4  4  4  4  4  4  4  4  4  5  5  5  

15  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  

16  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  

17  4  4  4  4  4  4  4  4  4  5  5  5  

18  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  

19  4  4  4  4  4  5  4  4  4  4  4  4  

20  4  4  4  4  5  5  4  4  4  3  3  3  

21  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  

22  4  4  4  4  5  5  4  5  5  4  5  5  

23  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  

24  4  4  4  4  4  4  4  4  5  4  4  4  

25  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  

26  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  

27  5  5  5  5  5  5  5  5  5  4  4  4  

28  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  
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29  4  4  3  3  3  4  3  4  4  4  3  3  

30  4  4  3  4  4  4  4  4  4  5  5  5  

31  3  3  3  3  3  3  3  3  3  4  4  4  

32  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  

33  4  4  4  4  4  4  4  4  4  5  5  5  

34  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  

35  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  

36  4  4  4  4  4  5  4  5  5  4  5  4  

37  5  5  5  5  5  5  5  5  5  4  4  4  

38  4  4  4  4  4  4  4  4  5  5  5  5  

39  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  

40  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  

41  5  5  4  4  4  5  4  5  5  5  5  5  

42  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  

43  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  

44  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  

45  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  

46  4  3  3  3  3  3  3  4  4  4  3  4  

47  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  

48  4  4  4  4  4  4  4  4  4  5  5  5  

49  4  4  4  4  4  5  4  4  4  4  5  4  

50  5  5  5  5  5  5  5  5  5  4  4  4  

51  4  4  4  4  4  4  4  4  4  5  5  5  

52  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  
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DATA RESPONDEN DIGITAL MARKETING (X)   

  

NO  Y1  Y2  Y3  Y4  Y5  Y6  Y7  Y8  Y9  Y10  

1  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  

2  5  5  5  5  4  4  4  5  5  5  

3  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  

4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  

5  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  

6  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  

7  4  3  3  3  4  4  4  4  4  4  

8  4  4  4  4  5  5  5  5  5  5  

9  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  

10  4  4  5  5  5  5  5  5  5  5  

11  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  

12  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  

13  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  

14  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  

15  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  

16  4  4  4  4  4  4  4  4  4  5  

17  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  

18  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  

19  5  4  4  4  4  5  5  5  5  5  

20  3  3  3  3  3  3  3  3  3  3  

21  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  

22  4  4  4  4  4  5  5  5  5  5  

23  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  

24  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  

25  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  

26  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  

27  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  

28  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  

29  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  

30  4  4  4  5  5  5  5  5  5  5  

31  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  

32  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  
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33  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  

34  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  

35  5  5  5  5  5  5  4  4  4  4  

36  4  4  4  4  5  5  5  5  5  5  

37  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  

38  4  5  5  5  5  5  5  5  5  5  

39  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  

40  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  

41  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  

42  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  

43  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  

44  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  

45  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  

46  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  

47  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  

48  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  

49  4  4  4  4  4  5  5  5  5  5  

50  4  5  4  4  4  4  4  4  4  4  

51  5  5  5  5  5  4  4  4  4  5  

52  5  5  5  5  5  4  4  4  4  5  
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Hasil output SEM PLS  

  

  

  

Gambar 4.3 Diagram Jalur  

Sumber : Hasil Olahan Data 2024  
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Tabel   

Hasil Loading Faktor  

Matrik  
Digital Marketing 

(X)  

Penjualan dan 

Pendapatan (Y)  

X1  0.828    

X2  0.861    

X3  0.832    

X4  0.879    

X5  0.815    

X6  0.730    

X7  0.852    

X8  0.799    

X9  0.779    

X10  0.751    

X11  0.768    

X12  0.785    

Y1    0.868  

Y2    0.867  

Y3    0.914  

Y4    0.925  

Y5    0.918  

Y6    0.899  

Y7    0.887  

Y8    0.905  

Y9    0.905  

Y10    0.909  

  

Validity Variabel Laten Dengan Nilai AVE  

Contsruct Reliability and Validity    

Matrix  Cronbac 

h’ Alpha  

Rho_A  Composite 

Reliability  

Average Variance 

Extracted (AVE)  

Digital  

Marketing (X)  

0.957  0.992  0.957  0.653  
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Penjualan dan 

Pendapatan (Y)  

0.974  0.977  0.977  0.810  

  

Tabel   

Diskriminan Validity Variabel Laten Dengan Cross Loading  

Matrik  
Diigital  

Marketing (X)  

Penjualan dan 

Pendapatan (Y)  

X1  0.828  0.447  

X2  0.861  0.416  

X3  0.832  0.358  

X4  0.879  0.427  

X5  0.815  0.340  

X6  0.730  0.636  

X7  0.852  0.391  

X8  0.799  0.424  

X9  0.779  0.383  

X10  0.751  0.924  

X11  0.768  0.826  

X12  0.785  0.875  

Y1  0.717  0.868  

Y2  0.759  0.867  

Y3  0.755  0.914  

Y4  0.748  0.925  

Y5  0.698  0.918  

Y6  0.611  0.899  

Y7  0.564  0.887  

Y8  0.611  0.905  

Y9  0.611  0.905  

Y10  0.629  0.909  

  

Tabel   

Diskriminan Validity Variabel Laten Dengan Fornel – Larcker Citerion  

  Digital Marketing  

(X)  

Penjualan dan 

Pendapatan (Y)  

Digital Marketing 

(X)  

0.808    
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Penjualan dan 

Pendapatan (Y)  

0.753  0.900  

  

  

  

Tabel   

Nilai Reliabilitas Masing-Masing Variabel Penelitian  

Contsruct Reliability and Validity    

Matrix  Cronbac 

h’ Alpha  

Rho_A  Composite 

Reliability  

Average Variance 

Extracted (AVE)  

Digital  

Marketing (X)  

0.957  0.992  0.957  0.653  

Penjualan dan 

Pendapatan (Y)  

0.974  0.977  0.977  0.810  

  

Tabel   

Nilai R²  

  R 

Square  

R Square 

Adjustive  

Penjualan dan Pendapatan 

(Y)  

0.567  0.558  
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Gambar 4.4.  

Diagram Jalur Hasil Hipotesis  

  

Gambar 4.4 Diagram Jalur Hipotesis  

Sumber : Hasil Olahan Data 2024  

 

 

 

Tabel   

Hasil Patch Coefficient Model  

  

  Original  

Sample  
(O)  

Sample  

Mean  
(M)  

Standard  

Deviation  
(STDEV)  

T Statistics  

(|O/STDEV|)  

P 

Values  

Digital  

Marketing (X) -

>  

Penjualan dan 

Pendapatan (Y)  

0.753  0.773  0.028  27.381  0.000  
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