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=3 i g2 E ; E,: Abstract: This study aims to see whether Customer Satisfaction has a significant

= 2 £ % 2 £ E effect on Food Loyalty at the Muslim Entrepreneur Food Court in Tembilahan. The

59 R 8 © 2 & approach used in this study is a quantitative approach with a sample size of 30
; = Z 8§ 5 respondents, with data collection techniques through questionnaires using SPSS 29.0
= 2 =7 2 software with a Likert Scale. Based on the data that has been found in field research
8B S8 n and after being processed on the Analysis of Customer Satisfaction on Food Loyalty

s =B =

at the Muslim Entrepreneur Food Court in Tembilahan, the coefficient of
determination test of the adjusted R2 value is 0.982, this means that 98.2% of the
Loyalty variable is influenced by five explanatory variables, namely Product Quality
(X1) Price (X2), Service Quality (X3), Emotional (X4), Convenience (X5), The
remaining 1.8% is influenced by other variables that are not equated in the variables
of this study.

The results of the partial test or t-test, Product Quality Variable X1 has a
significant effect on Food Loyalty at Food Crout Muslim Entrepreneur Tembilahan.
Price Variable X2 has a significant effect on Food Loyalty at Food Crout Muslim
Entrepreneur Tembilahan. Service Quality Variable X3 has a significant effect on
Food Loyalty at Food Crout Muslim Entrepreneur Tembilahan. Emotional Variable
X4 has a significant effect on Food Loyalty at Food Crout Muslim Entrepreneur
Tembilahan. Convenience Variable X5 has a significant effect on Food Loyalty at
Food Crout Muslim Entrepreneur Tembilahan.

The results of the simultaneous test or f test of the Product Quality Variable
(X1), Price (X2), Service Quality (X3), Emotional (X4), Convenience (X5) have a
significant effect on Loyalty (Y) of food at Food Crout Muslim Entrepreneurs in
Tembilahan.
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Analisis Kepuasan Pelanggan Terhadap Loyalitas Makanan di Food Court
Pengusaha Muslim Tembilahan

Moh.Safansyah, Program Studi Manajemen, Fakultas Ekonomi dan Bisnis,

Universitas Islam Indragiri

moh.safansyah@gmail.com

Abstrak : Penelitian ini bertujuan untuk melihat apakah Kepuasan Pelanggan
berpengaruh signifikan terhadap Loyalitas Makanan di Food Court Pengusaha
Muslim Tembilahan. Pendekatan yang digunakan dalam penelitian ini yaitu
pendekatan kuantitatif dengan jumlah sampel sebanyak 30 responden, dengan teknik
pengambilan data melalui kuesioner menggunakan software SPSS 29.0 dengan Skala
Likert. Berdasarkan data yang telah ditemukan dalam penelitian di lapangan dan
setelah diolah tentang Analisis Kepuasan Pelanggan Terhadap Loyalitas Makanan Di
Food Court Pengusaha Muslim Tembilahan, Uji koefisien determinasi nilai adjusted
R2 sebesar 0,982 hal ini berarti 98,2 % variabel Loyalitas dipengaruhi oleh lima
variabel penjelasan yaitu Kualitas Produk (X1) Harga (X2), Mutu Pelayanan (X3),
Emosional (X4), Kemudahan (X5), Sisanya 1,8 % dipengaruhi oleh variabel lain
yang tidak disetarakan dalam variabel penelitian ini.

Hasil uji parsial atau uji t, Variabel Kualitas Produk X1 berpengaruh
signifikan terhadap Loyalitas makanan di Food Crout Pengusaha Muslim
Tembilahan. Variabel Harga X2 berpengaruh signifikan terhadap Loyalitas makanan
di Food Crout Pengusaha Muslim Tembilahan. Variabel Mutu Pelayanan X3
berpengaruh signifikan terhadap Loyalitas makanan di Food Crout Pengusaha
Muslim Tembilahan. Variabel Emosional X4 berpengaruh signifikan terhadap
Loyalitas makanan di Food Crout Pengusaha Muslim Tembilahan. Variabel
Kemudahan X5 berpengaruh signifikan terhadap Loyalitas makanan di Food Crout
Pengusaha Muslim Tembilahan.

Hasil uji simultan atau uji f Variabel Kualitas Produk (X1), Harga (X2), Mutu
Pelayanan (X3), Emosional (X4), Kemudahan (X5) berpengaruh signifikan terhadap
Loyalitas (YY) makanan di Food Crout Pengusaha Muslim di Tembilahan.

Kata Kunci : Kualitas Produk, Harga, Mutu Pelayanan, Emosional, Kemudahan.
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KATA PENGANTAR

Puji syukur kehadirat Tuhan Yang Maha Esa atas berkat dan Rahmat yang di
dilimpahkannya, Kedua orang tua yang telah memberikan segala kasih saying dan
perhatiannya yang begitu besar sehingga penulis merasa terdorong untuk
menyelesaikan studi agar dapat mencapai cita-cita dan memenuhi harapan orang tua
khususnya dalam penyusunan skri.psi ini. Sehingga penulis dapat menyelesaikan
skripsi ini yang berjudul “ANALISIS KEPUASAN PELANGGAN TERHADAP
LOYALITAS MAKANAN DI FOOD COURT PENGUSAHA MUSLIM

TEMBILAHAN”.

Skripsi ini disusun guna melengkapi persyaratan dalam menyelesaikan
kelulusan studi pada Program Sarjana (S1) Program Studi Manajemen Konsentrasi

Pemasaran Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Islam Indragiri.

Pada kesempatan ini penulis mengucapkan terima kasih pada semua pihak
yang telah membantu dalam penyusunan skripsi ini baik secara moril maupun materi,

khususnya kepada :

1.  Teruntuk orang yang sangat istimewa dalam hidupku, Kepada kedua orang tua
saya Ayahanda Indra (alm) dan lbunda Safriyah (alm), Meskipun ragamu tak
lagi di sini, doamu terus hidup dalam setiap langkahku. Terimakasih atas segala
cinta, pengorbanan, dan doa yang tiada henti semasa hidupmu.Skripsi ini saya

persembahkan untuk mengenang perjuangan dan kasih sayang kalian yang tak
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ternilai. Semoga Allah SWT menempatkan Ayah dan Ibu di tempat terbaik di
sisi-nya. Aamiin.

Dr. H. Najamuddin, Lc, MA selaku Rektor Universitas Islam Indragiri

Drs. Ahmad Rifa'i, S.E., M.Si selaku Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis
Universitas Islam Indragiri.

Syafrinadina, SE., MM selaku Ketua Program Studi Manajemen

Drs. Dharma Setiawan, M.,M. selaku Dosen Pembimbing | yang telah
meluangkan waktu untuk membimbing dan membantu serta memberikan saran-
saran dan dorongan sehingga penulis dapat menyelesaikan skripsi ini.

Achmad Isya Alfassah, S,Stat.,M,Sc selaku Dosen Pembimbing Il yang telah
meluangkan waktu untuk membimbing dan membantu serta memberikan saran-
saran dan dorongan sehingga penulis dapat menyelesaikan skripsi ini.
Bapak-bapak dan Ibu-ibu Dosen yang telah banyak memberikan ilmu
pengetahuan selama penulis mengikuti perkuliahan.

Kepada seseorang yang tidak kalah pentingnya dikehidupan saya Paman
Jumbhari. Terima kasih telah menjadi sosok pendamping dalam segala hal, telah
menjadi rumah yang selalu menemani, mendengarkan keluh kesah, banyak
berkontribusi memberikan dukungan, semangat, tenaga, pikiran, materi maupun
bantuan dan senantiasa sabar menghadapi saya. Terima kasih telah menjadi

bagian dari perjalanan saya hingga di pesunyunan skripsi ini.
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