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Pengelolaan bisnis skala kecil dan besar harus lebih terorganisir dalam era teknologi yang semakin berkembang. Sistem pelaporan keuangan dan pencatatan transaksi merupakan komponen penting dalam pengelolaan usaha. Sistem pencatatan transaksi di banyak usaha mikro, kecil, dan menengah (UMKM) masih dilakukan secara konvensional, menggunakan buku catatan atau spreadsheet sederhana. Beberapa kelemahan metode ini termasuk ketidakjelasan dalam pencatatan laba, risiko kesalahan manusia, dan kesulitan untuk memantau transaksi. [1]
Permasalahan ini dapat diselesaikan dengan menggunakan aplikasi kasir berbasis sistem informasi. Aplikasi kasir modern tidak hanya mencatat transaksi secara real-time tetapi juga secara otomatis menghasilkan laporan tentang penjualan dan keuntungan. Ini memungkinkan pemilik bisnis untuk membuat keputusan.
Sistem kasir adalah perangkat lunak atau perangkat keras yang digunakan untuk mengelola proses transaksi penjualan di suatu bisnis, termasuk di coffee shop.[2] Sistem kasir biasanya terdiri dari komponen perangkat keras seperti komputer, printer struk, scanner barcode, dan juga perangkat lunak yang didesain khusus untuk mencatat transaksi penjualan, menghitung total pembayaran, mencetak struk, dan melakukan fungsi-fungsi lain terkait dengan kegiatan transaksi penjualan.[3] Fungsi utama dari sistem kasir adalah untuk mencatat setiap transaksi penjualan yang terjadi di toko atau outlet, sehingga memudahkan pengelola untuk melacak pendapatan, mengelola inventaris, dan menganalisis kinerja penjualan. Selain itu, sistem kasir juga membantu dalam meningkatkan efisiensi operasional dengan menyediakan fitur-fitur seperti manajemen stok barang, pelacakan penjualan, dan pelaporan keuangan. itu dalam proses pengumpulan data. [4] Aplikasi kasir berbasis website merupakan suatu sistem mesin kasir yang dapat diakses online dan dioperasikan melalui web browser tanpa perlu menginstal software tambahan pada perangkat pengguna. Keputusan untuk mengimplementasikan aplikasi kasir laundry berbasis web bukan hanya tentang meningkatkan efisiensi operasional. [5]
Kedai Kopi Nusa merupakan salah satu kedai yang berada di kota Tembilahan. Kedai Kopi Nusa ini menawarkan berbagai jenis makanan dan minuman. Namun, saat ini sistem pemesanan dan kasir di Kedai Kopi Nusa ini masih dilakukan secara konvensional, yang mengakibatkan beberapa masalah, seperti kesalahan dalam pencatatan pemesanan, lamanya waktu pemesanan, dan kesulitan dalam pengolahan data penjualan. Bidang usaha penjualan memang sangat menarik untuk ditekuni, bukan hanya perusahaan atau organisasi, tapi masyarakat luas juga berusaha keras mengembangkan usahanya didalam  bidang ini.[6] Akan tetapi usaha  keras  mereka  didalam  meningkatkan  penjualannya  tidak  diimbangi  dengan  penggunaan sistem  informasi  yang  baik,  sehingga  dapat  menimbulkan  permasalahan.
Di era digital sekarang ini, teknologi sudah menjadi bagian penting dalam aspek kehidupan, termasuk dalam industri makanan dan minuman. Kedai Kopi Nusa sebagai salah satu tempat ngopi yang lagi naik daun, harus bisa beradaptasi dengan perkembangan zaman supaya bisa bersaing dan memuaskan pelanggan. Begitu halnya dengan Kedai Kopi Nusa, seiring dengan perkembangan teknologi modern Kedai Kopi Nusa harus dapat membuat layanan informasi dengan baik untuk memudahkan pekerjaan dan terlihat lebih profesional. Disamping informasi yang akurat, cepat dan mudah, sistem yang mengikuti perkembangan ini sangat memudahkan karyawan dalam bekerja dengan lebih cepat, tepat, dan akurat.
Kasir merupakan salah satu entitas yang sangat berpengaruh terhadap pelayanan konsumen, maka dibangun suatu sistem informasi pemesanan makanan dan minuman yang dapat mengatasi masalah di Kedai Kopi Nusa dimana masalah yang ada dapat menimbulkan kesalahan sistem konvensional dan tidak bisa mencetak bukti transaksi pelanggan, oleh karena itu, rancang bangun sistem informasi pemesanan berbasis website di Kedai Kopi Nusa menjadi sangat relevan.[7]
Sebagai solusi maka dibangunnya sistem informasi pemesanan makanan berbasis website dengan tujuan untuk mempermudah proses transaksi penjualanan dan pengolahan data. Sistem ini diharapkan bukan hanya meningkatkan efisiensi dan kecepatan layanan, tetapi juga memberikan kemudahan akses bagi pelanggan dalam melakukan pemesanan.[6] waterfall sebagai metode pengembangan sistem yang memiliki tahapan yaitu, komunikasi, perencanaan, pemodelan, pengkodean dan pengujian sistem. Sistem yang di terapkan ini di rancang menggunakan text3 php kemudian mysql sebagai database.[8] Perancangan sistem pada penelitian ini menggunakan perancangan sistem uml (unified modeling language) Hasil penilitian yang di dapat adalah memudahkan kasir dalam mengelolah data pesanan, memudahkan kinerja kasir dalam meningkatkan transaksi penjualan kepada konsumen dan memudahkan proses pencatatan keuangan dengan terkomputerisasi dengan baik. Dengan latar belakang ini, penelitian ini bertujuan untuk mendesain dan mengimplementasikan sebuah sistem pemesanan yang lebih modern dan efesien, demi mencapai kepuasan pelanggan dan memperkuat posisi Kedai Kopi Nusa di industri yang semakin kompetitif.
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Dari latar belakang yang telah di bahas, beberapa masalah yang muncul dapat dirumuskan sebagai berikut:
1.  Proses pemesanan masih dilakukan dengan pencatatan di kertas, menyebabkan waktu tunggu pelanggan menjadi lebih lama dan mengganggu pengalaman pelanggan.
2. Adanya kesalahan dalam pencatatan pemesanan yang dapat membuat pelanggan kecewa.
3. Pengolahan data yang tidak efesien, sehingga menyulitkan kasir atau staff kedai dalam memberikan layanan yang cepat.
4. Pihak toko kesulitan untuk melihat laba pada kedai Kopi Nusa.
[bookmark: _TOC2677][bookmark: TOC188504347][bookmark: _Toc393364055][bookmark: _Toc393364391][bookmark: _Toc393377561][bookmark: _Toc393377658][bookmark: _Toc66794384][bookmark: _Toc66798046][bookmark: _Toc72830311][bookmark: _Toc186633363][bookmark: _Toc186633597][bookmark: _Toc186636137][bookmark: _Toc186653560][bookmark: _Toc186655317][bookmark: _Toc204269281][bookmark: _Toc204272693]Batasan Penelitian
Agar penelitian lebih terarah maka dari itu dapat dibatasi sebagai berikut:
1. Pengolahan data pada sistem hanya berfokus pada data barang dan data transaksi.
2. Metode penelitian menggunakan pendekatan kualitatif dengan model pengembangan sistem berupa waterfall.
3. Perancangan sistem menggunakan alat bantu pengembangan berorientasi objek berupa Unified Modelling Language (UML).
4. Sistem dibangun menggunakan bahasa pemrograman PHP dengan media penyimpanan data menggunakan MySQL.
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Tujuan dari penelitian ini adalah sebagai berikut:
1. Untuk mempermudah proses pemesanan yang masih dilakukan dengan penulisan di kertas, dan waktu tunggu pelanggan tidak lagi lama.
2. Untuk menghindari kesalahan dalam pencatatan pemesanan.
3. Untuk membangun pengelolahan data yang lebih efesien, sehingga mempermudah kasir atau staff kedai dalam memberikan layanan yang cepat.
4. Untuk mempermudah pihak toko melihat pencatatan transaksi pada Kedai Kopi Nusa.
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Manfaat yang diharapkan dalam pembangunan sistem ini adalah:
1. Membantu staff atau karyawan mengelola transaksi penjualan pada Kedai Kopi Nusa.
2. Membantu pihak pemilik toko atau owner dalam melihat laporan transaksi penjualan harian, bulanan, dan tahunan agar mengetahui informasi keuntungan toko.
3. Mengurangi resiko kesalahan dalam pesanan, membuat pelanggan lebih puas dan meningkatkan kepercayaan Kedai Kopi Nusa kepada Konsumen.
4. Sebagai referesi peneliti selanjutnya yang berkaitan dengan penerapan aplikasi sistem kasir.
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Sistematika yang digunakan dalam tugas akhir ini, penulis membuat  sistematika penulisan sebagai  berikut:
BAB I: PENDAHULUAN
Bab ini penulis membahas tentang latar belakang masalah, landasan teori, rumusan masalah, batasan masalah, tujuan penelitian, dan sistematika penulisan.
BAB II: TINJAUAN LITERATUR 
Bab ini penulis membahas tentang studi literatur landasan teori yang digunakan seperti pengertian sistem informasi secara keseluruhan dan bahasa pemrograman yang digunakan dalam merancang aplikasi sebagai bahan refrensi.
BAB III: METODE PENELITIAN
Bab ini penulis menjelaskan tentang kerangka penelitian dan struktur organisasi pada Kedai Kopi Nusa.
BAB IV: HASIL DAN PEMBAHASAN
Bab ini menguraikan tentang hasil dan pembahasan dari penelitian yang telah di buat. Meliputi hasil implementasi dan analisi yang telah dilakukan.
BAB V: PENUTUP
Bab ini membahas tentang kesimpulan yang merupakan rangkuman dan saran yang di perlukan dan juga perlu di perhatikan berdasarkan kekurangan yang telah di temukan selama penelitian
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