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tinjauan literatur
Bab ini memberikan penjelasan mengenai literatur-literatur yang telah dikaji oleh para peneliti terdahulu. Tinjauan literatur bertujuan untuk peneliti mencari sumber literatur yang relevan terkait dengan topik pada penulisan tugas akhir ini. Tinjauan literatur ini berfungsi sebagai pembanding antara penelitian sebelumnya penelitian yang akan dibangun sehingga menghasilkan penelitian yang baru. 
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Penelitian terdahulu merupakan referensi berupa jurnal-jurnal yang digunakan oleh peneliti untuk mengetahui perbedaan dan kesamaan pada sistem yang sudah dibuat sebelumnya, sehingga peneliti dapat membandingkan dan menghasilkan penelitian yang baru. Penelitian terdahulu berguna sebagai dasar atau landasan teori dalam penelitian yang akan dibangun. Literatur penelitian terdahulu di ambil berdasarkan relevansi judul penelitian yang akan dibangun.
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	No
	Judul
	Penulis
	Metode dan Hasil Penelitian

	1
	Rancang Bangun Sistem Informasi Penjualan Toko Bangunan Att Metode Pemodelan uml 
	Fitri Yunita,2018.[9] 
	Metode yang digunakan adalah pemodelan UML. Sistem informasi penjualan dapat mencatat transaksi-transaksi penjualan dan dapat langsung melihat laporannya per priode, dengan dibangunnya sistem informasi penjualan ini, mampu mengatasi persoalan yang ada di toko Bangunan Att, dan juga dapat membantu memberikan laporan data transaksi penjualan saat di butuhkan.
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	No
	Judul
	Penulis 
	Metode dan Hasil Penelitian

	2
	Sistem informasi penjualan paket berbasis web(studi kasus CariNET)
	Zul Rahmadi,2022. [10] 
	Perancangan sistem informasi penjualan Paket berbasis web ini adalah solusi terbaik untuk mengatasi masalah-masalah yang terjadi pada Chari NET. Metode pengembangan perangkat lunak, penulis menggunakan model waterfall.Sistem informasi penjualan secara online ini menyediakan informasi dari beberapa proses umum yang sering terjadi pada penjualan paket. Hasil yang diharapkan mampu memberikan informasi dengan cepat dan akurat.

	3
	Pelatihan dan Pembuatan Website E-Commerce Pada Umkm Mudokufood Tembilahan
	Samsudin, Dwi Yuli Prasetyo, Fitri Yunita, Dkk, 2022. [11]
	Universitas Islam Indragiri mendukung pembentukan organisasi pengelola UMKM dan menyediakan platform E-Commerce untuk UMKM Mudokufood. Namun, UMKM ini masih memerlukan pendampingan dan pelatihan untuk meningkatkan pengelolaan dan omset mereka, sehingga program pendampingan diluncurkan untuk mendukung perkembangan berkelanjutan.

	4
	Sistem Informasi Penjualan Tiket Boat Berbasis Web
	Siti Hadijah,Fitri Yunita,2020. [12]
	Alur metode penelitian sistem informasi pemesanan tiket boat berbasis web yaitu dimulai dari pengumpulan data, analisis sistem, perancangan sistem, dan pengujian. Adapun kesimpulan dari hasil penelitian: Dengan adanya sistem informasi penjualan tiket boat berbasis web ini calon penumpang tidak lagi kesulitan.
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	No
	Judul
	Penulis 
	Metode dan Hasil Penelitian

	5
	Rancang Bangun Sistem Kasir dan Manajemen Pengelolaan Toko Listrik Berbasis Website (Studi Kasus: Toko Listrik Kusuma)
	Terry Kusuma Febriana, 2022. [13]
	Toko listrik di pedesaan, seperti Toko Listrik Kusuma, masih menggunakan sistemkasir konvensional, yang mengakibatkan antrean dan ketidak efisienan. Penulis mengembangkan sistem kasir dan manajemen pengelolaan terkomputerisasi untuk mempercepat transaksi dan meningkatkan efisiensi. Metode yang digunakan adalah SDLC model waterfall dengan teknologi Laravel, PHP, JavaScript, dan MySQL. Pengujian sistem menunjukkan hasil positif, dengan skor System Usability Scale (SUS) 79, mengindikasikan sistem dalam kategori acceptable. Diharapkan sistem ini dapat mengurangi antrean dan kesalahan pencatatan

	6
	Rancang Bangun Sistem Informasi Kasir Berbasis Web Pada Toko Acong CS Motor
	Arya Sigit,2023. [7]
	Penelitian ini menggunakan metode observasi dan metode wawancara kepada pemilik toko dan karyawan pada toko Acong CS Motor. Dengan di adakannya penelitian ini, karyawan dapat dengan mudah mengetahui dan bisa menjalankan aplikasi website kasir yang bisa memudahkan dalam merekap data-data hasil penjualan setiap bulannya, dan melihat jenis-jenis motor apa saja yang tersedia di showroom.

	7
	Sistem Informasi Pemesanan Tiket Pada Indah Travel Berbasis Web
	Muhammad Khatab,Muh Rasyid Ridha, 2020. [14] 
	Metode pengumpulam data yang diguna kan studi pustaka dan observasi sistem informasi pemesanan tiket pada indah travel berbasis web dibangun dengan bahasa pemograman php dan database mysql pemesanan tiket.
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	No
	Judul
	Penulis 
	Metode dan Hasil Penelitian

	8
	Rancang Bangun Sistem Informasi Penjualan Pada Toko Buku Kita Tasikmalaya Berbasis Web Menggunakan Framework Laravel 8
	Muhammad Aldi Firmansyah, 2020. [15]
	Penelitian ini membahas pengembangan aplikasi sistem informasi penjualan untuk Toko Buku Kita, yang masih menggunakan metode konvensional. Sistem konvensional menyebabkan masalah dalam penginputan data dan laporan. Penelitian ini menggunakan metode Personal Extreme Programming dan  mengumpul kan data melalui observasi, wawancara, dan dokumentasi. Dengan menggunakan visualstudio code, mysql, dan framework laravel, diharapkan sistem baru ini dapat meningkatkan efisiensi pengolahan data di toko.

	9
	Rancang Bangun Sistem Informasi Pos Untuk Kasir Menggunakan  Konsep Bahasa Pemrograman Orientasi Objek
	Samsir, Muhamad Siddiq,2020. [6] 
	Penelitian ini menggunakan model pengembangan waterfall. Analisis dan pengumpulan data, metode ini digunakan untuk menganalisis kebutuhan sistem yang dirancang sehingga dengan pembuatan program dapat berjalan dengan optimal, misalnya hardware dan software yang akan digunakan. Pengkodean nama makanan dan minuman yang nanti berkaitan dengan harga masing-masing  item yang dijual. Perancangan sistem informasi point of sale untuk kasir ini menggunakan bahasa pemrograman Visual Basic Studio.     

	10
	Sistem Informasi Pos (Point of Sale) Distro Berbasis Web Studi Kasus (Bubuhan Store) Tembilahan
	Muhammad  Jibril, Muhammad Amin, 
Zulrahmadi. (2023).[16]
	Metode yang digunakan adalah waterfall dan penggambaran data dengan UML. (Aplikasi dan internet telah berkembang untuk e-commerce dapat membantu mengembangkan penjualan dengan pasar yang lebih luas).
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Pada tahun 2018 dilakukan penelitian yang berjuduul “Rancang Bangun Sistem Informasi Penjualan Pada Toko Bangunan Att” menggunakan Metode Pemodelan uml oleh Fitry Yunita, dari Universitas Islam Indragiri. Berdasarkan hasil kajian ilmiah yang dilakukan, kesimpulan dari penelitian ini yaitu Sistem Penjualan dapat mencatat transaksi-transaksi penjualan dan dapat langsung melihat laporannya per priode. Informasi yang di dapatkan dari program penjualan adalah didapatkan jumlah transaksi yang terjadi dan jumlah uangnya.
Pada tahun 2022 dilakukan penelitian yang berjudul “Sistem Informasi Penjualan Paket Berbasis Web (Studi Kasus : ChairiNET” oleh Zulrahmadi, dari Universitas Islam Indragiri. Perancangan sistem informasi penjualan Paket berbasis web ini adalah solusi terbaik untuk mengatasi masalah-masalah yang terjadi pada ChariNET. Metode pengembangan perangkat lunak, penulis menggunakan model waterfall. Aplikasi perancangan web yang digunakan adalah adobe dreamweaver cs4 dan untuk bahasa pemrograman menggunakan php dan menggunakan database mysql. Sistem informasi penjualan secara online ini menyediakan informasi dari beberapa proses umum yang sering terjadi pada penjualan paket. Hasil yang diharapkan dari pembuatan sistem informasi penjualan ini mampu memberikan informasi dengan cepat dan akurat.
Pada tahun 2022 dilakukan penelitian yang berjudul “Pelatihan dan Pembuatan Website E-Commerce pada umkm Mudokufood Tembilahan” oleh Samsudin, Dwi Yuli Prasetyo, Fitri Yunita, Dkk, dari Universitas Islam Indragiri. Pengembangan Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah (UMKM) di Kabupaten Indragiri Hilir berperan penting dalam perekonomian masyarakat, terutama di Desa Tembilahan. Pertumbuhan UMKM di daerah ini didorong oleh ekspansi yang pesat, meskipun promosi masih terbatas pada lingkungan sekitar. Universitas Islam Indragiri berkontribusi dalam pembentukan organisasi pengelola UMKM melalui program Community Science and Technology, serta mendirikan platform E-Commerce untuk mendukung pelaku UMKM, seperti UMKM Mudokufood. Meskipun demikian, UMKM Mudokufood masih memerlukan pendampingan dan pelatihan untuk mengelola E-Commerce secara efektif dan meningkatkan omset mereka. Program pendampingan dan pelatihan diluncurkan dengan harapan dapat membantu perkembangan berkelanjutan UMKM tersebut.
[bookmark: _GoBack]Tahun 2020 dilakukan penelitian yang berjudul “Sistem Informasi Penjualan Tiket Boat Berbasis web” oleh Siti Hadijah dan Fitri Yunita, dari Universitas Islam Indragiri. Sistem informasi penjualan tiket mampu memberikan kemudahan calon penumpang dalam mengetahui tentang informasi tujuan, baik jadwal dan biaya dalam beberapa boat. Dengan adanya sistem informasi penjualan tiket berbasis web ini calon penumpang tidak lagi merasa kesulitan dalam memesan kursi penumpang, dikarenakan jika satu boat sudah tidak menyediakan kursi kosong maka penumpang akan disarankan ke boat yang masih menyediakan kursi kosong.
Pada tahun 2022 dilakukan penelitian yang berjudul “Rancang Bangun Sistem Kasir dan Manajemen Pengelolaan Toko Listrik Berbasis Website (Studi Kasus: Toko Listrik Kusuma) oleh Terry Kusuma Febriana, dari Universitas Muhammadiyah Surakarta. Toko Listrik Kusuma, masih mengandalkan sistem konvensional untuk transaksi dan manajemen, yang menyebabkan antrian panjang, ketidak efisienan, dan potensi kesalahan. Untuk mengatasi hal ini, dikembangkan sistem kasir dan manajemen berbasis web menggunakan sdlc model waterfall, framework laravel, dan database mysql. Sistem diuji dengan black box testing, menunjukkan hasil baik, dan System Usability Scale (SUS) dengan skor 79 (kategori "acceptable", grade B, rating good). Sistem ini terbukti meningkatkan efisiensi, mengurangi antrean, dan meminimalkan kesalahan dalam pengelolaan transaksi.
Pada tahun 2023 dilakukan penelitian yang berjudul “Rancang Bangunan Sistem Informasi Kasir Berbasis Web Pada Toko Acong Cs Motor” oleh Arya Sigit dari Universitas Pamulang. Berdasarkan hasil Penelitian yang dilakukan, didapatkannya hasil bahwa karyawan di toko Acong CS Motor mengetahui adanya aplikasi website kasir yang bisa memudahkan dalam merekap data-data hasil penjualan setiap bulannya dan melihat jenis-jenis motor apa saja yang tersedia di showroom. Pengetahuan para karyawan tentang aplikasi / website kasir kurang paham mengenai fungsi dan cara penggunaannya karena sebelumnya tidak ada penggunaan aplikasi website kasir di showroom, Dengan diadakannya penelitian ini, karyawan dapat mengetahui dan bisa menjalankan aplikasi website kasir yang bisa memudahkan dalam merekap data-data hasil penjualan setiap bulannya dan melihat jenis – jenis motor apa saja yang tersedia di showroom.
Pada tahun 2018 dilakukan penelitian yang berjudul “Perancangan Sistem Informasi penjualan berbasis web(studi kasus pada Newbiestore)” oleh Zaliluddin, Dadan Rohmat, dari Universitas Majalengka. Dengan adanya sistem yang telah dibangun oleh penulisa mendapatkan banyak sekali keuntungan yang dihasilkan.
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Terdapat beberapa jurnal pembanding guna melakukan perbandingan terhadap penelitian terdahulu. Jurnal yang digunakan sebagai perbandingan di ambil berdasarkan kesesuaian judul penelitian. Hal ini bertujuan sebagai acuan peneliti dalam melakukan penelitian yang akan dilaksanakan dengan cara membandingkan kelebihan serta kekurangan pada penelitian yang akan dibuat dengan penelitian terdahulu.
Berdasarkan hasil dari perbandingan dengan penelitian terdahulu, terdapat beberapa perbedaan dan kesamaan antara penelitian terdahulu dengan penelitian yang akan di bangun. Perbedaan terhadap penelitian yang akan dibangun dengan penelitian terdahulu terdapat pada metode pendekatan penelitian, metode pengembangan sistem, alat bantu perancangan sistem hingga fitur tambahan yang digunakan seperti pengelolahan laba harian, mingguan, dan bulanan yang belum banyak dilakukan oleh peneliti terdahulu, yang dimana fitur ini sangat digunakan dalam perkembangan teknologi di jaman serba modern ini.
Dapat disimpulkan, sistem yang akan dibangun memiliki kelebihan serta keunikan tersendiri dibanding dengan penelitian terdahulu dimana sistem yang akan dibangun terdapat fitur-fitur baru seperti pemilihan meja pelanggan dan adanya transaksi penjualan berupa laba harian, mingguan, dan bulanan. Metode pendekatan yang digunakan berupa kualitatif, dengan menggunakan model pengembangan waterfall dan  untuk perancangan sistem menggunakan alat bantu pengembangan berorientasi objek berbasis unifild modelling language (uml) dengan pengujian sistem berupa Functionality Testing dan Usability Testing.
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