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ABSTRACT

THE ROLE OF DIGITAL PAYMENT IN THE PAYMENT SYSTEM (A CASE
STUDY OF QRIS USAGE AMONG MSMEs AT CAR FREE DAY IN
TEMBILAHAN, INDRAGIRI HILIR REGENCY)

ICHSAN ARIA PUTRA, Management, Faculty of Economics and Business,
Indragiri Islamic University
Email : isanariaputra@gmail.com

This study aims to determine and analyze the role of Digital Payment,
specially the use of QRIS (Quick Response Code Indonesian Standard), in the
T;g)ayment system for MSMEs in the Tembilahan Car Free Day (CFD) activity,
'q‘ndragiri Hilir Regency. This study uses a descriptive quantitative method with a

;pug 1Bunpuryi vydi) yey

:survey approach. The population in this study were all MSMEs who sell at the
"Tembilahan CFD, a total of 118 MSMEs, with a sample of 35 MSMEs that have
used QRIS as a means of payment. Data collection techniques were carried out
through observation, interviews, and distributing questionnaires to respondents
selected using purposive sampling. The data obtained were analyzed descriptively
quantitatively to determine the extent to which QRIS has an impact on the ease of
transactions and efficiency of the payment system. The statistical method used is
the Strutural Equational Model (SEM) to test the research hypothesis using
SmartPLS 4.0 Software.

The results of the study indicate that the use of QRIS has a positive contribution
to the transaction activities of MSMEs at the Tembilahan CFD. QRIS facilitates
automatic transaction recording, reduces the risk of counterfeit money, speeds up
the payment process, and increases customer convenience in making transactions.
However, although QRIS provides many benefits, its adoption rate is still lower
than cash payment methods. Of the 118 MSMEs surveyed, only 35 MSMEs use
ORIS. This indicates that further education and socialization regarding the benefits
and how to use Digital Payments for MSME actors is still needed. This research is
expected to be a reference for local governments and financial institutions in
encouraging digital financial inclusion in the MSME sector more broadly.

Keywords : Digital Payment. Sistem Pembayaran.
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ABSTRAK

PERAN DIGITAL PAYMENT DALAM SISTEM PEMBAYARAN (STUDI
KASUS PENGGUNAAN QRIS PADA UMKM DI CFD TEMBILAHAN
KABUPATEN INDRAGIRI HILIR)

CHSAN ARIA PUTRA, Manajemen, Fakultas Ekonomi dan Bisnis, Universitas
Islam Indragiri
EMAIL : isanariaputra@gmail.com

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis peran Digital
b, , khususnya penggunaan QRIS (Quick Response Code Indonesian
]:G'tandard), dalam sistem pembayaran pada pelaku UMKM di kegiatan Car Free
:?;-Day(CFD) Tembilahan, Kabupaten Indragiri Hilir. Penelitian ini menggunakan
“Ietode kuantitatif deskriptif dengan pendekatan survei. Populasi dalam penelitian
ini adalah seluruh pelaku UMKM yang berjualan di CFD Tembilahan, sebanyak
118 UMKM, dengan sampel sebanyak 35 UMKM yang telah menggunakan QRIS
sebagai alat pembayaran. Teknik pengumpulan data dilakukan melalui observasi,
wawancara, dan penyebaran kuesioner kepada responden yang dipilih mengguna
kan purposive sampling. Data yang diperoleh dianalisis secara deskriptif kuantitatif
untuk mengetahui sejauh mana QRIS memberikan dampak terhadap kemudahan
transaksi dan efisiensi sistem pembayaran. Metode statistik yang digunakan adalah
Strutural Equational Model (SEM) untuk menguji hipotesis penelitian dengan
menggunakan Sofware SmartPLS 4.0
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Hasil penelitian menunjukkan bahwa penggunaan QRIS memberikan
kontribusi positif terhadap aktivitas transaksi pelaku UMKM di CFD Tembilahan.
QRIS memudahkan pencatatan transaksi secara otomatis, mengurangi risiko uang
palsu, mempercepat proses pembayaran, serta meningkatkan kenyamanan pelang
gan dalam bertransaksi. Namun, meskipun QRIS memberikan banyak manfaat,
tingkat adopsinya masih lebih rendah dibandingkan metode pembayaran tunai. Dari
118 UMKM yang disurvei, hanya 35 UMKM yang menggunakan QRIS. Hal ini
mengindikasikan masih perlunya edukasi dan sosialisasi lebih lanjut mengenai
manfaat dan cara penggunaan Digital Payment kepada pelaku UMKM. Penelitian
ini diharapkan dapat menjadi acuan bagi pemerintah daerah dan lembaga keuangan
dalam mendorong inklusi keuangan digital di sektor UMKM secara lebih luas.

1

§[§ata Kunci : Digital Payment, Sistem Pembayaran.
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