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Indentitas Responden : 

 

Nama Responden :    (*Boleh Tidak Diisi) 

Jenis Kelamin :  Laki-laki  Perempuan 

Bidang Usaha/UMKM :  Kuliner 

 Fashion 

 

 Mainan Dan Aksesoris 

 Florist Bunga 

 Pecah Belah 

 Jasa 

Lama Usaha Car Free Day :  < 1 tahun  3-5 tahun 

1-3 tahun > 5 tahun 



 

Petunjuk Pengisian Kusioner 

 

1. Mohon diisi jujur dan teliti. 

 

2. Setiap pertanyaan memiliki pilihan jawaban dari "Sangat Tidak Setuju" hingga 

"Sangat Setuju." 

Silahkan beri penilaian sebagai berikut terhadap pernyataan 

 

Bobot Nilai Kode Keterangan 

1 STS Sangat Tidak Setuju 

2 TS Tidak Setuju 

3 N Netral 

4 S Setuju 

5 SS Sangat Setuju 

 

 

3. Setiap pertannyaan hanya membutuhkan satu jawaban saja 

 

4. setiap butir pertanyaan yang dijawab oleh Bapak/Ibu sangat berharga bagi 

lancarnya penelitian ini, terima kasih saya ucapkan karena telah berkontribusi. 

Digital Payment (X) 

NO INDIKATOR PERTANYAAN STS TS N S SS 

1.  

 

Persepsi 

kemudahan 

penggunaan 

Aplikasi Digital Payment 

Memberikan kemudahan 

dalam melakukan 

transaksi keuangan 

     

Digital Payment 

memberikan kemudahan 

dalam mengakses 

informasi keuangan 

     

2. 

Presepsi 

kemanfaatan 

Aplikasi Digital Payment 

Memberikan petunjuk 

yang jelas tentang cara 

     



 

NO INDIKATOR PERTANYAAN STS TS N S SS 

 penggunaan menggunakan Qris 

dalam aplikasi Keuangan 

Bank 

     

  Digital Payment 

membantu dalam 

merencanakan dan 

mengelola keuangan 

     

 

 

Sistem Pembayaran (Y) 

 

NO INDIKATOR PERTANYAAN STS TS N S SS 

1.  

 

 

Volume transaksi 

Menggunakan Digital 

Payment sebagai sistem 

Pembayaran 

     

Aplikasi Keuangan 

Menyediakan fitur 

pembayaran Qris, untuk 

melakukan transaksi 

pembayaran Non Tunai 

bagi penjualan UMKM 

     

2.  

 

 

Kecepatan 

teransaksi 

Proses transaksi lebih 

cepat menggunakan 

sistem pembayaran 

melalui Qris 

     

Kecepatan transaksi 

memudahkan dalam 

proses pembayaran 

menggunakan Qris 

     

3.  

 

 

Ketersediaan 

sistem 

Melakukan sistem 

pembayaran secara 

lancar dengan 

menggunakan Qris 

     

Melakukan pembayaran 

dengan menggunakan 

Qris tanpa adanya 

gangguan 

     

4.  Qris tidak pernah 

menyebabkan antrian 

     



 

NO INDIKATOR PERTANYAAN STS TS N S SS 

 Ketepatan waktu atau keterlambatan saat 

bertransaksi di stand 

UMKM CFD 

     

Saya puas dengan 

kecepatan respon sistem 

saat menggunakan 

metode pembayaran 

menggunakan Qris 
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