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MOTTO 
 

 

ِ لِنْتَ لَهُمْْۚ وَلوَْ كُنْتَ فظًَّا غَلِيْظَ  نَ اللّٰه  فَبِمَا رَحْمَةٍ م ِ

وْا مِنْ حَوْلِكََۖ فاَعْفُ عَنْهُمْ وَاسْتغَْفِرْ   الْقلَْبِ لََنْفضَُّ

 لَهُمْ وَشَاوِرْهُمْ فىِ الَْمَْرِْۚ فاَِذاَ عَزَمْتَ فتَوََكَّلْ 

لِيْنَ   َ يحُِبُّ الْمُتوََك ِ ِِۗ اِنَّ اللّٰه ۝١٥٩عَلىَ اللّٰه  
 

Maka, berkat rahmat Allah engkau (Nabi Muhammad) berlaku 

lemah lembut terhadap mereka. Seandainya engkau bersikap 

keras dan berhati kasar, tentulah mereka akan menjauh dari 

sekitarmu. Oleh karena itu, maafkanlah mereka, mohonkanlah 

ampunan untuk mereka, dan bermusyawarahlah dengan mereka 

dalam segala urusan (penting). Kemudian, apabila engkau telah 

membulatkan tekad, bertawakallah kepada Allah. Sesungguhnya 

Allah mencintai orang-orang yang bertawakal. 

 

(QS. Ali Imran: 159) 
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ABSTRAK 

 
 

Haldian, NIM: 602221010022, Pengaruh Kualitas 

Layanan Pustaka Terhadap Minat Kunjung Mahasiswa 

Fakultas Ilmu Agama Islam ke Perpustakaan Universitas Islam 

Indragiri. Skripsi, Tembilahan: Program Studi Manajemen 

Pendidikan Islam, Fakultas Ilmu Agama Islam, Universitas Islam 

Indragiri, 2026. 

Tujuan penelitian ini untuk mengetahui apakah ada 

pengaruh kualitas layanan pustaka terhadap minat kunjung 

mahasiswa dan apa saja faktor lain yang mempengaruhi minat 

kunjung mahasiswa Fakultas Ilmu Agama Islam ke perpustakaan 

Universitas Islam Indragiri. Jenis penelitian yang digunakan 

kuantitatif dengan populasi  411 orang dan sampel 204 orang yang 

diambil dari program studi Ekonomi Syariah, Manajemen 

Pendidikan Islam, dan  Ilmu Al-Qur’an dan Tafsir. Teknik 

pengambilan sampel menggunakan sampel random. Variabel 

independen (X) adalah kualitas layanan pustaka dengan 

indikator: (1) reliabilitas (reliability), (2) daya tanggap 

(responsivens), (3) jaminan (asurance), (4) empati (empathy), 

dan (5) bukti fisik (tangibles). Variabel dependen (Y) adalah 

minat kunjung dengan indikator (1) rasa ingin tahu yang tinggi, 

(2) keadaan lingkungan yang memadai, dan (3) berkunjung ke 

perpustakaan merupakan kebutuhan. 

Hasil penelitian menjawab: (1) adanya pengaruh kualitas 

layanan pustaka terhadap minat kunjung mahasiswa Fakultas 

Ilmu Agama Islam ke Perpustakaan Universitas Islam Indragiri 

sebesar 88,5%. (2) Faktor lain yang mempengaruhi minat kunjung 

mahasiswa Fakultas Ilmu Agama Islam ke perpustakaan 

Universitas Islam Indragiri adalah faktor internal seperti keinginan 

untuk menambah wawasan dan pengetahuan (4,4%) serta faktor 

eksternal seperti kebutuhan informasi sebagai bahan referensi 

dalam memenuhi tugas (6,9%). 

Kata Kunci: Kualitas, Layanan, Pustaka, Minat, dan Kunjung. 
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ABSTRACT 

 

Haldian, NIM: 602221010022, The Influence of Library 

Service Quality on the Visit Intention of Students of the Faculty 

of Islamic Religious Sciences to the Indragiri Islamic University 

Library. Thesis, Tembilahan: Islamic Education Management 

Study Program, Faculty of Islamic Religious Sciences, Indragiri 

Islamic University, 2026. 

This research aims to determine whether library service 

quality influences student visit intention and to identify other 

factors affecting the visit intention of students from the Faculty of 

Islamic Religious Sciences to the Indragiri Islamic University 

Library. This study employed a quantitative approach. The 

population comprised 411 students, with a sample of 204 students 

selected from the Sharia Economics, Islamic Education 

Management, and Al-Qur'an and Tafsir Science study programs. A 

simple random sampling technique was utilized. The independent 

variable (X) was library service quality, with indicators including: 

(1) reliability, (2) responsiveness, (3) assurance, (4) empathy, and 

(5) tangibles. The dependent variable (Y) was visit intention, with 

indicators such as: (1) high curiosity, (2) adequate environmental 

conditions, and (3) visiting the library as a necessity. 

The findings indicate that: (1) library service quality has an 

88.5% influence on the visit intention of students from the Faculty 

of Islamic Religious Sciences to the Indragiri Islamic University 

Library. (2) Other factors influencing the visit intention include 

internal factors, such as the desire to broaden horizons and 

knowledge (4.4%), and external factors, such as the need for 

information as reference material for assignments (6.9%). 

 

Keywords: Quality, Service, Library, Intention, and Visit. 
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 الـمُلخََّصُُ

 

  حالدياين، رقم الطالب: ٦٠٢٢٢١٠١٠٠٢٢

 أثر  جودة  الخدمات  المكتبية  على   رغبة  طلاب  كلية  العلوم  الدينية  الإسلامية  في  زيارة 

  .مكتبة جامعة إندراقيري الإسلامية

 ،رسالة  جامعية،  تمبيلاهان:  قسم  إدارة  التربية  الإسلامية،  كلية  العلوم  الدينية  الإسلامية

 .جامعة إندراقيري الإسلامية، ٢٠٢٦ م

  

 يهدف  هذا  البحث  إلى  معرفة  ما  إذا  كان  هناك  تأثير   لجودة  الخدمات  المكتبية  على  رغبة 

 الطلاب  في  الزيارة،  وما   هي  العوامل  الأخرى  التي  تؤثر  على  رغبة  طلاب  كلية  العلوم 

 .الدينية الإسلامية في زيارة مكتبة  جامعة إندراقيري الإسلامية

 ،ونوع  البحث  المستخدم  هو  بحث   كمي،  حيث  بلغ  حجم  المجتمع  الإحصائي  ٤١١  فردا  

 ،والعينة  ٢٠٤  فردا ،  تم  اختيارهم  من  أقسام :  الَقتصاد   الإسلامي،  وإدارة  التربية  الإسلامية

 .وعلوم القرآن والتفسير. وتم استخدام أسلوب العينة العشوائية في اختيار العينات

  

 (١)  المتغير  المستقل  (س )  هو  جودة  الخدمات  المكتبية،  وله  المؤشرات  التالية: 

 الَعتمادية،  (٢)  الَستجابة  وسرعة  البديهة،  (٣)  الضمان  والثقة،  (٤)  التعاطف،  (٥) 

 ،الملامس  المادية  (العناصر  المادية).  أما  المتغير  التابع  (ص)  فهو   الرغبة  في  الزيارة

 وله  المؤشرات  التالية: (١)  الفضول  المعرفي  العالي،  (٢)  ملاءمة   البيئة  المحيطة،  (٣)

 .اعتبار زيارة المكتبة من ضروريات الدراسة

  

 وقد  أظهرت  نتائج  البحث  ما  يلي: (١)  وجود  تأثير  لجودة  الخدمات  المكتبية  على  رغبة 

 طلاب  كلية  العلوم  الدينية  الإسلامية  في  زيارة  مكتبة  جامعة  إندراقيري  الإسلامية  بنسبة 

(٢)  والعوامل  الأخرى  المؤثرة  تشمل  العوامل  الداخلية  كالرغبة  في  زيادة   .%٨٨,٥ 

 المعرفة  والثقافة  (بنسبة  ٤,٤%)،   والعوامل  الخارجية  كالحاجة  إلى   المعلومات   والمراجع

 .لإنجاز الواجبات الدراسية (بنسبة  ٦,٩%)

  

 الكلمات المفتاحية: الجودة، الخدمة، المكتبة، الرغبة، الزيارة
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