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Maka berkat rahmat Allah engkau (Nabi Muhammad) berlaku
lemah lembut terhadap mereka. Seandainya engkau bersikap
keras dan berhati kasar, tentulah mereka akan menjauh dari
sekitarmu. Oleh karena itu, maafkanlah mereka, mohonkanlah
ampunan untuk mereka, dan bermusyawarahlah dengan mereka
dalam segala urusan (penting). Kemudian, apabila engkau telah
membulatkan tekad, bertawakallah kepada Allah. Sesungguhnya
Allah mencintai orang-orang yang bertawakal.

(QS. Ali Imran: 159)
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ABSTRAK

& Haldian, NIM: 602221010022, Pengaruh Kualitas
“>*"" Layanan Pustaka Terhadap Minat Kunjung Mahasiswa
- - o Eakultas Ilmu Agama Islam ke Perpustakaan Universitas Islam
“Iadragiri. Skripsi, Tembilahan: Program Studi Manajemen
P}:ndidikan Islam, Fakultas [lmu Agama Islam, Universitas Islam
gdragm 2026.

Tujuan penelitian ini untuk mengetahui apakah ada
-pengaruh kualitas layanan pustaka terhadap minat kunjung
-mahasiswa dan apa saja faktor lain yang mempengaruhi minat
- kunjung mahasiswa Fakultas Ilmu Agama Islam ke perpustakaan

Universitas Islam Indragiri. Jenis penelitian yang digunakan
~“kuantitatif dengan populasi 411 orang dan sampel 204 orang yang

“diambil dari program studi Ekonomi Syariah, Manajemen

- Pendidikan Islam, dan Ilmu Al-Qur’an dan Tafsir. Teknik

=pengambilan sampel menggunakan sampel random. Variabel

cindependen (X) adalah kualitas layanan pustaka dengan

cindikator: (1) reliabilitas (reliability), (2) daya tanggap

~(responsivens), (3) jaminan (asurance), (4) empati (empathy),

119
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- tlayanan pustaka terhadap minat kunjung mahasiswa Fakultas
“Ilmu Agama Islam ke Perpustakaan Universitas Islam Indragiri
© ”sebesar 88,5%. (2) Faktor lain yang mempengaruhi minat kunjung
“mahasiswa Fakultas Ilmu Agama Islam ke perpustakaan
*Lﬂmversnas Islam Indragiri adalah faktor internal seperti keinginan
/untuk menambah wawasan dan pengetahuan (4,4%) serta faktor
Ee:_g;sternal seperti kebutuhan informasi sebagai bahan referensi
dalam memenuhi tugas (6,9%).

KE ata Kunci: Kualitas, Layanan, Pustaka, Minat, dan Kunjung.
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ABSTRACT

Haldian, NIM: 602221010022, The Influence of Library

.. Service Quality on the Visit Intention of Students of the Faculty

—of Islamic Religious Sciences to the Indragiri Islamic University

inbrary. Thesis, Tembilahan: Islamic Education Management

:Siudy Program, Faculty of Islamic Religious Sciences, Indragiri
slamic University, 2026.

i- T hzs research aims to determlne whether lzbrary service

ondltlons and (3) visiting the llbmry as a necessity.
The findings indicate that: (1) library service quality has an
88.5% influence on the visit intention of students from the Faculty
- of Islamic Religious Sciences to the Indragiri Islamic University
Library. (2) Other factors influencing the visit intention include
zinternal factors, such as the desire to broaden horizons and
“knowledge (4.4%), and external factors, such as the need for
mformation as reference material for assignments (6.9%).
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