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LAMPIRAN-LAMPIRAN 

 

  



 

LAMPIRAN VI 

INSTRUMEN PENELITIAN 

PENGARUH KUALITAS LAYANAN PUSTAKA 

TERHADAP MINAT KUNJUNG MAHASISWA FAKULTAS 

ILMU AGAMA ISLAM KE PERPUSTAKAAN 

UNIVERSITAS ISLAM INDRAGIRI 

 

Variabel  Indikator  

Kualitas Layanan 

Pustaka 

(X) 

1. Reliabilitas (reliability) 

2. Daya tanggap (responsivens) 

3. Jaminan (asurance) 

4. Empati (empathy) 

5. Bukti fisik (tangibles) 

Minat Kunjung 

(Y) 

1. Rasa ingin tahu yang tinggi 

2. Keadaan lingkungan yang memadai 

3. Berkunjung ke perpustakaan 

merupakan kebutuhan 

 

  



 

LAMPIRAN VII 

KUESIONER PENELITIAN 

PENGARUH KUALITAS LAYANAN PUSTAKA 

TERHADAP MINAT KUNJUNG MAHASISWA FAKULTAS 

ILMU AGAMA ISLAM KE PERPUSTAKAAN 

UNIVERSITAS ISLAM INDRAGIRI 

 

 

PENGARUH KUALITAS LAYANAN PUSTAKA 

TERHADAP MINAT KUNJUNG MAHASISWA  

FAKULTAS ILMU AGAMA ISLAM KE PERPUSTAKAAN 

UNIVERSITAS ISLAM INDRAGIRI 
 

Mohon kesediaan saudara/i untuk mengisi kuesioner ini. 

Kuesioner ini merupakan kuesioner yang peneliti susun dalam 

rangka pelaksanaan penelitian. Jawaban yang saudara/i berikan, 

tidak akan memengaruhi kedudukan maupun jabatan, mengingat 

kerahasiaan identitas saudara/i akan kami jaga. 

A. IDENTITAS RESPONDEN 

Isilah identitas diri saudara/i dengan keadaan yang sebenarnya 

1. Nama Lengkap : 

2. NIM   : 

3. Jenis kelamin :       Laki-laki       Perempuan  

4. Program Studi :       ESY          MPI        IAT 

5. Tahun Angkatan :       2022         2023        2024 

No. Responden: 



 

6. Usia   :  16-20 tahun 

        21-25 tahun 

     26-30 tahun 

B. PETUNJUK PENGISIAN 

Berilah tanda ( √ ) pada kolom jawaban yang tersedia sesuai 

dengan jawaban saudara/i. 

SS  = Sangat Setuju 

S  = Setuju 

RR = Ragu - Ragu 

TS  = Tidak Setuju 

STS = Sangat Tidak Setuju 

KUESIONER KUALITAS LAYANAN PUSTKA (X) 

No Pertanyaan SS S RR TS STS 

Reliability/Keandalan 

1. 

Petugas memberikan 

pelayanan yang tepat 

kepada mahasiswa 

     

2. 
Petugas jujur dalam 

memberikan pelayanan 
     

3. 

Petugas dapat 

menggunakan alat 

bantu dengan baik 

     

Respondiveness/Daya Tanggap 

4. 
Petugas melakukan 

pelayanan dengan cepat 
     

5. 

Semua keluhan 

mahasiswa yang 

berkunjung direspons 

     



 

oleh petugas dengan 

cepat 

6. 

Petugas melakukan 

pelayanan dengan 

waktu yang tepat 

     

Assurance/Jaminan 

7. 

Petugas memberikan 

jaminan/keyakinan 

bebas biaya dalam 

pelayanan 

     

Empathy/empati 

8. 

Petugas melayani 

dengan bersikap ramah 

kepada mahasiswa yang 

berkunjung  

     

Tangibel/Bukti Fisik 

9. 

Penampilan petugas 

dalam melayani 

mahasiswa saat 

berkunjung sangat rapi 

     

10. 

Kedisiplinan petugas 

melakukan pelayanan 

sangat baik 

     

11. 

Perpustakaan 

menyediakan komputer 

yang baik dan dapat 

dipakai mahasiswa 

yang berkunjung untuk 

keperluan belajar 

     

12. 

Informasi mengenai 

layanan perpustakaan 

sudah cukup jelas 

sehingga mahasiswa 

mudah memanfaatkan 

layanan dengan baik 

     



 

KUESIONER MINAT KUNJUNG (Y) 

No Pertanyaan SS S RR TS STS 

Rasa ingin tahu yang tinggi 

1. Saya selalu ingin 

menemukan 

informasi baru yang 

belum saya ketahui 

melalui perpustakaan 

     

2. Rasa ingin tahu saya 

membuat saya 

tertarik untuk 

menjelajahi berbagai 

kategori koleksi di 

perpustakaan 

     

3. Saya merasa 

penasaran dengan 

topik-topik baru 

yang bisa saya 

pelajari dari 

buku/bahan bacaan 

di perpustakaan   

     

4. Rasa ingin tahu 

mendorong saya 

untuk sering 

mengunjungi 

perpustakaan untuk 

mengeksplorasi 

sumber informasi 

baru 

     

Keadaan lingkungan yang memadai 

5. Pencahayaan yang 

cukup di 

perpustakaan 

membuat saya 

nyaman saat 

     



 

membaca atau 

mencari informasi    

6. Tempat duduk yang 

nyaman dan ruangan 

yang teratur 

meningkatkan 

kenyamanan saya 

saat berada di 

perpustakaan       

     

7. Fasilitas pendukung 

seperti WiFi dan stop 

kontak yang 

memadai membuat 

lingkungan 

perpustakaan lebih 

mendukung 

kebutuhan saya       

     

8. Suasana yang tenang 

dan bebas dari 

gangguan membuat 

saya fokus saat 

menggunakan 

layanan 

perpustakaan   

     

Berkunjung ke perpustakaan merupakan kebutuhan 

9. Berkunjung ke 

perpustakaan adalah 

kebutuhan saya 

untuk menyelesaikan 

tugas akademik atau 

pekerjaan       

     

10. Saya membutuhkan 

akses ke koleksi 

perpustakaan untuk 

memenuhi 

     



 

kebutuhan akan 

pengetahuan dan 

informasi    

11. Perpustakaan 

menjadi sarana 

penting yang saya 

butuhkan untuk 

pengembangan diri 

secara pribadi   

     

12. Saya merasa perlu 

mengunjungi 

perpustakaan secara 

berkala karena itu 

merupakan bagian 

dari kebutuhan hidup 

saya 

     

  



 

LAMPIRAN VIII 

SEBARAN KUESIONER MELALUI GOOGLE FORM 

 

 



 

 



 

 



 

 



 

  



 

LAMPIRAN IX 

TABULASI DATA KUESIONER VARIABEL (X) 

 

NO. 

RES 
X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 X8 X9 X10 X11 X12 T 

1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 59 

2 3 3 4 4 3 3 4 3 3 3 3 3 39 

3 4 5 5 4 3 4 4 4 4 4 4 4 49 

4 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 24 

5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

6 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 59 

7 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

8 4 5 4 4 4 4 5 5 5 4 4 4 52 

9 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 3 5 52 

10 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 49 

11 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 37 

12 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

13 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 36 

14 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

15 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 58 

16 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 24 

17 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 24 

18 4 2 3 2 3 3 3 3 4 3 3 3 36 

19 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 24 

20 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

21 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 35 

22 4 5 5 4 3 5 4 5 5 4 4 4 52 

23 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 24 

24 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 49 

25 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 36 

26 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

27 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

28 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 49 

29 5 4 5 5 4 4 5 5 4 5 4 5 55 

30 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 24 

31 3 4 4 2 1 2 1 2 2 2 2 2 27 

32 1 1 1 1 2 2 2 2 2 2 2 2 20 

33 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

34 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

35 5 5 5 4 2 3 5 5 5 5 4 5 53 

36 5 5 1 2 3 5 1 1 5 5 1 5 39 

37 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 37 

38 3 4 4 4 4 5 4 4 4 3 4 4 47 

39 2 2 2 3 2 2 2 3 2 2 3 3 28 



 

40 5 5 4 4 5 5 5 5 4 4 4 5 55 

41 4 5 5 5 4 5 4 5 5 4 4 5 55 

42 3 2 2 2 2 2 4 1 3 2 2 2 27 

43 4 4 3 4 3 4 3 4 4 4 4 4 45 

44 4 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 38 

45 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 36 

46 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

47 5 4 4 4 4 5 5 5 4 5 5 4 54 

48 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

49 4 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 57 

50 5 5 5 4 5 5 4 5 5 5 5 5 58 

51 5 4 5 5 5 4 5 5 5 4 5 5 57 

52 4 4 3 4 4 5 5 5 5 4 5 5 53 

53 5 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 58 

54 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 4 5 57 

55 3 3 4 4 3 3 2 4 4 4 4 3 41 

56 4 4 4 3 5 4 5 4 5 3 5 4 50 

57 3 4 5 5 4 5 5 4 5 5 5 5 55 

58 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 57 

59 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 36 

60 5 5 5 4 5 3 4 5 5 4 5 5 55 

61 5 4 4 5 5 4 4 3 5 5 4 5 53 

62 5 5 4 5 5 4 5 4 4 5 5 5 56 

63 5 5 4 5 5 4 3 5 5 5 5 5 56 

64 5 4 5 4 5 4 5 5 5 5 5 4 56 

65 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 57 

66 5 5 3 3 3 4 5 5 4 5 4 5 51 

67 4 5 5 3 3 5 5 4 5 5 4 5 53 

68 4 5 4 5 5 5 4 5 5 4 5 5 56 

69 4 5 4 5 5 4 5 5 5 5 5 4 56 

70 5 5 4 5 3 5 3 4 5 4 5 5 53 

71 5 4 5 5 5 4 5 5 4 5 4 5 56 

72 5 5 3 4 5 3 4 5 5 4 5 4 52 

73 5 3 4 5 5 4 5 4 5 4 5 4 53 

74 5 5 4 5 5 4 3 4 3 5 5 5 53 

75 5 5 5 4 5 4 5 5 4 5 4 5 56 

76 5 5 4 4 5 4 5 5 4 5 4 5 55 

77 5 4 5 4 5 3 5 4 5 4 5 4 53 

78 5 5 4 5 4 5 5 4 5 4 3 5 54 

79 5 4 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 57 

80 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 

81 5 5 5 5 4 4 5 4 5 5 4 5 56 

82 5 5 5 4 5 4 4 5 4 5 4 5 55 

83 5 5 5 4 5 4 4 5 5 5 4 5 56 

84 5 5 5 4 5 5 4 5 5 4 5 4 56 



 

85 5 4 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 57 

86 5 5 5 4 5 4 5 4 5 5 4 5 56 

87 5 5 5 4 4 4 5 4 5 5 4 5 55 

88 5 5 5 4 5 5 4 4 5 5 4 5 56 

89 5 5 4 5 5 4 5 5 5 4 5 4 56 

90 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 4 5 58 

91 5 5 5 5 5 4 4 5 5 4 5 4 56 

92 5 5 5 5 5 4 5 5 4 5 5 5 58 

93 5 5 4 5 4 5 5 4 5 5 5 4 56 

94 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 4 5 58 

95 4 5 5 4 5 5 5 4 5 5 4 4 55 

96 5 5 4 5 5 4 5 5 5 4 5 4 56 

97 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 57 

98 5 5 4 4 5 5 4 4 5 5 5 5 56 

99 5 4 5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 56 

100 5 4 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 57 

101 4 5 5 4 5 4 5 4 5 4 5 5 55 

102 5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 4 57 

103 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 4 5 58 

104 4 4 4 5 4 3 3 4 5 5 3 3 47 

105 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 36 

106 5 5 4 5 4 5 5 4 5 4 5 4 55 

107 5 5 4 5 5 4 5 4 5 4 5 4 55 

108 5 4 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 57 

109 5 5 4 5 5 5 5 5 5 4 5 4 57 

110 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 58 

111 4 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 57 

112 5 5 5 4 3 3 5 5 5 5 5 5 55 

113 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 58 

114 5 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 58 

115 4 5 4 5 5 5 5 5 4 4 4 5 55 

116 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

117 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

118 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 59 

119 5 5 5 4 5 5 4 4 5 5 5 5 57 

120 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

121 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 59 

122 5 4 5 4 5 5 4 5 5 4 4 4 54 

123 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 59 

124 5 4 4 5 5 4 5 5 4 5 5 5 56 

125 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

126 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

127 4 5 4 5 4 4 5 5 5 5 4 4 54 

128 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

129 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 



 

130 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

131 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

132 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

133 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 59 

134 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 59 

135 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

136 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

137 5 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 4 57 

138 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

139 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

140 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

141 5 4 5 5 4 5 4 5 5 4 5 5 56 

142 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

143 5 5 4 5 5 5 5 3 5 5 5 5 57 

144 5 5 5 4 5 5 5 5 5 4 5 5 58 

145 4 5 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 57 

146 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 4 57 

147 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 59 

148 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

149 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

150 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

151 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

152 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

153 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

154 5 5 5 5 5 4 5 4 4 4 4 5 55 

155 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 59 

156 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 59 

157 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

158 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 53 

159 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

160 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

161 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

162 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 59 

163 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

164 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

165 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

166 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

167 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

168 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

169 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

170 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

171 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

172 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

173 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

174 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 



 

175 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 59 

176 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 54 

177 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 59 

178 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

179 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

180 4 5 5 5 4 5 4 4 4 5 5 5 55 

181 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 59 

182 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

183 5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 58 

184 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 58 

185 5 5 5 5 5 4 5 5 4 5 5 5 58 

186 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 59 

187 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 4 5 57 

188 5 5 5 4 5 4 4 5 5 5 4 5 56 

189 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 59 

190 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 4 58 

191 5 5 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 58 

192 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

193 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 59 

194 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 57 

195 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 5 53 

196 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 5 4 55 

197 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 58 

198 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 49 

199 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

200 5 4 5 4 5 4 4 5 5 4 5 4 54 

201 5 5 5 5 4 5 5 5 4 5 4 5 57 

202 5 4 5 4 4 5 5 5 4 5 5 5 56 

203 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

204 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

  



 

LAMPIRAN X 

TABULASI DATA KUESIONER VARIABEL Y 

 

NO. 

RES 
Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y6 Y7 Y8 Y9 Y10 Y11 Y12 T 

1 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 59 

2 3 4 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 38 

3 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 58 

4 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 24 

5 5 4 5 5 5 5 4 4 4 4 4 5 54 

6 5 4 4 4 4 4 5 5 5 4 4 4 52 

7 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

8 4 4 5 5 4 4 4 4 5 4 5 4 52 

9 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 58 

10 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 49 

11 4 3 3 4 2 3 3 3 4 3 5 3 40 

12 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

13 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 36 

14 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

15 4 5 4 5 5 5 3 4 4 4 4 4 51 

16 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 24 

17 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 24 

18 5 5 4 4 5 3 3 3 4 5 4 4 49 

19 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 24 

20 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

21 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 36 

22 4 4 5 4 5 5 4 4 5 4 5 4 53 

23 4 4 4 4 2 2 4 2 2 2 2 2 34 

24 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 49 

25 3 3 3 3 3 4 4 4 4 3 4 3 41 

26 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

27 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

28 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 54 

29 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 5 50 

30 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 24 

31 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 39 

32 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 24 

33 5 3 3 3 5 5 1 4 4 4 3 3 43 

34 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

35 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

36 5 1 5 4 4 5 5 1 4 5 1 5 45 

37 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

38 4 4 4 4 3 4 5 4 4 4 3 5 48 

39 2 3 3 3 3 2 3 3 3 2 2 3 32 



 

40 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

41 4 4 4 3 5 5 5 5 4 4 4 4 51 

42 4 3 3 2 2 3 1 3 4 4 4 5 38 

43 4 4 5 4 4 4 3 4 4 3 4 4 47 

44 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

45 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 36 

46 4 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 57 

47 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 57 

48 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

49 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 58 

50 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 59 

51 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 58 

52 5 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 58 

53 4 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 57 

54 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 59 

55 5 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 40 

56 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 51 

57 3 3 4 5 5 5 3 5 5 5 5 5 53 

58 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

59 3 3 3 3 3 3 2 3 2 1 1 1 28 

60 5 4 4 5 5 3 5 4 3 5 5 3 51 

61 4 5 5 4 5 4 5 5 4 5 4 5 55 

62 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 58 

63 5 4 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 57 

64 5 5 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 58 

65 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 58 

66 5 4 5 3 4 5 5 5 4 5 5 5 55 

67 5 5 4 4 5 5 5 4 5 5 4 5 56 

68 4 5 5 4 5 5 4 5 5 5 5 5 57 

69 5 4 5 5 4 5 5 5 5 5 4 5 57 

70 5 3 4 3 4 5 4 5 5 4 4 5 51 

71 5 5 4 5 3 4 3 4 4 5 5 5 52 

72 5 3 3 5 4 4 5 4 5 4 4 5 51 

73 5 5 5 5 4 4 3 4 5 4 5 5 54 

74 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 58 

75 4 5 5 4 5 4 5 5 4 5 4 5 55 

76 5 4 4 5 5 4 5 5 4 5 4 5 55 

77 5 3 4 5 5 3 4 4 5 4 5 5 52 

78 4 5 4 5 4 5 5 5 4 5 5 5 56 

79 5 5 5 4 5 4 5 4 5 5 4 5 56 

80 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 

81 5 4 5 4 5 4 5 5 4 4 5 5 55 

82 5 4 5 5 5 4 5 5 5 4 5 5 57 

83 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 4 57 

84 5 4 5 5 4 5 4 5 4 5 5 5 56 



 

85 5 4 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 57 

86 5 5 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 58 

87 5 4 5 5 4 5 5 4 5 5 5 5 57 

88 5 5 4 5 5 4 5 5 5 5 4 5 57 

89 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 5 4 57 

90 5 5 4 4 5 5 5 4 5 4 5 4 55 

91 5 5 5 5 4 5 5 4 5 5 5 5 58 

92 5 4 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 57 

93 5 4 5 5 5 4 5 5 4 5 5 5 57 

94 5 5 5 5 4 5 5 4 5 5 5 5 58 

95 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 59 

96 5 4 5 5 5 4 5 5 4 5 5 4 56 

97 5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 5 5 58 

98 5 4 5 4 5 5 5 5 5 4 5 5 57 

99 5 4 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 56 

100 5 5 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 58 

101 5 4 5 4 5 5 5 4 5 5 5 5 57 

102 5 5 4 5 4 5 5 5 4 5 4 5 56 

103 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 5 4 57 

104 3 4 5 4 3 4 3 3 4 5 4 4 46 

105 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 36 

106 5 5 4 5 5 4 5 4 5 5 5 4 56 

107 5 5 4 5 4 5 4 5 5 4 4 5 55 

108 5 4 5 5 4 4 5 5 5 4 5 5 56 

109 5 5 4 5 4 5 5 5 4 5 5 5 57 

110 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 59 

111 4 5 4 4 4 5 5 4 5 5 5 5 55 

112 4 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 4 55 

113 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

114 4 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 57 

115 4 5 4 4 5 4 5 5 5 5 4 5 55 

116 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

117 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 59 

118 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 58 

119 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 59 

120 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

121 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

122 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 58 

123 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

124 4 5 5 4 5 5 5 5 5 4 5 5 57 

125 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

126 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 59 

127 4 5 5 5 4 5 5 4 5 5 4 4 55 

128 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

129 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 59 



 

130 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

131 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

132 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

133 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 59 

134 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

135 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

136 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

137 4 5 5 5 5 5 4 5 5 4 5 5 57 

138 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

139 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

140 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

141 4 5 5 4 5 5 5 4 5 5 4 5 56 

142 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

143 5 4 5 5 5 4 5 5 5 4 5 5 57 

144 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 59 

145 5 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 5 58 

146 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

147 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

148 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

149 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

150 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 58 

151 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

152 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

153 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

154 4 5 4 4 5 5 4 5 5 5 5 5 56 

155 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

156 5 5 5 5 5 4 5 5 4 5 5 4 57 

157 4 5 5 5 4 4 4 3 4 5 5 5 53 

158 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 58 

159 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

160 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 59 

161 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

162 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

163 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

164 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

165 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

166 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

167 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

168 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

169 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

170 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

171 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

172 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

173 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 59 

174 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 24 



 

175 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

176 5 4 5 4 5 5 5 5 4 4 5 4 55 

177 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

178 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 59 

179 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 58 

180 5 5 4 4 5 5 5 5 5 4 4 5 56 

181 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 59 

182 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 4 57 

183 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

184 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 59 

185 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 59 

186 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 59 

187 5 5 5 4 5 5 4 5 5 4 5 5 57 

188 5 5 4 5 5 4 5 4 5 5 5 5 57 

189 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 4 5 57 

190 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 5 4 57 

191 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

192 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

193 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 59 

194 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 58 

195 4 5 5 5 4 5 4 5 4 5 5 5 56 

196 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 59 

197 5 5 4 5 5 5 4 4 5 5 4 5 56 

198 5 4 4 5 5 4 5 5 4 5 5 4 55 

199 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 59 

200 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 54 

201 5 5 4 5 5 5 4 4 5 4 5 5 56 

202 4 4 4 5 5 5 4 5 5 4 5 5 55 

203 5 4 4 5 4 4 4 5 5 4 4 5 53 

204 5 5 5 4 5 5 4 5 5 4 5 5 57 

  



 

LAMPIRAN XI 

HASIL OLAH DATA SPSS VERSI 27 

PENGARUH KUALITAS LAYANAN PUSTAKA 

TERHADAP MINAT KUNJUNG MAHASISWA FAKULTAS 

ILMU AGAMA ISLAM  KE PERPUSTAKAAN 

UNIVERSITAS ISLAM INDRAGIRI 

1. Kriteria Sampel Penelitian 

Jenis Kelamin 

  Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Laki-laki  68 33,3 33,3 33,3 

Perempuan 136 66,7 66,7 100,0 

Total 204 100,0 100,0   

 

Usia 

  Frequency Percent 
Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 

16-20 Tahun 30 14,7 14,7 14,7 

21-25 Tahun 169 82,8 82,8 97,5 

26-30 Tahun 5 2,5 2,5 100,0 

Total 204 100,0 100,0   

 

Program Studi 

  Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid ESY 78 38,2 38,2 38,2 

MPI 63 30,9 30,9 69,1 

IAT 63 30,9 30,9 100,0 

Total 204 100,0 100,0   

 



 

Tahun Angkatan 

  Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2022 64 31,4 31,4 31,4 

2023 73 35,8 35,8 67,2 

2024 67 32,8 32,8 100,0 

Total 204 100,0 100,0   
 

2. Statistik Frekuensi Variabel X 

No. 

Alternatif Jawaban 
Jumlah 

SS S RR TS STS 

F % F % F % F % F % F % 

1 149 73,0% 32 15,7% 13 6,4% 7 3,4% 3 1,5% 204 100% 

2 140 68,6% 40 19,6% 12 5,9% 9 4,4% 3 1,5% 204 100% 

3 130 63,7% 48 23,5% 14 6,9% 8 3,9% 4 2,0% 204 100% 

4 129 63,2% 50 24,5% 12 5,9% 10 4,9% 3 1,5% 204 100% 

5 128 62,7% 43 21,1% 20 9,8% 10 4,9% 3 1,5% 204 100% 

6 123 60,3% 51 25,0% 18 8,8% 10 4,9% 2 1,0% 204 100% 

7 136 66,7% 40 19,6% 15 7,4% 9 4,4% 4 2,0% 204 100% 

8 137 67,2% 41 20,1% 14 6,9% 8 3,9% 4 2,0% 204 100% 

9 135 66,2% 46 22,5% 12 5,9% 9 4,4% 2 1,0% 204 100% 

10 136 66,7% 43 21,1% 13 6,4% 10 4,9% 2 1,0% 204 100% 

11 132 64,7% 45 22,1% 15 7,4% 9 4,4% 3 1,5% 204 100% 

12 140 68,6% 40 19,6% 12 5,9% 10 4,9% 2 1,0% 204 100% 

JML 1.615  519  170  109  35    
 

3. Statistik Frekuensi Variabel Y 

No. 

Alternatif jawaban 
Jumlah 

SS S RR TS STS 

F % F % F % F % F % F % 

1 142 69,6% 44 21,6% 9 4,4% 8 3,9% 1 0,5% 204 100% 

2 129 53,2% 52 25,5% 14 6,9% 7 3,4% 2 1,0% 204 100% 

3 128 62,7% 56 27,5% 12 5,9% 7 3,4% 1 0,5% 204 100% 

4 138 67,6% 44 21,6% 13 6,4% 8 3,9% 1 0,5% 204 100% 

5 141 69,1% 39 19,1% 13 6,4% 10 4,9% 1 0,5% 204 100% 

6 139 68,1% 42 20,6% 13 64,6% 9 4,4% 1 0,5% 204 100% 

7 136 66,7% 41 20,1% 16 7,8% 8 3,9% 3 1,5% 204 100% 

8 134 65,7% 46 22,5% 14 6,9% 8 3,9% 2 1,0% 204 100% 

9 139 68,1% 46 22,5% 9 4,4% 9 4,4% 1 0,5% 204 100% 

10 139 68,1% 44 21,6% 10 4,9% 9 4,4% 2 1,0% 204 100% 

11 141 69,1% 42 20,6% 9 4,4% 9 4,4% 3 1,5% 204 100% 

12 148 72,5% 34 16,7% 12 5,9% 8 3,9% 2 1,0% 204 100% 

JML 1.654  530  144  100  20    

 

 

 



 

4. Analisis Statistik Deskriptif 

 N Min Max Sum Mean 
Std 

Deviation 

X 204 12 60 10909 53,48 9,722 

Y 204 12 60 11042 54,13 8,862 
 

5. Uji Validitas Kualitas Layanan Pustaka (X) 

No. Item Sig. r- hitung 
r- 

tabel 
kriteria Ket. 

X 1 0,000 0, 909’’ 0, 1374 
Sangat 

Tinggi 
Valid 

X 2 0,000 0,891’’ 0, 1374 
Sangat 

Tinggi 
Valid 

X 3 0,000 0,884’’ 0, 1374 
Sangat 

Tinggi 
Valid 

X 4 0,000 0,898’’ 0, 1374 
Sangat 

Tinggi 
Valid 

X 5 0,000 0,878’’ 0, 1374 
Sangat 

Tinggi 
Valid 

X 6 0,000 0,873’’ 0, 1374 
Sangat 

Tinggi 
Valid 

X 7 0,000 0,871’’ 0, 1374 
Sangat 

Tinggi 
Valid 

X 8 0,000 0,895’’ 0, 1374 
Sangat 

Tinggi 
Valid 

X 9 0,000 0,878’’ 0, 1374 
Sangat 

Tinggi 
Valid 

X 10 0,000 0,909’’ 0, 1374 
Sangat 

Tinggi 
Valid 

X 11 0,000 0,899’’ 0, 1374 
Sangat 

Tinggi 
Valid 

X 12 0,000 1,000’’ 0, 1374 
Sangat 

Tinggi 
Valid 

 

 

 

 



 

6. Uji Validitas Minat Kunjung Mahasiswa (Y) 

No. Item Sig. r- hitung 
r- 

tabel 
kriteria Ket. 

Y 1 0,000 0, 858’’ 0, 1374 
Sangat 

Tinggi 
Valid 

Y 2 0,000 0,846’’ 0, 1374 
Sangat 

Tinggi 
Valid 

Y 3 0,000 0,870’’ 0, 1374 
Sangat 

Tinggi 
Valid 

Y 4 0,000 0,873’’ 0, 1374 
Sangat 

Tinggi 
Valid 

Y 5 0,000 0,886’’ 0, 1374 
Sangat 

Tinggi 
Valid 

Y 6 0,000 0,888’’ 0, 1374 
Sangat 

Tinggi 
Valid 

Y 7 0,000 0,846’’ 0, 1374 
Sangat 

Tinggi 
Valid 

Y 8 0,000 0,875’’ 0, 1374 
Sangat 

Tinggi 
Valid 

Y 9 0,000 0,901’’ 0, 1374 
Sangat 

Tinggi 
Valid 

Y 10 0,000 0,896’’ 0, 1374 
Sangat 

Tinggi 
Valid 

Y 11 0,000 0,877’’ 0, 1374 
Sangat 

Tinggi 
Valid 

Y 12 0,000 0,886’’ 0, 1374 
Sangat 

Tinggi 
Valid 

 

 

 

 

7. Uji Reliabilitas Variabel X dan Y 

Realibillity Statistics 

Variabel  Cronbach’s alpha N of items 

X dan Y 0,972 24 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

8. Regresi Linear Sederhana 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B 

Std. 

Error Beta 

1 (Constant) 8,273 1,182   6,996 0,000 

X 0,857 0,022 0,941 39,412 0,000 
 

9. Uji T Secara Parsial 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B 

Std. 

Error Beta 

1 (Constant) 8,273 1,182   6,996 0,000 

X 0,857 0,022 0,941 39,412 0,000 

 

10. Koefisien Determinasi 

Model Summary 

Model R 
R 

Square 

Adjusted 

R Square 

Std. Error of 

the Estimate 

1 .941a 0,885 0,884 3,014 

 

 

 

 

 

 

 



 

11. Gambar Diagram Lingkar 

 

58,3%

10,8%

4,4%

26,5%

FAKTOR INTERNAL 
A. Rasa ingin tahu (penasaran) 119 (58,3%)

B. Pengalaman positif dari kunjungan sebelumnya 22 ( 10,8%)

C. Keinginan menambah wawasan dan pengetahuan 9 (4,4%)

D. Motivasi (intrinsik dan ekstrinsik) 54 (26,5%)



 

 

  

36,8%

6,9%

12,7%

32,4%

11,3%

FAKTOR EKSTERNAL

A. Koleksi bahan pustaka yang lengkap 75(36,8%)

B. Kebutuhan informasi sebagai bahan referensi dalam memenuhi

tugas14(6,9%)

C. Pelayanan yang berkualitas 26(12,7%)

D. Adanya akses internet wifi 66(32,4%)

E. Fasilitas layanan ruangan yang nyaman 23(11,3%)



 

LAMPIRAN XII 

R-TABEL 

 

 



 

  



 

LAMPIRAN XIII 

T-TABEL 

 

 



 

LAMPIRAN XIV 

DOKUMENTASI PENELITIAN 

PENGARUH KUALITAS LAYANAN PUSTAKA 

TERHADAP MINAT KUNJUNG MAHASISWA FAKULTAS 

ILMU AGAMA ISLAM KE PERPUSTAKAAN 

UNIVERSITAS ISLAM INDRAGIRI 

  
Peneliti Menyebarkan Kuesioner Uji Coba ke Responden MPI 2025 



 

 
 

Peneliti Menyebarkan Kuesioner Uji Coba ke Responden MPI 2025 

 
 

Bukti peneliti menyebarkan link kuesioner google form ke responden melalui 

via WhatsApp 



 

LAMPIRAN XV 

SURAT IZIN PENELITIAN 

PENGARUH KUALITAS LAYANAN PUSTAKA 

TERHADAP MINAT KUNJUNG MAHASISWA FAKULTAS 

ILMU AGAMA ISLAM KE PERPUSTAKAAN 

UNIVERSITAS ISLAM INDRAGIRI 
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