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LAMPIRAN 

Pertanyaan Voice Of Costumer Perancangan Alat perontok padi.  

Nama : 

Jenis kelamin : 

Usia : 

1. Apakah anda pernah menggunakan alat perontok padi?  

a. Ya  

b. Tidak  

2. Apakah kendala yang anda alami dalam proses perontokan padi? Jawaban :  

3. Menurut anda bagaimana seharusnya alat perontok padi yang baik? (berikan  

ceklis (√) pada jawaban ) 

 

No Pernyataan Keterangan 

1 efisien  
2 Usability  
3 Nyaman digunakan  
4 aman  
5 Mengurangi beban kerja  
6 Tahan lama  
7 Mudah di pindahkan  
8 Bentuk yang menarik  
9 lainya  

 

 
4. Bagaimana harapan anda mengenai alat perontok padi yang baik ? Jawaban; 

 

Kuesioner Tingkat Kepentingan Dan Kepuasan Pengguna 

Nama : 

Jenis kelamin : 

Usia : 

Petunjuk pengisian  



 
 

 
 

kuesioner ini terdiri dari 2 bagian, yaitu :  

1. Kuesioner 1 bertujuan unntuk mengetahui tingkat kepentingan yang 

menyangkut harapan anda pada pengembangan alat perontok padi. 

Jawablah pertanyaan dibawah ini yang menyangkut harapan anda dalam 

pengembangan alat perontok padi dengan memberikan tanda ceklis (√) 

dikolom yang sesuai dengan ketentuan berikut.  

 

Berikan tanda checklist (√) pada kolom yang anda pilih dengan memperhatikan 

nilai dan arti sebagai berikut : 

1 = sangat tidak penting 

2 = tidak penting 

3 = cukup penting 

4 = penting 

5 = sangat pentig 

 

No Pertanyaan 
Tingkat kepentingan 

1 2 3 4 5 

1 Efisien      

2 Usability      

3 Mengurangi beban kerja      

4 Tahan lama      

5 Nyaman digunakan      

6 Mudah di pindahkan      

7 aman      

 

2. Kuesioner ke II bertujuan untuk mengetahui tingkat kepuasan anda terhadap 

alat perontok padi konvensional. Jawablah pertanyaan dibawah ini yang 

menyangkut penilaian anda terhadap atribut kualitas berikut setelah 

menggunakan alat perontok padi konvensional dengan memberikan tanda 

ceklis (√) dikolom yang sesuai dengan ketentuan sebagai berikut: 

 

1 = sangat tidak penting 

2 = tidak penting 

3 = cukup penting 

4 = penting 

5 = sangat pentig 

 



 
 

 
 

No Pertanyaan 
Tingkat kepuasan 

1 2 3 4 5 

1 Efisien      

2 Usability      

3 Mengurangi beban kerja      

4 Tahan lama      

5 Nyaman digunakan      

6 Mudah di pindahkan      

7 aman      

 

Hasil Wawacara Voice Of Costumer 

Nama 1. kendala dan 2. harapan Intrepetasi kebutuhan 

suha 

1. proses perontokan yang memerlukan 

waktu yang cukup lama 
mesin 

2. semoga ada inovasi baru tentang 

perontok padi  

aming 
1. beban fisik yang tinggi Mengurangi beban 

fisik dan mesin 2. mengurangi beban fisik 

imam 

1. capek  Mudah dan 

mengurangi beban 

fisik 

1. kerjanya lama 

2. usability 

ferdi 

1. alat perontok padi yang tidak tahan 

lama 

Tahan lama, mudah di 

pindahkan dan 

usability 2. mudah saat digunakan dan berpindah 

tempat 

anwar 

1. padi tidak rontok dengan rata 

Mesin dan efisien 
2. agar dciptakan sebuah alat perontok 

padi yang memudahkan saat 

perontokan padi 

husaini 

1. harus menggunakan tenaga yang kuat Nyaman, mudah dan 

mengurangi beban 

kerja 

2. digunakan gampang dan nyaman 

tanni 1. proses perontokan padi yang lama  Efisien dan mesin 



 
 

 
 

 

 

No Voice of costumer 

1 Efisien 

2 Usability 

3 Mengurangi beban kerja 

4 Tahan lama 

5 Nyaman digunakan 

6 Mudah di pindahkan 

7 aman 

 

2. agar dibuat mesin perontok padi 

candu 

1. capek dan tidak bisa berdiri lama Mesin dan mengurang 

beban kerja 2. semoga kedepanya adat mesin perontok 

padi 

irfan 
1. masa pakai yang tidak lama dan tidak 

mudah di pindahkan 

Tahan lama, mudah di 

pindahkan 

 2. tahan lama dan mudah pindahkan  

mahmud 

1. hasilnya tidak maksimal 

mesin 
2. harapan kedepanya agar adanya alat 

yang bisa memaksimalkan proses 

perontokan padi 

gunawan 
1. proses perontokan padi yang lama 

Efisien dan mesin 
2. tolong dibuatkan mesin perontok padi 

sutrisno 
1. capek Mengurangi beban 

kerja 2. mengurangi beban kerja 

yasir 
1. beban kerja yang tinggi Mudah, mengurang 

beban kerja dan aman 2. nyaman digunakan dan aman 

m. arfah 
1. menguras tenaga Mengurangi beban 

kerja dan mudah  2. usability dan tahan lama 

joko 
1. kerjanya lama 

Efisien dan aman 
2. proses prontokan padi efisien dan aman 



 
 

 
 

 

Rekapitulasi kuesioner tingkat kepentingan pengguna 

 

Responden Efisien Usability 
Mengurangi 

Beban Kerja 

Tahan 

Lama 

Nyaman 

Digunakan 

Mudah Di 

Pindahkan 

Aman 

1 4 3 3 3 3 3 5 

2 5 5 5 5 5 5 3 

3 5 5 5 5 4 4 3 

4 4 5 5 4 5 5 3 

5 4 4 4 4 4 4 5 

6 5 4 5 4 5 5 3 

7 4 3 4 4 3 3 5 

8 3 4 3 3 5 3 5 

9 4 4 3 5 4 5 4 

10 5 4 4 3 3 3 5 

11 4 4 4 5 5 4 4 

12 5 5 4 4 4 5 3 

13 3 3 3 3 3 3 4 

14 4 5 4 5 4 5 3 

15 3 3 3 3 3 3 5 

 

Rekapitulasi kuesioner tingkat kepuasan pengguna 

Responden Efisien Usability 

Mengurangi 

Beban 

Kerja 

Tahan 

Lama 

Nyaman 

Digunakan 

Mudah Di 

Pindahkan 
Aman 

1 5 5 3 5 4 3 4 

2 2 3 2 5 1 1 2 

3 2 3 2 5 4 3 2 

4 5 5 4 4 5 3 4 

5 3 4 5 5 4 4 5 

6 4 5 4 1 5 5 5 

7 5 3 4 5 4 3 4 

8 5 4 5 4 5 4 5 

9 4 5 3 5 5 5 4 

10 5 3 5 4 4 4 4 

11 2 4 4 5 2 5 4 

12 3 3 3 5 4 4 3 

13 5 5 4 2 4 5 5 

14 4 3 4 5 5 5 4 

15 5 5 5 3 5 5 3 

 

 



 
 

 
 

Uji Validitas 

Rumus korelasi excel  

R hitung : correl [array1; array 2 jumlah]  

R Tabel ; 0,576 

Validitas : if (R hitung > R Tabel,”valid”,”tidak valid”)  

 

Uji validitas tingkat kepentingan 

Atribut efisien Usability 
Mengurangi 

beban kerja 

Tahan 

lama 

Nyaman 

digunakan 

Mudah di 

pindahkan 

aman 

R hitung 0,722 0,865 0,818 0,795 0,744 0,843 0,726 

R Tabel 0,576 0,576 0,576 0,576 0,576 0,576 0,576 

Validitas valid valid valid valid valid valid valid 

 

Uji validitas tingkat kepentingan 

Atribut efisien Usability 
Mengurangi 

beban kerja 

Tahan 

lama 

Nyaman 

digunakan 

Mudah di 

pindahkan 

aman 

R hitung 0,739 0,712 0,703 0,726 0,727 0,699 0,771 

R Tabel 0,576 0,576 0,576 0,576 0,576 0,576 0,576 

Validitas valid valid valid valid valid valid valid 

 

 

Uji Reabilitas 

Rumus Alpha Cronbach 

𝑟ⅈ = (
𝑘

𝑘 − 1
){1 −

∑𝐼̇2

𝑠𝑡2
} 

Keterangan :  

Ri = Reliabilitas  

K = Jumlah item pertanyaan  

Σi2 = Jumlah varian butir  

st2= Jumlah varian total  

ri > 0,60 = RELIABEL 

 

 

 



 
 

 
 

Tingkat kepentingan 

Atribut efisien Usability 
Mengurangi 

beban kerja 

Tahan 

lama 

Nyaman 

digunakan 

Mudah di 

pindahkan 

aman  

Varian 

total 
       10,838 

Varian 

butir 

0,552 

 

0,638 

 

0,638 

 

0,714 

 

0,714 

 

0,857 

 

0,857 

 

4,971 

 

 Nilai cronbach alpha 0,632 

Standart 0,60 

keterangan realiabel 

 

Tingkat kepuasan 

 

Importance to custumer 

No Voice of costumer Tingkat kepentingan 

1 Efisien 4 

2 Usability 4 

3 Mengurangi beban kerja 4 

4 Tahan lama 3 

5 Nyaman digunakan 3 

6 Mudah di pindahkan 3 

7 aman 5 

Current Statisfication Performance 

No Voice of costumer Tingkat Kepuasan 

1 Efisien 4,1 

2 Usability 4,1 

3 Nyaman digunakan 3,9 

4 Aman 4,0 

5 Mengurang beban kerja 4,0 

6 Tahan lama 4,0 

7 Mudah di pindahkan 4,0 

 

Atribut efisien 
Mudah  

digunakan 

Mengurangi 

 beban kerja 

Tahan 

lama 

Nyaman  

digunakan 

Mudah di  

pindahkan 

aman  

Varian 

total 
       9,885 

Varian 

butir 
0,739 0,711 0,703 0,725 0,726 0,699 0,770 8,666 

 Nilai cronbach alpha 0,619 

Standart 0,60 

keterangan realiabel 



 
 

 
 

Goal 

No Voice of costumer Tingkat Kepuasan 

1 Efisien 4 

2 Usability 4 

3 Nyaman digunakan 4 

4 Aman 4 

5 Mengurang beban kerja 4 

6 Tahan lama 4 

7 Mudah di pindahkan 4 

 

Importance Ratio 

No Voice of costumer Rasio perbaikan 

1 Efisien 0,98 

2 Usability 0,98 

3 Nyaman digunakan 1,03 

4 Aman 1,00 

5 Mengurang beban kerja 1,00 

6 Tahan lama 1,00 

7 Mudah di pindahkan 1,00 

 

Sales Point 

No Voice of costumer Sales Point 

1 Efisien 1,2 

2 Usability 1 

3 Nyaman digunakan 1 

4 Aman 1,2 

5 Mengurang beban kerja 1,2 

6 Tahan lama 1 

7 Mudah di pindahkan 1 

 

Raw Weight 

No Voice of costumer Raw Weight 
1 Efisien 4,68 

2 Usability 3,90 

3 Nyaman digunakan 4,10 

4 Aman 3,60 

5 Mengurang beban kerja 3,60 

6 Tahan lama 3,00 

7 Mudah di pindahkan 5,00 

Total 27,89 

 



 
 

 
 

Normalized Raw Weight 

No Voice of costumer 
Normalized Raw 

Weight 

1 Efisien 0,17 

2 Usability 0,14 

3 Nyaman digunakan 0,15 

4 Aman 0,13 

5 Mengurang beban kerja 0,13 

6 Tahan lama 0,11 

7 Mudah di pindahkan 0,18 

 

Relationship 

Kebutuhan pengguna 

yang ergonomis 

Respon teknis 

R
o
d
a 

p
er

o
n
ta

k
 

M
ek

an
is

m
e
 

al
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D
im

en
si

 a
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t 

M
at

er
ia

l 
al

at
 

M
o
to

r 

p
en

g
g
er

ak
 

Efisien 
     

Usability 
     

Nyaman digunakan 
     

Aman 
     

Mengurang beban kerja 
     

Tahan lama 
     

Mudah di pindahkan 
     

  



 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

Kebutuhan 

pengguna 

yang 

ergonomis 

Respon teknis 

 

R
o
d
a 

p
er

o
n
ta

k
 

M
ek

an
is

m

e 
al

at
 

D
im

en
si

 

al
at

 

M
at

er
ia

l 

al
at

 

M
o
to

r 

p
en

g
g
er

ak
 

 

Efisien 1,53    1,53 
 

Usability  1,26 0,14   

 

Nyaman 

digunakan 
 0,45 0,45 0,45  

 

Aman  0,39    

 

Mengurang 

beban kerja 
 1,17 1,17  1,17 

 

Tahan lama    0,99  

 

Mudah di 

pindahkan 
  1,62  1,62 jumlah 

contributions 1,53 3,27 3,38 1,44 4,32 13,94 

normalized 

contributions 
11% 23% 24% 10% 31% 

 

prioritas 4 3 2 5 1 
 


