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ABSTRACT 

 

This study aims to examine the role of technology utilization in influencing the 

performance of civil servants, with digital competence serving as an intervening 

variable, conducted within the Tempuling Subdistrict Office. The research is 

motivated by the limited capability of staff in operating digital tools such as MS 

Excel, the absence of systematic capacity-building programs, and frequent public 

complaints regarding sluggish administrative processes. Adopting a quantitative 

approach, the entire population of 48 employees was included as respondents 

without any sampling procedure. The data analysis technique employed the SEM-

PLS method. The findings reveal that technology utilization exerts a positive and 

significant effect on enhancing digital competence, with a coefficient of 0.620, T-

statistic of 6.595, and P-value of 0.000. However, the direct effect of technology 

utilization on employee performance is not statistically significant (coefficient 

0.215; T-statistic 1.016; P-value 0.310). Likewise, digital competence does not 

demonstrate a meaningful influence on performance (coefficient 0.329; T-statistic 

1.515; P-value 0.130). Furthermore, digital competence fails to mediate the 

relationship between technology utilization and employee performance, as 

indicated by an indirect coefficient of 0.204, T-statistic of 1.405, and P-value of 

0.160. In conclusion, although technology adoption successfully improves 

employees' digital capabilities, this enhancement remains insufficient to produce a 

tangible impact on their work productivity. 
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ABSTRAK 

Studi ini bertujuan untuk mengkaji peran pemanfaatan teknologi dalam 

memengaruhi performa aparatur sipil, dengan kompetensi digital sebagai variabel 

intervening, yang dilakukan di lingkungan Kantor Camat Tempuling. Penelitian ini 

dilatarbelakangi oleh masih minimnya kapabilitas staf dalam mengoperasikan 

perangkat digital seperti MS Excel, tidak adanya program pengembangan kapasitas 

yang sistematis, serta banyaknya keluhan masyarakat terkait lambatnya proses 

administrasi. Dengan mengadopsi pendekatan kuantitatif, seluruh populasi yang 

berjumlah 48 pegawai dijadikan responden tanpa proses penarikan sampel. Teknik 

analisis data memanfaatkan metode SEM-PLS. Hasil olah data menunjukkan 

bahwa pemanfaatan teknologi memberikan pengaruh yang positif dan signifikan 

terhadap peningkatan kompetensi digital, dengan nilai koefisien 0,620, T-statistik 

6,595, dan P-value 0,000. Akan tetapi, pengaruh langsung pemanfaatan teknologi 

terhadap kinerja pegawai tidak terbukti signifikan (koefisien 0,215; T-statistik 

1,016; P-value 0,310). Demikian pula, kompetensi digital tidak menunjukkan 

pengaruh berarti terhadap kinerja (koefisien 0,329; T-statistik 1,515; P-value 

0,130). Lebih lanjut, kompetensi digital tidak mampu berperan sebagai mediator 

dalam hubungan antara pemanfaatan teknologi dan kinerja pegawai, yang ditandai 

dengan koefisien tidak langsung sebesar 0,204, T-statistik 1,405, dan P-value 0,160. 

Kesimpulannya, meskipun adopsi teknologi berhasil mendongkrak kemampuan 

digital pegawai, peningkatan tersebut belum cukup untuk memberikan dampak 

nyata terhadap produktivitas kerja mereka. 

 

Kata Kunci: Pemanfaatan Teknologi, Kompetensi Digital, Kinerja Pegawai 
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