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EMPLOYEE PERFORMANCE MODEL BASED ON TECHNOLOGY
UTILIZATION WITH DIGITAL COMPETENCE AS A MEDIATING
VARIABLE AT THE TEMPULING SUB-DISTRICT OFFICE

Ahwara Junata
Department Of Management, Faculty Of Economics And Business

Islamic University Of Indragiri
Email: ahwarajunata@gmail.com

ABSTRACT

This study aims to examine the role of technology utilization in influencing the
performance of civil servants, with digital competence serving as an intervening
variable, conducted within the Tempuling Subdistrict Office. The research is
motivated by the limited capability of staff in operating digital tools such as MS
Excel, the absence of systematic capacity-building programs, and frequent public
complaints regarding sluggish administrative processes. Adopting a quantitative
approach, the entire population of 48 employees was included as respondents
without any sampling procedure. The data analysis technique employed the SEM-
PLS method. The findings reveal that technology utilization exerts a positive and
significant effect on enhancing digital competence, with a coefficient of 0.620, T-
statistic of 6.595, and P-value of 0.000. However, the direct effect of technology
utilization on employee performance is not statistically significant (coefficient
0.215; T-statistic 1.016; P-value 0.310). Likewise, digital competence does not
demonstrate a meaningful influence on performance (coefficient 0.329; T-statistic
1.515; P-value 0.130). Furthermore, digital competence fails to mediate the
relationship between technology utilization and employee performance, as
indicated by an indirect coefficient of 0.204, T-statistic of 1.405, and P-value of
0.160. In conclusion, although technology adoption successfully improves
employees' digital capabilities, this enhancement remains insufficient to produce a
tangible impact on their work productivity.

Keywords: Technology Utilization, Digital Competence, Employee Performance


mailto:ahwarajunata@gmail.com

MODEL KINERJA PEGAWAI BERBASIS PEMANFAATAN

L1 TEKNOLOGI DENGAN KOMPETENSI DIGITAL SEBAGAI VARIABEL

MEDIASI PADA KANTOR CAMAT TEMPULING

Ahwara Junata

Program Studi Manajemen, Fakultas Ekonomi Dan Bisnis
Universitas Islam Indragiri
Email: ahwarajunata@gmail.com

UEIF]

ABSTRAK

Studi ini bertujuan untuk mengkaji peran pemanfaatan teknologi dalam
memengaruhi performa aparatur sipil, dengan kompetensi digital sebagai variabel

= intervening, yang dilakukan di lingkungan Kantor Camat Tempuling. Penelitian ini
5 2 dilatarbelakangi oleh masih minimnya kapabilitas staf dalam mengoperasikan
g 2 perangkat digital seperti MS Excel, tidak adanya program pengembangan kapasitas
, B yang sistematis, serta banyaknya keluhan masyarakat terkait lambatnya proses
=55 7 administrasi. Dengan mengadopsi pendekatan kuantitatif, seluruh populasi yang

duepun-suepun) @unpuryic vidi) yey

"Y1
I

1

E T2 ok berjumlah 48 pegawai dijadikan responden tanpa proses penarikan sampel. Teknik

o i T analisis data memanfaatkan metode SEM-PLS. Hasil olah data menunjukkan
~ bahwa pemanfaatan teknologi memberikan pengaruh yang positif dan signifikan
g = terhadap peningkatan kompetensi digital, dengan nilai koefisien 0,620, T-statistik
s 7 6,595, dan P-value 0,000. Akan tetapi, pengaruh langsung pemanfaatan teknologi
- o = terhadap kinerja pegawai tidak terbukti signifikan (koefisien 0,215; T-statistik
=~ 8 1,016; P-value 0,310). Demikian pula, kompetensi digital tidak menunjukkan

I

2 pengaruh berarti terhadap kinerja (koefisien 0,329; T-statistik 1,515; P-value
= 5 0,130). Lebih lanjut, kompetensi digital tidak mampu berperan sebagai mediator
= dalam hubungan antara pemanfaatan teknologi dan kinerja pegawai, yang ditandai
= 8 5 dengan koefisien tidak langsung sebesar 0,204, T-statistik 1,405, dan P-value 0,160.
¢ = & Kesimpulannya, meskipun adopsi teknologi berhasil mendongkrak kemampuan
2 5 digital pegawali, peningkatan tersebut belum cukup untuk memberikan dampak

|
L

e S g nyata terhadap produktivitas kerja mereka.

& Kata Kunci: Pemanfaatan Teknologi, Kompetensi Digital, Kinerja Pegawai
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segala rahmat dan hidayah yang tiada henti diberikan kepada hambanya. Shalawat
beriringkan salam tak lupa penulis kirimkan kepada Rasulullah Muhammad SAW
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program studi sarjana (S1) pada Fakultas Ekonomi Dan Bisnis Universitas Islam
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penulis untuk melanjutkan pendidikan. Terima kasih kepada almarhum telah
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untuk orang tua, demi orang tua, harapan orang tua, dan hanya orang tua, gelar ini
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skkripsi ini dengan baik.

SM Guntur, S.E., M.Si selaku Dosen Pembimbing Il yang juga memberikan
arahan dan bantuan dalam penulisan skripsi ini.
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dalam proses pendidikan. kepada adik penulis, Muhammad Dzul Fahri terima kasih
menjadi saudara laki-laki yang ikut berproses dalam jalannya skripsi penulis, yang
selalu membantu penulis disaat desakan keadaan. Penulis belajar dari
kesederhanaan saudara dalam keluarga yang saling menguatkan disaat proses
kehidupan yang terus maju dan terkadang tidak berpihak pada keadaan. Terima
kasih telah menggantikan peran pelindung, penyemangat dan penopang penulis
disaat penulis hampir menyerah.

Teruntuk teman-teman penulis Nano-nano anomali, Rian mumpa, llham
mami, Uda Robi, Feriaun, Anggun Guntung, Febriyana Jawa, Mellbrut, Tiah
sahabat otan dan Inur Pulpa. Penulis sangat menghargai atas persahabatan,
waktu kebersamaan, nilai dari suatu proses pendidikan penulis. Terima kasih
atas segala hal kebersamaan yang diberikan selama masa perkuliahan untuk
pelajaran hidup bagi penulis. Penulis sangat berharap kebersamaan tetap
terjaga, saling terhubung walau tiada yang tahu akan waktu dan hubungan.
Teruntuk sahabat dan orang-orang yang tidak bisa disebutkan satu persatu,
terima kasih atas motivasi dan semangat terhadap pendidikan penulis.

Dan yang terakhir, untuk saya sendiri yang telah berjuang jauh dari harapan
yang tak terduga. Terima kasih atas lelah, ragu, sempat hilang arah dan
bingung atas keadaan, berjuang menjadi sosok yang harus bertanggung
jawab atas keluarga. Walaupun harapan terkadang tidak sesuai dan terduga,
penulis bangga akan proses sulit yang dihadapi selama ini. Tetap belajar,
mensyukuri apapun yang didapatkan. Jangan lelah untuk berusaha dan
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mimpi-mimpimu terwujud satu persatu. Aamiin.

Penulis menyadari atas segala kekurangan dalam penulisan karya skripsi ini.
Oleh karena itu, kritik dan saran yang bersifat membangun sangat diharapkan demi
perbaikan dimasa yang akan dating. Semoga karya ini dapat bermanfaat dan
menjadi amal jariyah di sisi Allah SWT.

Tembilahan, 4 Mei 2026

Ahwara Junata
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