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Kepada Yth  : Pimpinan Hotel Inhil Pratama Tembilahan
Di—
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Tempat

Dengan Hormat,

Teriring do’a dan salam kami sampaikan kepada Bapak/Ibu, Semoga Bapak/Ibu beserta karyawan
selalu diberikan kesehatan oleh Allah SWT dalam menjalankan aktifitas. Aamiin

Dalam rangka upaya untuk melaksanakan Program Pendidikan, Kurikulum, Penulis Tugas Akhir /
Skripsi dan guna memenuhi salah satu syarat untuk memperoleh gelar Sarjana komputer Program
Studi Sistem Informasi Fakultas Teknik dan llmu Komputer Universitas Islam Indragiri, diperlukan data
penunjang Tugas Akhir / Skripsi.

Guna merealisasikan program tersebut kami mohon bantuan Bapak/lbu untuk memberikan Data
kepada mahasiswa kami :

Nama : M.Tri Wahyu

Nim : 403221010012

Prodi : Sistem Informasi

Judul TA : Sistem Informasi Manajemen Hotel Inhil Pratama berbasis website.

Demikianlah Surat ini kami sampaikan, atas bantuan dan kerjasamanya yang Bapak berikan diucapkan
terimakasih.
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Lampiran 3 Pencatatan Data Tamu

Gambar Lampiran 3. Data Pencatatan Tamu Hotel Inhil Pratama (Sistem Manual)
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LIST WAWANCARA

A. Profil dan Latar Belakang Hotel (1-10)
1. Sejak kapan Hotel Inhil Pratama berdiri?
Hotet lwhul Peatamria int berdin {M\_g)c:)ql 199y

2. Slapa pemilik dan pengelola utama hotel Ini? i
Poiliv dan Pengeltla ubama hobel Saak i adalal 3a()au Ar/m«Lo

3. Apa visi dan misi dari Hotel Inhil Pratama? .
Visi : Sinp Memberikan Peoypwan tarbaik kepnde Sckiop Ty

Mis; ¢ Monberikan hoke!l ini Sr.(m)a; hotet yang tecbaik. dY ‘Nt‘"“‘y"" Hiie

4. Berapa jumlah kamar yang tersedia saat inl?
Juralehs kawar 7,“\3 LeSedia 36 Kamar.

5. Apa saja tipe kamar yang ditawarkan hotel ini? 16 Ramar)
Q- Kawar Ereetive @ PP 36B.000 1 LD Ly pkal 36 kamar

b. Kawar (operior . Bp. 324.000
¢ . kamar DRu;Q : % 42300 (0 kawar )

6. Berapa jumlah karyawan aktif di hotel ini?
3o karyawan

7. Apa saja fasilitas utama yang disediakan bagl tamu?
Aic Grditioner Hot /cdd water, Wify, Miw Bar , Lemar: f’Cn,lx'rﬁ'-" , Restavrant |
Meebing ioam,laun!r/
8. Siapa saja target pelanggan utama (tamu bisnls, wisatawan, dil)?
Taraet Flangan viawa :
= ' ’mmnn atay PT

= Dors Dinas Punerinka
- Dari

ms?wn
. Bagaimana strategi pemasaran hotel saat Ini? ) okl 3
? Sakg:ar;lg? Mga:n  Dooe Yo door ve PT /Punddnaan , Divas fomer r.dan lain -Gy

- Oaci o8l Medinn (lnstngmm, faccbook , Tiktow)

10. Apakah hotel sudah memiliki situs web atau sistem online sebelumnya?
Untvie Sistest pomtbandan Yany burbenbuic Web hdax aden  fow :
Tebapi Cvwa mumaivian melalvi pisianar \awok  Travelove ckav fedn ~ P

1 bvat day concavy

B. Sistem Manajemen Hotel Saat Inl (11-20)
11. Bagaimana sistem reservasl kamar dilakukan saat [nl?

Sishom fhuVAs FAWmar paat iy (‘msjab Monwrvn
Gy o i PoWA"mhaL (P(Mbﬂwt\).

Karena  ada

Gambar Lampiran 4. Daftar Pertanyaan Wawancara Penelitian
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12. Apakah prosesnya masih manual atau sudah digital?
Pfocg_g Ma‘q\ N\u\\va\ ola‘am MInA oy it an cQoJ:a

13. Siapa yang bertanggung jawab dalam pencatatan data tamu?

Y““‘b b““d\“jﬂvvﬁ yawab adala rcu.qtiov\id,

14. Bagaimana cara hotel mengelola data check-in dan check-out?
Oisini Meng gy nalan data Occv pancy, dimana J'M’A'af tamav mg'ﬁr; Form

registrass. Dac: dada Inl Kite ehodni dba cluck in Jan dheck ovhk Tamy
Cleda I & 06.00 Cfagi)  chck Ovd - 12.00 (fang)
1S. Bagaimana sistem pencatatan pembayaran dilakukan?

Merggurakar bvky Gbatan vty Mngekabvi domlab povaguran dan
Pme).,\vafav\ .

16. Apakah hotel menggunakan software tertentu untuk manajemen data?
Baven mw}TMiw\ o i kass MoMo\S won data  ( &lup purya ke
wehk)

17. Bagaimana cara hotel menyimpan dan mengarsipkan data tamu lama?

wa\mpav\ dadn, W alv MMF\,W "}"‘Jvﬁﬁ wyrﬁf“" &0(,« O PN

18. Apakah ada sistem pencatatan stok barang (housekeeping, dapur, laundry)?
Tevdv ada vwtvi pacatotan Sk Barnwey Ay fearm Manval -

¢. Pengelolaan Data Tamu
19. Data apa saja yang dicatat saat tamu melakukan check-in?
a. kTP
b Bacogalowa Meeginap
¢ Nomoe HP
20. Apakah ada verifikasi identitas tamu menggunakan KTP atau paspor?

Ada Wwv\ “Te .

21. Slapa yang memiliki akses terhadap data tamu?

Lecepcovist -

22. Apakah data tamu disimpan secara aman dan rahasla?
170 dota Lowu AGielan Seara aman Jan  plhasia

23. Bagaimana hotel menghapus atau memperbarul data tamu lama? .
Bintansn daba K Back VP aqac tidak hilany Saat Mewmt perbacyy

tl‘*‘-\ lM\l J
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24. Apakah ada backup data secara rutin?
Bocu vp Alawkan Sacara uvbin

25. Apakah pernah terjadi kehilangan atau kerusakan data tamu?

&dv wA leﬂ k&b\‘l \AW\“ 0{"\'&& TAMU
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26. Bagaimana cara pencarian data tamu dilakukan (manual/komputer)?
Foncacian daka tawmy wagh dilwban Goara Manval

27. Apakah ada laporan periodik terkait data tamu yang dibuat?
Lﬂtgor‘v Pexiedil Mok kan -Cchot': hars  Keswdion fzﬁﬂ-{) bvlaw Ai?iw\ean .

28. Siapa yang bertanggung jawab membuat laporan tersebut?

Ko.?c,{a Konls.
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D. Proses Reservasi dan Pemesanan
29. Bagaimana prosedur tamu saat ingin memesan kamar?
- lowot Telepon ahaiV whatsopp
- B o detavg laméum.
009““; 30\2‘,' Dapsa |:¢?_w‘? terlebih dabhuly bvke Meweran kamar .
30. Apakah famu bisa memesan kamar melalui telepon?

&-?)’a MeALTAN ko ay \Mﬂ,lnl\/\ *‘&l}fb\/\

31. Apakah tamu bisa memesan melalul WhatsApp atau media sosial?

Toww bira mumetan mAalvy whatsapp atav melia  gdal Spoti Tido u

32. Apakah hotel sudah bekerja sama dengan platform booking online (Traveloka, Agoda, dll)?
Barv $¢4<u3« IAma M9'\M Travetoka , dow \"43 \',hs‘».

33. Bagaimana cara menentukan harga kamar setiap harinya?
savon lwgam ype KAWAC -

34. Apakah harga kamar berbeda antara weekday dan weeke[\d? i
Harqarya Sawva, Hbap kekika weekend kita Memborikan ha M Premo

35. Siapa yang mengatur jadwal ketersediaan kamar?

pwref&{o not |

‘Bueuamiaq yeyrd neie synuad wep siniIo) uizt edue) [RISIOWOY uLnlng JNIun U USWNYOP UEYISNQLIISIPUIW ne)e yedueqradwaw SuvIe[i(q |
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36. Apakah pernah terjadi double booking (pemesanan ganda)?

Perrals | Kacuner L"'r‘"j"‘?f* W 1 f{{rwm.iﬂ

. ang membatalkan reservasi? ‘
37. Bagaimana cara hotel menangani tamu yang .00 - I Ll

Pambotalann (eservass bisa Aibabathan fdunt  Ft
warsks Wenoatalian (GWob Jam .00 wmaly Kona dowdsr
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E. Sistem Keuangan dan Pembayaran
38. Bagalmana sistem pencatatan pembayaran kamar dilakukan?

D\o\*‘a", XV on i‘»’au\ 'vo\(yw\ Koo Na\ («ar; i%; y
Keaeena Jown 15700 ,mm’om dats sdal  doeralikan Unbv&.é';fimfa\'

39, Apakah tamu bisa membayar dengan kartu debit/kredit?
Bisn Mungunakan oty &b~

“ISauOpuU] 1p nye[Iaq Suek weinjerad
Suepun)-Suepun) Sunpuriq vyd) yey

40. Apakah tersedia pembayaran melalui QRIS?
Bz wamakal 8845 _

41. Bagaimana hotel mencatat transaksi non-tunai?

Kda e m’/_a_,u melalud 'f\r |v.wa*: f’mba?w"w\ Now TNnai
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42. Siapa yang bertanggung jawab mengelola laporan keuangan harian?
"""3 S‘ij ke direrkur

43. Bagalmana sistem pengarsipan bukti pembayaran dilakukan?
Largrng Aaci owner Chinetter) Adakvkan MU GV akaw Lch p-

44, Apakah sistem keuangan masih manual (buku kas) atau digital?
Sxcfem A-“Mgm Magih Manval . Tehap Sdelaln v barv dimaivian
k L“?}"f s
45. Apakah laporan keuangan dibuat setiap harl atau bulanan?

L»‘nmn f«_vowaqn A \owv ean Wa?'tMr\'

46, Apakah manajemen dapat memantau transaksl secara langsung?

ﬁ\aijw Mmwvian Cecma lomafvvn

47. Pernahkah terjadi kesalahan pencatatan pembayaran?
Pesoath +

‘Sueuamiaq yeyrd neie synuad wep sinyis) uizi edue) [RISIOWOY ULnlng Jniun 1w USWNYop ULIsnguisipuaw neje yedueqradwaw Suevre(iq |
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F. Operasional Hotel
48, Bagaimana sistem kerja housekeeping diatur? . il (Mr .
Masvik  [uoa W 03.00 P Sawmpa. 18700 &?r(. Ve '
Mearesa 032 q or‘m\f). 1 }:?C,\.A o ralt Libvr Alakviawn Fecars (ur%qn{:mn .

49. Apakah jadwal pembersihan kamar tercatat secara sistematis?
Trcatal Secarn Ky hematy.

50. Bagaimana laporan perawatan kamar dibuat?

Faperan puravatan Kkawar dibvab

51. Siapa yang memantau kondisi fasilitas hotel?
s\lf'co e

52. Apakah ada sistem pelaporan kerusakan kamar?
S"Vp-,rv'lwv‘ ke Mainbeftmce Enginiedng

“BIsauopuj Ip nyjefiaq Suek ueinjerad
Suepun) -Suepun) Sunpuniq vydi) yey

53. Apakah staf housekeeping melapor langsung ke manajer atau resepsionis?

L‘\ﬂﬁ?vnﬁ lagor ke 9vptr Vigor

54. Bagaimana proses laundry hotel diatur dan dicatat? 4 ],8\[ b
Sen ! wangarabil hltwfl\ bahan Yang akav wkan .
&,:;,\ P‘&:u n&r/a‘\'Y'\ akan’ Aikumbald Vav’n
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55. Apakah ada kontrol stok linen dan perlengkapan kamar?
Ada £¥0brel S Vinen dan va-(avnw» o

56. Bagaimana cara mengontrol penggunaan barang inventaris hotel?
Ado parcodotan P“\gbm\ﬂh ‘mr‘w\j lavonton ¢ ookt S"\n\'“ﬁ'y\ Teckat
dorgam dekai\

57. Apakah ada sistem yang mengatur jadwal shift karyawan?

Ada, (Stfh Pagl, oy  Mahaw)
G. Teknologl dan Sistem Informasi
58. Apakah hotel sudah memlliki jaringan internet yang stabil untuk operasional?

Q»qr'm?ﬁvx \‘V\w Sabi) Mwwvw\um- W;f\'

59. Apakah semua komputer hotel terhubung dalam satu Jaringan?

vauvw) dalam  Sabv POWaN

60. Siapa yang menangani masalah teknis komputer di hotel?

l’l\"ﬁh”‘j medaper pee Yl koS
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61. Apakah hotel menggunakan sistem backup otomatls?
’1‘\'N\IL Ay a "0«00- uv d\wa\ﬁ’ N

62. Bagaimana keamanan data hotel dijaga dari kebocoran?

S}\M\)a\h A\‘jwj 4 Aan dilakican f’W\Yi'W\‘MMV\ 7l hdek |

63. Apakah hotel menggunakan software akuntansi?
TAak

64. Apakah karyawan sudah terblasa menggunakan sistem digital?
Belom fubiasn

65. Apa kendala utama dalam penerapan teknologi di hotel?
Marn munggveakan  cara Manval o&avx bed v ngv\mwv‘ W\b'lwrl khsvy -

H. Kebutuhan Sistem Berbasis Web
66. Apakah manajemen hotel setuju jika sistem dibuat berbasis web?

Shvjv dav BKa SEVa1  Akan Asampikann ke owrer

67. Menurut Anda, fitur apa yang paling dibutuhkan dalam sistem berbasis web? -
Plaavan doben famy, ezt Rouva Kamar, kan fhha Yatersddiven kamar -

68. Apakah sistem perlu menampilkan jadwal ketersediaan kamar secara real-time?

Perty wemampilian ylwal Korerdhdan somar .

69. Apakah sistem perlu memiliki fitur login untuk admin dan staf?

porls A bg‘m vdvie admin dan Shag

70. Apakah Anda ingin sistem ini bisa diakses melalui HP?

=L a  Alyer wAah  MNakgs -

1. Pengalaman dan Kepuasan Pengguna
71. Apakah tamu merasa puas dengan layanan hotel saat Ini?

gﬁw’g M‘ W’V\ (47}4% hoted |

72. Bagalmana tingkat kecepatan pelayanan hotel saat check-in/check-out?
Congek Gpek Hak- Sampar 2- vemb felegn

73. Apakah hotel memlliki survel kepuasan pelanggan?

- B \_‘,W&YM Sarar
Adn BV Vgpvosan pAans o a1\ (o
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74. Apakah ada fitur digital yang diinginkan oleh tamu?

PAwA ad A /kieena MMV\G Ghvw Povereps w

75. Bagaimana hotel menanggapi kritik dan saran dari tamu?
Hira dtavdie A poy P daw Hnggalkan awpent beripa
komondmy B ( keibin | ey S"m\v\’\

). Harapan dan Pengembangan ke Depan

76. Apa harapan Anda terhadap sistem manajemen berbasis web?
[/ bur\lxo\m\o by MW\\'AS']M\: Aon Mwwx{&w
Kawnay
77. Apakah sistem dapat meningkatkan efisiensi pelayanan hotel?

(VN burlarap Satem o\a\fqh ran{wgleakiea e Hem&' (.)dayavwm hotf i

dotn Aalom Felaravan,

"BISQUOpU] 1p nyjel12q Suek ueinjerad
Suepun) -Suepun) Sunpuniq vydi) yey

an bertanggung jawab mengelola sistem web tersebut nantinya?

5t ak
78. Siapa yang adwwin, Rasepgionil , dow Fhag- Wiandfamon bhobef .

Nang bortawgoniy Yow abo

79. Apakah hotel bersedia bekerja sama dalam proses pengujian sistem?

\/a bersedn w
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5 Dokumentasi Wawancara
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Gambar Lampiran 5. Dokumentas

Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang Universitas Islam Indragiri

1. Dilarang memperbanyak atau mendistribusikan dokumen ini untuk tujuan komersial tanpa izin tertulis dari penulis atau pihak berwenang.
Penggunaan untuk kepentingan akademik, penelitian, dan pendidikan diperbolehkan dengan mencantumkan sumber.

@| 2.Penggunaan tanpa izin untuk kepentingan komersial atau pelanggaran hak cipta dapat dikenakan sanksi sesuai dengan UU Hak Cipta di Indonesia.

.l Plagiarisme juga dilarang dan dapat dikenakan sanksi.

5/ 3.Universitas hanya berhak menyimpan dan mendistribusikan dokumen ini di repositori akademik, tanpa mengalihkan hak cipta penulis, sesuai dengan
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peraturan yang berlaku di Indonesia.
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6 Tampilan Website

iran

RLamp

=
s,
2

A,
%
1L

_E'

* UNIV;
1419

AN
z
@

S0

Gambar Lampiran 6. Tampilan Antarmuka (Interface) Website Sistem Informasi
Manajemen Hotel Inhil Pratama

Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang Universitas Islam Indragiri

1. Dilarang memperbanyak atau mendistribusikan dokumen ini untuk tujuan komersial tanpa izin tertulis dari penulis atau pihak berwenang.
Penggunaan untuk kepentingan akademik, penelitian, dan pendidikan diperbolehkan dengan mencantumkan sumber.
2.Penggunaan tanpa izin untuk kepentingan komersial atau pelanggaran hak cipta dapat dikenakan sanksi sesuai dengan UU Hak Cipta di Indonesia.

iarisme juga dilarang dan dapat dikenakan sanksi.
3. Universitas hanya berhak menyimpan dan mendistribusikan dokumen ini di repositori akademik, tanpa mengalihkan hak cipta penulis, sesuai dengan
peraturan yang berlaku di Indonesia.



