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= Abstract: This research was conducted at PT. Bank Rakyat Indonesia, Tembilahan

= £ = -2 £ £ Branch, to determine the effect of accounting information systems, service quality,

# trust, and security on user satisfaction with the BRImo mobile banking application.

S The population in this study were BRImo app users residing in Tembilahan, with

= 122 respondents serving as the research sample. This study employed a quantitative

approach with a causal associative approach. The sampling technique used was

non-probability sampling with incidental sampling. Data were collected through

© % 7 questionnaires using a Likert scale of 1-5. Data analysis used multiple linear

regression with the assistance of SPSS version 26 software. The results showed that

the accounting information system had a negative and significant effect on user

satisfaction, while service quality, trust, and security had a positive and significant

effect on user satisfaction with the BRImo mobile banking application at PT. Bank
Rakyat Indonesia, Tembilahan Branch.
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Keywords: accounting information systems, service quality, trust, security, user
satisfaction

Abstrak : penelitian ini dilakukan pada PT. Bank Rakyat Indonesia cabang
Tembilahan dengan tujuan untuk mengetahui pengaruh sistem informasi akuntansi,
kualitas layanan, kepercayaan dan keamanan terhadap kepuasan pengguna aplikasi
M-Banking BRImo pada PT. Bank Rakyat Indonesia cabang Tembilahan. Populasi
penelitian yang dilakukan peneliti adalah nasabah yang menggunakan aplikasi M-
banking BRImo yang berdomisili di tembilahan dengan jumlah populasi dalam
penelitian ini sekaligus dijadikan sampel sebanyak 122 responden. Analisis data
penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan jenis penelitian asosiatif
kausal. Teknik pengambilan sampel menggunakan non-probability sampling jenis
sampling insidental. Data dikumpulkan melalui penyebaran kuesioner dengan skala
likert 1-5. Pengolahan data menggunakan uji regresi linear berganda dengan SPSS
Versi 26. Hasil analisi membuktikan bahwa sistem informasi akuntansi
berpengaruh negatif dan signifikan terhadap kepuasan pengguna, kualitas layanan
— berpengaruh signifikan terhadap kepuasan pengguna, kepercayaan berpengaruh
“signifikan terhadap kepuasan pengguna, dan keamanan berpengaruh signifikan
- terhadap kepuasan pengguna aplikasi M-banking BRImo pada PT. Bank Rakyat
= Indonesia cabang Tembilahan.
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Kata kunci: sistem informaasi akuntansi, kualitas layanan, kepercayaan,
keamanan, kepuasan pengguna
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perhatinya yang begitu besar sehingga penulis merasa terdorong untuk
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Kualitas Layanan, Kepercayaan, Dan Keamanan Terhadap Kepuasan Pengguna
Aplikasi M-Banking Brimo Pada PT. Bank Rakyat Indonesia Cabang Tembilahan.”

Skripsi ini disusun guna melengkapi persyaratan dalam menyelesaikan
kelulusan studi pada Program Sarjana (S1) Program Studi Akuntansi Fakultas
Ekonomi dan Bisnis Universitas Islam Indragiri.

Pada kesempatan ini penulis mengucapkan terima kasih pada semua pihak
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Bisnis Universitas Islam Indragiri
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meluangkan waktu, tenaga dan pikiran untuk membimbing serta membantu

LuSeIpuy We[s] Se)SIBAIY



SR penulis, memberikan saran-saran, arahan dan dorongan sehingga penulis dapat

menyelesaikan skripsi ini dengan baik.

5. lbu Suryani, S.E., M.Si selaku Pembimbing Il yang telah memeberikan

P e T o -

bimbingan, arahan, masukan, serta dukungan kepada penulis dalam setiap

SBISIAATU
juele

proses penyususnan skripsi hingga akhrinya skripsi ini dapat diselesaikan.

[MIUN UEEUNSS U,

=

6. Ibu Suryani S.E., M.Si selaku Dosen Pembimbing Akademik, yang telah
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