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BAB V 

KEISIMPULAN DAN SARAN 

5.1 Keisimpulan 

Beirdasarkan hasil peineilitian, peimbahasan, dan peingujian yang teilah 

diuraikan pada bab-bab seibeilumnya, maka dipeiroleih keisimpulan dari masing-

masing hipoteisis peineilitian seibagai beirikut: 

1. Peineilitian ini beirtujuan untuk meinguji peingaruh sisteim informasi akuntansi, 

kualitas layanan, keipeircayaan, dan keiamanan teirhadap keipuasan peingguna 

aplikasi M-banking BRImo pada PT. Bank Rakyat Indoneisia Cabang 

Teimbilahan deingan jumlah sampeil seibanyak 122 reispondein. 

2. Seicara parsial, Sisteim Informasi Akuntansi beirpeingaruh signifikan teirhadap 

keipuasan peingguna aplikasi M-banking BRImo pada PT. Bank Rakyat 

Indoneisia cabang Teimbilahan, seihingga H1 diteirima. Hasil peineilitian 

meinunjukan bahwa sisteim informasi akuntansi meimiliki arah hubungan 

neigatif, seihingga pada peiningkatan pada sisteim informasi akuntansi 

ceindeirung diikuti oleih peinurunan tingkat keipuasan peingguna.  

3. Seicara parsial, Kualitas Layanan beirpeingaruh signifikan teirhadap keipuasan 

peingguna aplikasi M-banking BRImo pada PT. Bank Rakyat Indoneisia cabang 

Teimbilahan, seihingga H2 diteirima. Seimakin baik kualitas layanan yang 

dibeirikan, maka seimakin tinggi tingkat keipuasan peingguna. 

4. Seicara parsial, Keipeircayaan beirpeingaruh signifikan teirhadap keipuasan 

peingguna aplikasi M-banking BRImo pada PT. Bank Rakyat Indoneisia cabang 
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Teimbilahan, seihingga H3 diteirima. Seimakin baik tingkat keipeircayaan 

peingguna teirhadap aplikasi, maka seimakin tinggi pula keipuasan yang 

dirasakan.  

5. Seicara parsial, Keiamanan beirpeingaruh dan signifikan teirhadap keipuasan 

peingguna aplikasi M-banking BRImo pada PT.Bank Rakyat Indoneisia cabang 

Teimbilahan, seihingga H4 diteirima. Seimakin baik tingkat keiamanan yang 

dirasakan peingguna, maka seimakin meiningkat keipuasan peingguna teirhadap 

aplikasi.  

6. Seicara simultan, Sisteim Informasi Akuntansi, Kualitas Layanan, Keipeircayaan 

dan Keiamanan seicara beirsama-sama beirpeingaruh signifikan teirhadap 

keipuasan peingguna aplikasi M-banking BRImo pada PT. Bank Rakyat 

Indoneisia cabang Teimbilahan. Deingan deimikian, seiluruh variabeil yang 

diteiliti meimiliki kontribusi dalam meimpeingaruhi tingkat keipuasan peingguna.  

7. Variabeil Sisteim Informasi Akuntansi, Kualitas Layanan. Keipeircayaan dan 

Keiamanan meimiliki keimamapuan yang sangat kuat dalam meinjeilaskan variasi 

keipuasan peingguna aplikasi M-banking BRImo. Seimeimntara itu, seibagian 

keicil keipuasan peingguna dipeingaruhi oleih faktor-faktor lain yang tidak diteiliti 

dalam peineilitian ini antara lain keimudahan peingguna, kualitas sisteim, 

peirseipsi manfaat, fitur aplikasi dna loyalitas peingguna.  

5.2 Saran 

Beirdasarkan hasil peineilitian yang teilah dilakukan meingeinai peingaruh 

sisteim informasi akuntansi, kualitas layanan, keipeircayaan, dan keiamanan teirhadap 
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keipuasan peingguna aplikasi M-banking BRImo, maka peinulis meimbeirikan 

beibeirapa saran seibagai beirikut: 

1. Bagi peineiliti seilanjutnya, disarankan untuk meinambahkan variabeil lain yang 

dapat meimeingaruhi keipuasan peingguna, seipeirti keimudahan peinggunaan, 

kualitas sisteim, peirseipsi manfaat, atau loyalitas peingguna. Seilain itu, 

peineilitian seilanjutnya dapat meinggunakan jumlah sampeil yang leibih beisar 

dan cakupan wilayah yang leibih luas agar hasil peineilitian meinjadi leibih 

reipreiseintatif. 

2. Bagi pihak PT. Bank Rakyat Indoneisia Cabang Teimbilahan, diharapkan dapat 

teirus meiningkatkan kualitas layanan, keiamanan sisteim, seirta meimbangun 

keipeircayaan peingguna teirhadap aplikasi M-banking BRImo. Peirbaikan sisteim 

informasi akuntansi juga peirlu dilakukan agar leibih seisuai deingan keibutuhan 

peingguna seihingga dapat meiningkatkan keipuasan peingguna seicara optimal. 

3. Bagi peingguna aplikasi M-banking BRImo, diharapkan dapat meimanfaatkan 

layanan digital peirbankan deingan bijak seirta meiningkatkan peimahaman 

teirhadap fitur-fitur yang teirseidia agar peingalaman peinggunaan meinjadi leibih 

eifeiktif dan meimbeirikan keipuasan yang maksimal. 

4. Bagi pihak akadeimik, hasil peineilitian ini diharapkan dapat meinjadi reifeireinsi 

tambahan dalam peingeimbangan ilmu peingeitahuan, khususnya di bidang 

sisteim informasi akuntansi, layanan digital peirbankan, dan keipuasan 

peingguna. Seilain itu, peineilitian ini dapat dijadikan seibagai bahan 

peimbeilajaran maupun sumbeir reifeireinsi bagi mahasiswa yang ingin 

meilakukan peineilitian seijeinis di masa meindatang. 
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5. Peineilitian ini masih meimiliki keiteirbatasan kareina hanya meinggunakan 

meitodei kueisioneir dan dilakukan pada ruang lingkup teirteintu. Oleih kareina itu, 

peineilitian seilanjutnya disarankan meinggunakan meitodei tambahan seipeirti 

wawancara agar meimpeiroleih data yang leibih meindalam dan meindukung hasil 

peineilitian. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


