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LAMPIRAN-LAMPIRA 

Lampiran 1: Kuesioner Penelitian  

Kepada Yth. 

Bapak/Ibu Pengguna Aplikasi M-Banking BRImo  

PT. Bank Rakyat Indonesia Cabang Tembilahan 

Di Tempat  

Dengan hormat,  

Sehubungan dengan penyusunan skripsi Fakultas Ekonomi dan Bisnisn 

program studi Akuntansi  Universitas Islam Indragiri, bersama ini peneliti 

bermaksud menyusun penelitian yang berjudul “PENGARUH SISTEM 

INFORMASI AKUNTANSI, KUALITAS LAYANAN, KEPERCAYAAN, 

DAN KEAMANAN TERHADAP KEPUASAN PENGGUNA APLIKASI M-

BANKING BRIMO PADA PT. BANK RAKYAT INDONESIA CABANG 

TEMBILAHAN”. Oleh karena itu, peneliti membutuhkan data penelitian sesuai 

dengan judul tersebut. Adapun identitas dari peneliti:  

Nama   : Rindi Ani 

NIM   : 102221010010 

Fakultas/Prodi  : Fakultas Ekonomi dan bisnis/Akuntansi  

Peneliti menyadari sepenuhnya, adanya kuesioner mengganggu aktifitas 

Bapak/lbu, namun saya berharap Bapak/Ibu berkenan meluangkan waktu untuk 

mengisi kuesioner sebagaimana sesuai dengan kenyataan yang ada pada saat ini, 

tidak ada jawaban yang bernilai benar atau salah. Kuesioner ini hanya untuk 

keperluan penelitian dan kepentingan akademis, tidak untuk dipublikasikan 

secara luas, sehingga data dan informasi yang diisi dapat dijamin 

kerahasiaannya. Keberhasilan penelitian ini sangat bergantung pada partisipasi 

Bapak/Ibu dalam mengisi kuesioner ini. 

Atas bantuan dan kesediaan Bapak/Ibu dalam mengisi kuesioner penelitian 

ini, dengan rendah hati saya ucapkan terimakasih. 
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A. Identitas Responden  

Untuk keperluan validitas jawaban kuesioner dan analisis data, hanya untuk 

keperluan penelitian dan kepentingan akademis, tidak dipublikasikan secara 

luas, sehingga data dan informasi yang diisi dapat dijamin kerahasiaannya. 

Kami memerlukan jawaban Bapak/Ibu sebagai responden. Dimohon Bapak/Ibu 

berkenan mengisi identitas berikut atau memberi tanda Check List (√) pada kotak 

yang tersedia. 

1 Nama :  

2 Jenis Kelamin :  Laki-laki 

    Perempuan 

4 Usia :  <20 Tahun  21-25 

  :  26-29    >30 Tahun 

5 Pekerjaan  

 a. Pelajar/Mahasiswa :   

 b. Pegawai Swasta :   

 c. PNS/TNI/POLRI :   

 d. Wirausaha :   

 e. Lainnya :   

6 Intensitas penggunaan aplikasi M-Banking BRImo dalam 1 bulan 

 a. Satu kali :   

 b. Dua kali :   

 c. Lebih dari dua kali :   

7 Berapa lama Bapak/Ibu 

sudah menggunakan 

Aplikasi BRImo milik PT.  

Bank Rakyat Indonesia 

: 

       

        Tahun 
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B. Petunjuk Pengisian Kuesioner  

1. Cara pengisian kuesioner adalah:  

a. Semua pernyataan dijawab dengan cara memberikan tanda (√) pada salah satu 

jawaban yang tersedia paling cepat dan tepat menurut persepsi 

Bapak/Ibu/Saudara/i. 

b. Tidak ada benar atau salah dalam memberikan jawaban karena kami hanya 

memperhatikan pada suatu angka atau jawaban yang menunjukkan persepsi 

terbaik dari Bapak/Ibu/Saudara/i  

2. Terdapat beberapa pilihan pernyataan, yaitu: 

NILAI KODE KETERANGAN 

5 SS Sangat Setuju 

4 S Setuju 

3 N Netral 

2 TS Tidak Setuju 

1 STS Sangat Tidak Setuju 

Atas kesediaan Bapak/Ibu/Saudara/i dalam menjawab pertanyaan penelitian 

di bawah ini, saya mengucapkan terima kasih. 

C. Daftar Pernyataan Kuesioner 

1. Variabel Sistem Informasi Akuntansi (X1) 

No Pertanyaan 
Tanggapan 

SS S N TS STS 

Indikator : Relevan  

1 

Informasi yang diperoleh pada aplikasi M-

Banking BRImo memudahkan dalam 

pengambilan keputusan 

     

Indikator : Reliable  

2 

Sistem informasi akuntansi yang dihasilkan 

pada aplikasi M-Banking BRImo sudah 

akurat 

     

Indikator : Lengkap dan tepat waktu 

3 

Sistem informasi akuntansi yang disajikan 

pada aplikasi M-Banking BRImo tidak 

menghilangkan data data penting  
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4 

Sistem informassi akuntansi yang 

dihasilkan pada aplikasi M-Banking BRImo 

disajikan tepat waktu 

     

Indikator : Dapat dipahami 

5 

Informasi yang disajikan pada aplikasi M-

Banking BRImo menggunakan bahasa atau 

data yang jelas dan mudah dipahami 

     

Indikator : Dapat diverifikasi  

6 

Informasi transaksi yang ditampilkan pada 

aplikasi M-Banking BRImo dapat dicek 

kembali oleh pengguna 

     

Indikator : Dapat diakses  

7 

Informasi yang tersedia pada aplikasi M-

Banking BRImo mudah diakses tepat waktu 

oleh pengguna jika dibutuhkan seketika itu 

juga 

     

Sumber: islami (2025) 

2. Variabel Kualitas Layanan (X2) 

No Pertanyaan 
Tanggapan 

SS S N TS STS 

Indikator : Keandala (Reliability) 

1 

Aplikasi M-Banking BRImo bank BRI 

memberikan pelayanan sesuai yang 

dijanjikan   

     

Indikator : Daya tanggap (Responsiveness)  

2 
Keluhan terhadap aplikasi M-Banking 

BRImo bank BRI ditanggapi dengan cepat  
     

Indikator : Jaminan (Assurances)  

3 

Bank BRI mampu meberikan keamanan 

dan menjaga kerahasian saat bertansaksi 

dengan layanan M-Banking BRImo  

     

Indikator : Empati (Empathy)  

4 
Saudara dapat dengan mudah menghubungi 

bank BRI apabila terdapat keluhan  
     

Indikator : Bukti Langsung (Tangibles) 

5 

Tampilan/fitur aplikasi M-Banking BRImo 

didesain secara jelas, menarik dan 

infirmative 

     

Sumber: siregar (2023) 
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3. Variabel Kepercayaan (X3) 

No Pertanyaan 
Tanggapan 

SS S N TS STS 

Indikator : Keyakinan   

1 
Saya percaya M-Banking BRImo dapat 

menjaga kerahasian informasi nasabah 
     

2 

Saya percaya layanan M-Banking BRImo 

sangat aman untuk melakukan berbagai 

macam transaksi perbankan   

     

3 
Saya percaya fitur-fitur yang diberikan M-

Banking BRImo sudah sangat canggih   
     

Indikator : Kemampuan  

4 

saya percaya kemampuan kecepatan 

bertransaksi di M-Banking BRImo sudah 

sangat baik 

     

Indikator : Keterbukaan  

5 

Saya akan meberikan data pribadi saya jika 

pihak BRImo meminta informasi untuk 

kelengkapan produk Aplikasi M-Banking 

BRImo 

     

6 

Saya percaya untuk meberikan kode 

otentikasi jika diminta saat menggunakan 

M-Banking BRImo 

     

Sumber: hidayati (2023) 

4. Variabel Keamanan (X4) 

No Pertanyaan 
Tanggapan 

SS S N TS STS 

Indikator : Jaminan keamanan    

1 

Adanya bukti pada setiap transaksi M-

Banking BRImo yang lengkap dengan 

waktu transaksi merupakan salah satu bukti 

keamanan transaksi 

     

2 

Bank BRI memiliki pengendalian cukup 

baik untuk melindungi data pribadi dan 

keuangan  
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Indikator : Kerahasiaan data  

3 
Kerahasian data M-Banking akan terjaga 

karna dilakukan sendiri   
     

4 
Kerahasiaan data pribadi nasabah terjamin 

dalam transaksi M-Banking BRImo 
     

Sumber: siregar (2023) 

5. Variabel Kepuasan Pengguna (Y) 

No Pertanyaan 
Tanggapan 

SS S N TS STS 

Indikator : Terpenuhinya harapan yang diberikan oleh produk setelah 

pemakaian produk 

1 
kinerja M-Banking BRImo bank BRI 

sesuai dengan harapan saudara 
     

2 
Fitur M-Banking BRImo bank BRI sesuai 

dengan apa yang saudara harapkan. 
     

Indikator : Puas dengan pengalaman bertaransaksi situs 

3 

Saudara merasa puas dengan kemudahan 

yang diberikan oleh M-Banking BRImo 

bank BRI 

     

4 
Saudara merasa puas bertransaksi di M-

Banking BRImo bank BRI 
     

5 
Saudara merasa puas dengan keamanan 

dari M-Banking BRImo bank BRI 
     

Indikator : Perasaan senang telah memilih situs disbanding situs lain 

6 

Saudara lebih memilih bertransaksi melalui 

M-Banking BRImo bank BRI dari pada 

fitur Electronic Banking lainnya 

     

7 

Saudara lebih yakin bertransaksi di M-

Banking BRImo bank BRI dari pada 

mobile banking lainnya 

     

Sumber: Rahayu (2020) 
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Lampiran 2: Data Tabulasi 

X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 X1.7 X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 X3.5 X3.6 X4.1 X4.2 X4.3 X4.4 Y.1 Y.2 Y.3 Y.4 Y.5 Y.6 Y.7

1 4 4 4 4 5 5 3 29 4 3 4 4 3 18 4 4 3 5 3 2 21 4 4 4 4 16 4 4 4 4 4 3 3 26

2 5 4 5 5 5 5 5 34 5 5 5 4 5 24 5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 5 20 5 5 5 5 5 5 5 35

3 4 5 4 3 4 5 3 28 4 3 5 3 4 19 5 4 4 3 5 3 24 3 4 5 4 16 3 3 4 5 4 5 4 28

4 4 5 3 3 5 5 4 29 4 3 4 4 5 20 4 4 5 5 3 3 24 4 4 5 5 18 4 4 5 5 3 4 5 30

5 5 5 4 4 5 5 3 31 4 3 5 3 4 19 5 4 3 4 2 1 19 4 4 5 4 17 3 3 4 4 5 4 4 27

6 3 3 1 2 2 3 2 16 3 1 3 2 3 12 3 2 3 2 3 2 15 3 2 3 2 10 1 2 3 2 1 3 2 14

7 3 3 3 3 3 3 3 21 3 3 4 4 3 17 3 3 3 4 4 5 22 2 2 2 3 9 3 3 4 3 4 4 4 25

8 3 4 4 4 4 4 4 27 3 3 3 4 4 17 4 4 5 4 5 4 26 3 3 4 3 13 4 4 4 4 4 4 4 28

9 4 4 4 4 4 4 4 28 4 3 3 3 3 16 3 4 3 4 3 4 21 3 4 4 5 16 3 3 3 3 4 3 4 23

10 4 4 4 4 4 4 4 28 4 3 4 4 4 19 4 4 3 4 4 4 23 4 4 4 4 16 4 4 4 4 4 4 4 28

11 4 4 5 5 3 5 3 29 4 3 3 4 5 19 5 4 3 3 5 4 24 5 4 5 4 18 3 3 4 3 4 5 3 25

12 4 4 4 4 4 4 4 28 5 3 4 3 5 20 4 4 4 4 4 4 24 5 5 5 5 20 3 3 4 5 5 5 5 30

13 5 5 5 5 5 5 5 35 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 5 20 5 5 5 5 5 5 5 35

14 5 5 5 4 4 3 3 29 5 3 5 3 4 20 5 4 3 4 3 3 22 4 5 3 4 16 5 3 4 4 5 4 5 30

15 4 4 4 3 4 4 4 27 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 3 23 4 4 4 4 16 4 4 4 4 4 4 4 28

16 5 3 3 5 4 5 5 30 4 3 4 3 5 19 4 3 4 5 5 3 24 5 4 5 3 17 4 4 5 5 3 5 5 31

17 4 5 4 2 4 5 5 29 4 2 2 4 5 17 5 4 2 5 5 5 26 5 4 4 2 15 3 4 2 5 4 5 5 28

18 5 4 5 5 5 5 5 34 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 5 20 5 5 5 5 5 5 5 35

19 5 3 5 3 5 5 4 30 5 3 4 4 5 21 5 4 5 3 2 1 20 5 4 5 4 18 4 4 5 5 3 5 3 29

20 3 4 4 4 4 4 3 26 4 3 3 3 3 16 3 3 3 3 3 3 18 4 4 3 3 14 3 3 3 3 3 3 3 21

21 5 5 4 5 5 5 5 34 5 4 5 5 5 24 5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 5 20 5 5 5 5 5 5 5 35

22 4 4 4 4 4 4 4 28 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 16 4 4 4 4 4 4 4 28

23 4 4 5 4 5 5 3 30 4 3 4 4 3 18 4 4 3 3 2 2 18 5 3 4 4 16 3 3 3 4 4 2 2 21

24 5 5 5 5 5 5 5 35 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 5 20 5 5 5 5 5 5 5 35

25 4 5 5 3 4 5 4 30 5 4 4 3 3 19 3 4 4 5 3 4 23 4 3 4 3 14 4 4 3 3 4 3 2 23

26 5 4 5 5 5 5 5 34 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 5 20 5 5 5 5 5 5 5 35

27 4 4 5 4 4 5 4 30 4 3 4 4 4 19 4 4 4 4 4 3 23 5 4 4 4 17 4 4 4 5 4 3 3 27

28 4 4 4 4 5 4 4 29 4 4 4 4 5 21 4 4 5 4 4 4 25 5 4 4 4 17 4 5 5 5 4 4 4 31

29 4 5 5 5 5 5 5 34 5 4 4 4 4 21 4 4 4 4 4 4 24 5 5 4 4 18 4 4 5 4 4 3 3 27

30 3 4 4 4 4 4 4 27 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 16 4 4 4 4 4 4 4 28

31 4 3 4 4 4 4 4 27 4 4 4 4 4 20 3 3 4 4 2 2 18 4 3 3 4 14 4 3 3 4 4 3 3 24

32 4 4 4 4 4 4 4 28 4 4 4 4 4 20 3 3 3 3 3 3 18 3 3 3 3 12 3 3 3 3 3 3 3 21

33 4 4 3 3 4 5 5 28 4 3 4 3 5 19 4 5 4 4 3 5 25 5 4 3 4 16 3 3 4 4 4 5 5 28

34 4 4 3 5 5 3 2 26 5 4 5 4 5 23 5 5 5 5 3 1 24 5 5 5 5 20 5 4 5 5 5 5 4 33

35 3 2 2 4 3 2 3 19 3 4 3 4 3 17 4 3 2 3 3 2 17 3 2 3 3 11 4 3 2 2 3 4 2 20

36 3 5 4 4 5 4 4 29 5 3 4 5 4 21 5 5 4 4 3 4 25 5 3 4 4 16 4 5 5 4 4 4 3 29

37 3 4 5 3 4 5 4 28 3 4 5 3 5 20 4 5 5 5 3 3 25 5 5 3 3 16 4 4 5 4 5 3 3 28

38 4 3 3 2 2 5 3 22 4 4 1 1 5 15 3 4 4 5 5 3 24 4 3 3 2 12 4 4 4 3 3 2 5 25

39 5 3 5 4 5 4 4 30 5 4 4 4 4 21 5 4 5 3 3 4 24 5 4 5 3 17 5 4 5 5 5 3 4 31

40 4 4 4 4 4 4 4 28 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 16 4 4 4 4 4 3 4 27

TOTAL X3
Keamanan (X4)

TOTAL X4
Kepuasan Pengguna (Y)

TOTAL YNO
Sistem Informasi Akuntansi (X1)

TOTAL X1
Kualitas Layanan (X2)

TOTAL X2
Kepercayaan (X3)
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 41 5 5 5 5 5 5 5 35 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 4 4 28 5 5 5 5 20 5 5 5 5 5 5 5 35

42 5 4 5 5 5 5 5 34 4 4 5 4 5 22 5 5 4 4 4 4 26 4 4 5 4 17 4 4 4 4 4 4 4 28

43 4 5 4 5 5 5 5 33 4 5 5 5 5 24 5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 5 20 4 4 5 5 5 5 5 33

44 5 2 2 1 1 1 3 15 5 4 4 3 3 19 1 1 1 4 4 4 15 3 3 4 4 14 4 5 5 3 3 4 4 28

45 4 4 4 4 4 5 4 29 4 3 4 3 4 18 4 4 4 4 3 3 22 5 4 4 4 17 3 4 4 4 3 3 3 24

46 5 5 5 4 5 5 5 34 3 4 5 5 5 22 3 5 4 4 4 4 24 5 4 4 5 18 5 4 4 4 4 4 5 30

47 4 5 5 3 3 5 4 29 5 4 4 5 5 23 4 4 5 5 4 3 25 5 3 4 5 17 5 3 4 5 5 3 3 28

48 5 4 5 5 4 4 5 32 3 3 5 3 5 19 5 5 5 5 4 4 28 5 5 5 5 20 4 3 4 4 5 4 4 28

49 5 5 4 4 5 4 5 32 4 4 3 4 4 19 4 4 4 4 4 5 25 5 4 5 4 18 4 5 5 4 4 4 5 31

50 5 5 5 5 3 3 4 30 5 5 4 5 3 22 5 5 4 4 3 5 26 4 5 4 5 18 3 5 4 5 3 5 5 30

51 4 4 3 4 4 5 4 28 3 3 5 3 4 18 4 5 4 4 2 2 21 4 3 4 5 16 5 4 3 3 4 4 4 27

52 4 3 4 3 4 4 3 25 4 3 4 4 4 19 4 4 4 3 4 4 23 4 4 3 4 15 4 4 4 4 4 3 3 26

53 1 3 1 2 1 1 1 10 1 1 1 1 1 5 1 1 1 1 1 1 6 1 1 1 1 4 1 1 1 1 1 1 1 7

54 4 3 4 3 4 4 4 26 3 3 4 4 4 18 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 16 4 4 4 4 4 4 4 28

55 5 4 5 5 5 5 5 34 5 5 4 3 3 20 5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 5 20 5 5 5 5 5 5 5 35

56 2 2 1 2 3 2 2 14 1 1 1 2 2 7 1 2 2 2 2 2 11 2 2 3 2 9 2 2 2 2 2 2 2 14

57 4 4 4 3 4 4 4 27 3 4 4 4 4 19 4 3 3 3 3 3 19 5 4 4 4 17 4 3 3 3 3 3 3 22

58 3 4 5 5 4 4 3 28 4 5 5 4 4 22 5 4 4 5 3 4 25 3 5 4 4 16 4 4 5 5 3 4 4 29

59 4 4 5 4 3 3 4 27 5 5 4 3 4 21 4 5 4 4 3 4 24 4 3 3 4 14 5 4 4 4 4 3 4 28

60 4 5 5 5 5 4 4 32 5 5 5 5 5 25 4 4 4 4 4 5 25 4 5 5 5 19 4 4 4 5 5 5 4 31

61 4 4 4 5 5 4 3 29 3 3 4 5 5 20 5 5 3 4 3 3 23 1 1 4 3 9 4 2 5 5 4 2 2 24

62 5 5 5 5 5 5 5 35 5 5 3 3 5 21 4 5 5 5 5 5 29 5 5 5 5 20 5 5 5 5 5 5 5 35

63 1 1 1 1 2 2 2 10 4 4 5 4 5 22 5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 5 20 5 5 5 5 5 5 5 35

64 5 5 5 5 5 5 5 35 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 5 20 5 5 5 5 5 5 5 35

65 3 3 3 4 3 3 3 22 3 3 3 3 3 15 5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 5 20 5 5 5 5 5 5 5 35

66 5 5 5 5 5 5 5 35 5 4 5 5 5 24 5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 5 20 5 5 5 5 5 5 5 35

67 3 3 5 4 5 5 5 30 4 5 4 4 5 22 4 5 4 4 3 3 23 4 3 3 4 14 3 3 4 3 5 5 3 26

68 2 2 3 3 1 3 3 17 3 3 2 2 3 13 2 3 3 3 1 1 13 3 2 3 3 11 3 3 3 2 2 3 1 17

69 5 3 4 5 5 5 5 32 4 5 5 5 5 24 4 4 4 5 3 3 23 5 4 4 4 17 4 4 5 4 3 5 5 30

70 5 5 5 5 5 5 5 35 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 5 20 5 5 5 5 5 5 5 35

71 4 5 4 3 4 3 3 26 3 3 3 4 3 16 4 3 4 4 3 3 21 4 5 5 5 19 4 4 4 4 3 3 4 26

72 3 4 4 5 5 5 4 30 5 4 3 5 4 21 5 3 3 5 4 5 25 5 5 4 4 18 3 4 3 5 5 4 4 28

73 5 5 5 5 5 5 5 35 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 3 3 26 5 5 5 5 20 5 5 5 5 5 3 5 33

74 4 3 3 4 5 3 5 27 3 4 4 3 2 16 3 3 4 5 4 3 22 3 3 4 5 15 5 3 5 4 4 3 4 28

75 4 3 3 4 4 5 5 28 4 3 3 4 4 18 3 3 4 5 4 3 22 3 4 4 3 14 3 3 5 4 4 4 3 26

76 5 5 4 5 5 4 4 32 4 5 5 4 5 23 5 5 4 4 4 5 27 4 5 5 5 19 5 4 5 5 5 5 5 34

77 5 5 4 5 5 5 5 34 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 5 20 5 5 5 5 5 5 5 35

78 4 3 3 4 5 4 4 27 3 3 3 3 3 15 4 3 4 4 2 3 20 3 3 3 3 12 3 3 3 3 3 4 1 20

79 4 3 4 4 5 5 4 29 5 4 3 4 5 21 4 4 5 5 3 1 22 4 3 4 5 16 4 5 3 3 5 5 4 29

80 4 4 5 4 5 5 5 32 4 4 4 4 4 20 5 5 4 4 3 3 24 4 4 4 4 16 4 4 4 5 4 4 4 29

81 2 3 3 3 3 2 3 19 3 4 3 3 3 16 3 3 3 3 3 3 18 3 3 3 3 12 3 3 3 3 3 3 3 21

82 3 4 4 4 4 4 4 27 4 4 4 4 4 20 3 3 3 3 3 3 18 3 3 3 3 12 3 3 3 3 3 3 3 21

83 4 4 3 3 5 5 4 28 4 4 3 4 4 19 4 4 4 5 3 3 23 4 5 5 5 19 4 4 4 4 4 4 4 28

84 5 5 5 5 5 5 5 35 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 5 20 5 5 5 5 5 5 5 35

85 1 1 1 1 1 1 1 7 1 1 1 1 1 5 1 1 1 1 1 1 6 1 1 1 1 4 1 1 1 1 1 1 1 7



 
 

110 
  

 

 

  

86 5 4 4 5 4 5 4 31 4 4 4 4 4 20 4 4 4 5 4 4 25 5 4 4 4 17 5 4 5 4 4 4 4 30

87 2 1 3 3 1 2 1 13 2 1 2 3 1 9 2 2 3 3 2 2 14 1 2 1 2 6 1 2 3 1 3 1 2 13

88 5 5 5 4 5 5 5 34 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 16 4 4 4 4 4 4 4 28

89 4 3 4 3 3 3 3 23 3 3 3 3 3 15 3 3 3 3 3 3 18 3 3 3 3 12 3 3 3 3 3 3 3 21

90 3 2 2 2 3 2 3 17 2 3 3 3 3 14 3 3 3 3 3 3 18 3 3 3 3 12 3 3 3 3 3 3 3 21

91 4 4 5 5 3 3 3 27 3 3 1 1 5 13 5 4 4 3 3 5 24 3 4 4 3 14 4 3 4 5 3 3 3 25

92 3 3 4 5 5 4 5 29 4 5 3 5 4 21 3 5 4 4 3 3 22 3 5 5 3 16 5 4 3 3 4 4 3 26

93 3 3 4 4 3 4 4 25 4 3 3 3 4 17 3 3 3 4 2 3 18 3 3 2 3 11 3 3 4 4 3 2 2 21

94 3 2 2 2 3 2 2 16 3 2 2 3 3 13 3 2 2 3 1 3 14 3 3 2 2 10 3 3 3 3 3 2 2 19

95 4 3 3 4 4 5 5 28 5 5 4 4 5 23 4 4 5 5 4 4 26 4 5 3 4 16 3 3 5 5 4 4 4 28

96 3 3 4 2 3 4 3 22 4 3 4 3 3 17 4 3 3 3 3 3 19 4 3 4 4 15 3 3 3 4 4 2 2 21

97 4 4 5 4 5 4 5 31 4 3 4 5 4 20 5 5 5 5 3 4 27 5 5 4 5 19 4 4 4 5 5 3 4 29

98 4 4 3 3 3 4 3 24 3 4 3 3 4 17 4 3 4 3 4 3 21 3 3 3 3 12 3 3 3 4 4 4 4 25

99 4 4 4 4 4 4 4 28 4 4 4 4 4 20 4 3 4 4 3 3 21 4 4 3 4 15 4 4 4 4 4 3 3 26

100 4 4 4 5 3 5 4 29 4 4 5 3 3 19 4 4 3 5 3 3 22 4 4 4 4 16 3 3 4 4 4 3 3 24

101 3 4 4 3 2 2 5 23 3 3 3 4 4 17 3 3 5 4 4 3 22 4 4 5 4 17 4 4 4 5 4 4 3 28

102 4 4 3 3 5 5 5 29 4 3 3 3 4 17 4 4 3 3 3 3 20 5 3 3 3 14 3 4 4 4 3 3 3 24

103 5 5 5 5 5 5 5 35 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 5 20 5 5 5 5 5 5 5 35

104 3 2 3 3 2 2 3 18 3 2 2 2 3 12 3 3 3 3 2 2 16 3 2 3 2 10 3 3 2 3 3 2 2 18

105 4 3 4 5 5 5 3 29 4 5 3 3 4 19 3 3 4 5 5 5 25 5 4 4 3 16 5 3 4 5 3 4 5 29

106 4 4 5 4 4 4 3 28 3 3 4 4 5 19 3 2 3 3 4 4 19 4 4 4 5 17 3 4 4 4 4 4 3 26

107 4 4 5 3 3 4 3 26 3 4 3 4 4 18 4 3 3 5 5 3 23 5 3 4 4 16 5 5 3 4 3 4 4 28

108 2 2 3 1 1 3 3 15 1 3 2 3 2 11 2 3 2 1 3 3 14 3 2 2 3 10 1 2 3 2 2 3 3 16

109 3 3 2 2 1 2 1 14 1 3 3 2 2 11 5 3 3 2 3 2 18 5 3 3 5 16 5 3 3 3 5 2 5 26

110 3 4 3 4 2 4 2 22 5 2 4 3 1 15 3 4 1 2 3 3 16 4 4 4 3 15 3 4 3 4 4 4 3 25

111 5 4 4 4 4 4 5 30 4 4 4 4 4 20 4 4 4 5 4 4 25 4 4 5 5 18 4 4 4 4 5 5 5 31

112 4 4 3 3 4 5 5 28 4 3 4 3 4 18 4 5 4 5 4 4 26 4 5 4 4 17 4 4 4 4 4 4 4 28

113 4 4 4 4 4 4 4 28 4 4 5 5 4 22 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 16 4 4 4 4 4 4 4 28

114 5 5 5 5 5 5 5 35 4 4 4 4 4 20 5 4 4 4 4 4 25 4 4 4 3 15 4 4 4 4 4 4 4 28

115 5 5 4 4 4 5 4 31 4 5 4 4 3 20 5 4 4 4 5 4 26 4 5 4 4 17 4 5 4 5 4 4 5 31

116 5 5 5 5 5 5 4 34 3 1 1 2 3 10 2 2 3 3 4 2 16 4 4 4 3 15 3 3 3 2 3 2 4 20

117 3 3 3 3 3 3 3 21 4 4 4 4 3 19 3 3 5 5 5 4 25 4 4 3 4 15 3 2 3 4 4 5 5 26

118 4 5 5 3 4 3 4 28 4 4 3 5 3 19 3 5 3 4 5 4 24 4 5 5 4 18 4 5 4 4 5 3 3 28

119 5 3 4 3 4 5 3 27 3 4 3 5 3 18 4 3 5 3 5 4 24 4 3 5 4 16 5 5 3 3 4 4 3 27

120 4 4 4 3 4 4 4 27 5 5 5 5 5 25 4 4 4 4 4 4 24 5 4 4 4 17 4 4 4 4 4 4 4 28

121 4 3 3 4 5 5 4 28 4 3 4 3 5 19 4 4 5 4 5 3 25 5 3 4 4 16 3 3 4 4 4 5 5 28

122 3 3 2 2 2 1 2 15 2 2 3 3 2 12 2 3 2 2 1 1 11 2 1 3 2 8 2 1 3 3 2 2 1 14
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Lampiran 3: Bukti Penyebaran Kuesioner 
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Lampiran 4: Surat Permohonan Izin Penelitian 
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Lampiran 5: Dokumentasi  
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Lampiran 6: Hasil Uji Penelitian 

6.1 Hasil Uji Statistik Deskriptif  

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

Sistem Informasi Akuntansi 122 7 35 27.39 6.075 

Kualitas Layanan 122 5 25 19.00 4.142 

Kepercayaan 122 6 30 22.82 4.934 

Keamanan 122 4 20 15.80 3.459 

Kepuasan Pengguna 122 7 35 26.97 5.715 

Valid N (listwise) 122     

 

6.2 Hasil Uji Validitas X1 
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6.3 Hasil Uji Validitas X2 

 

6.4 Hasil Uji Validitas X3 
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6.5 Hasil Uji Validitas X4 

 

6.6 Hasil Uji Validitas Y 
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6.7 Hasil Uji Reabilitas X1 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.924 7 

6.8 Hasil Uji Reabilitas X2 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.878 5 

6.9 Hasil Uji Reabilitas X3 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

.887 6 

6.10 Hasil Uji Reabilitas X4 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.896 4 

 

6.11 Hasil Uji Reabilitas Y 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.921 7 
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6.12 Hasil Uji Normalitas  
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One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 

Unstandardized 

Residual 

N 122 

Normal Parametersa,b Mean .0000000 

Std. Deviation 1.61501516 

Most Extreme Differences Absolute .061 

Positive .048 

Negative -.061 

Test Statistic .061 

Asymp. Sig. (2-tailed) .200c,d 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

c. Lilliefors Significance Correction. 

d. This is a lower bound of the true significance. 

 

6.13 Hasil Uji Multikolinearitas  

 
 

6.14 Hasil Uji Heteroskedastisitas 

Uji Heteroskedasitas dengan Scartterplot 
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Uji Heteroskedasitas dengan Glejser 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1.639 .472  3.470 .001 

Sistem Informasi 

Akuntansi 

-.035 .026 -.202 -1.346 .181 

Kualitas Lyanan -.002 .044 -.008 -.046 .964 

Kepercayaan -.086 .039 -.403 -2.179 .031 

Keamanan .161 .053 .529 3.046 .003 

a. Dependent Variable: Abs_RES 

Uji Heteroskedasitas dengan Glejser (Logaritme Natural) 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 6.170 1.303  4.735 .000 

LNX1 -.833 .654 -.196 -1.274 .205 

LNX2 .065 .843 .015 .077 .939 

LNX3 -1.840 .936 -.412 -1.966 .052 

LNX4 1.326 .802 .310 1.652 .101 

a. Dependent Variable: ABS_RES2 
 

 

 

6.15 Hasil Uji Regreasi Linear Berganda 
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6.16 Hasil Uji Parsial (Uji T) 

 
6.17 Hasil Uji Regresi Simultan (Uji F) 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 8.295 4 2.074 461.746 .000b 

Residual .525 117 .004   

Total 8.821 121    

a. Dependent Variable: Kepuasan Pengguna 

b. Predictors: (Constant), Keamanan, Sistem Informasi Akuntansi , Kualitas Layanan, 

Kepercayaan 
 

 

6.18 Hasil Uji Koefisien Determinasi (R²) 
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Lampiran 7: T Tabel   
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Lampiran 8: F Tabel   
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Lampiran 9: R Tabel   

  


