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LAMPIRAN-LAMPIRAN

Pedoman Wawancara untuk Pedagang Sembako

Desa Lahang Hulu Kecamatan Gaung

Nama

Usia

Jenis Kelamin

Lama Berdagang

Pendidikan Terakhir

Daftar pertanyaan wawancara

No

Prinsip Etika

Pertanyaan

Indikator
yang digali

Kejujuran
Tujuan: Menggali
informasi tentang
kejujuran
pedagang dalam
menyampaikan
kondisi, harga,
dan kualitas

barang sembako.

Apakah Bapak/Ibu selalu
memberitahu pembeli jika
ada barang sembako yang
kondisinya kurang baik
(misalnya beras agak basah,
gula menggumpal, minyak
goreng mendekati
kadaluarsa)? Berikan

contohnya.

Transparansi

kondisi barang

Bagaimana sikap Bapak/Ibu

jika ada pembeli yang

menanyakan  kekurangan
atau cacat dari barang yang

dijual?

Kejujuran dalam
menjawab
pertanyaan

pembeli

Apakah Bapak/Ibu pernah
mencampur barang
berkualitas baik dengan
yang kurang baik tanpa

sepengetahuan  pembeli?

Tidak
melakukan
tadlis

(penipuan)
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informasi tentang
keadilan  dalam
penetapan harga,
penggunaan
timbangan, serta
perlakuan  yang
sama terhadap

semua pembeli.

yang sama untuk semua

pembeli? Pernahkah ada
pembeli yang mengeluh
tentang timbangan yang
kurang?

No Prinsip Etika Pertanyaan Indikator
yang digali

(Misalnya  beras  baru
dicampur beras lama)
Menurut Bapak/Ibu, apa | Pemahaman
arti "pedagang yang jujur" | kejujuran dalam
dalam Islam? Apakah hal itu | perspektif Islam
berpengaruh terhadap laris
atau tidaknya dagangan?

2 Keadilan Apakah Bapak/Ibu | Konsistensi

Tujuan: Menggali | menggunakan  timbangan | timbangan

Bagaimana cara Bapak/Ibu

menetapkan harga jual

sembako? Apakah harga
yang diberikan sama untuk
atau

semua pembeli

berbeda-beda?

Keadilan harga

Apakah Bapak/Ibu pernah
mengurangi takaran

(misalnya beras, gula, atau

tepung) secara sengaja
untuk mendapatkan
keuntungan lebih?
Mengapa?

Tidak
mengurangi

takaran
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barang, memenuhi

Jika ya, bagaimana cara

No Prinsip Etika Pertanyaan ndikator
yang digali

Menurut Bapak/Ibu, | Pemahaman
bagaimana hukumnya | tentang larangan
dalam Islam jika seorang | kecurangan
pedagang mengurangi | timbangan (QS.
timbangan atau menaikkan | Al-Muthaffifin)
harga secara tidak wajar
saat kelangkaan?

3 Amanah Apakah Bapak/Ibu pernah | Memenubhi janji/
Tujuan: Menggali | menerima pesanan atau | amanah
informasi tentang | tjtjnan dari pembeli
tanggung  jawab (misalnya beras dititip,
pedagang  dalam membelikan barang
menjaga kualitas

tertentu)?

janji, serta
mengelola titipan memenuhi
atau pesanan | Ya?
pembeli.
Bagaimana Bapak/Ibu | Tanggung jawab

menjaga kualitas barang

sembako di warung agar
tetap layak jual (misalnya
beras tidak apek, minyak
tidak tengik, telur tidak

pecah)?

menjaga kualitas

barang

Apakah Bapak/Ibu pernah
mengembalikan kelebihan
uang pembeli jika terjadi
kelebihan bayar? Ceritakan

pengalaman

Kejujuran dalam
keuangan

transaksi
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kepada setiap pembeli yang
datang?

No Prinsip Etika Pertanyaan Indikator
yang digali

nya.
Menurut Bapak/Ibu, apa | Dampak amanah
akibatnya jika seorang | terhadap
pedagang dikenal tidak | kepercayaan dan
amanah (suka menipu, | keberkahan
ingkar  janji) terhadap
keberlangsu-
ngan usahanya?

4 Sopan Bagaimana sikap Bapak/Ibu | Kesabaran dan
& Ramah ketika melayani pembeli | keramahan
Tujuan:  Menggali | y4n0 ]ama memilih, banyak
informasi frehgang bertanya, atau menawar
sikap  pedagang terlalu rendah?
dalam  melayani
pembeli, termasuk
cara berbicara,
bersikap, dan
memberikan
pelayanan.

Apakah Bapak/Ibu | Sopan santun
mengucapkan salam ketika | dalam
warung mulai dibuka dan | berinteraksi

Apakah Bapak/Ibu

memberikan perlakuan

khusus kepada pembeli

tertentu (misalnya tetangga,
tetap)

saudara, pembeli

Keadilan dalam

pelayanan
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No

Prinsip Etika

Pertanyaan

Indikator

yang digali

berbeda  dengan

yang

pembeli lain?

Menurut Bapak/Ibu, apakah

sikap ramah dan sopan

seorang pedagang
berpengaruh terhadap

larisnya dagangan dan

keberkahan usaha?

Mengapa?

Pemahaman
hubungan

akhlak dengan
keberkahan

Penutup

Menurut Bapak/Ibu, apa
saja kendala atau tantangan
terbesar dalam menerapkan
perilaku jujur, adil, amanah,
dan ramah dalam
berdagang sembako sehari-

hari?

Mengidentifi-
kasi faktor

penghambat

Adakah pesan atau nasihat

yang ingin  Bapak/Ibu

sampaikan kepada
pedagang sembako lainnya
etika

terkait berdagang

menurut Islam?

Nilai reflektif

dari informan
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Pedoman Observasi untuk Pedagang Sembako

Desa Lahang Hulu Kecamatan Gaung

Kode Informan
Hari/Tanggal Observasi
Waktu Observasi

Nama Observer (Peneliti) :

No Prinsip Etika

Perilaku

yang Diamati

Ya

Tidak

Kadang

KEJUJURAN

1 Kejujuran

Pedagang menjelaskan
kondisi barang
(misalnya: kadaluarsa,

cacat, kualitas kurang)

sebelum pembeli
membayar

2 Kejujuran Pedagang menjawab
pertanyaan pembeli
tentang kekurangan

barang secara jujur dan

terbuka

3 Kejujuran

Pedagang tidak

mencampur barang
berkualitas baik dengan
yang kurang baik tanpa

sepengetahuan pembeli

4 Kejujuran

Pedagang memasang
label harga dengan jelas
atau menyebutkan

harga secara transparan

5 Kejujuran

Pedagang tidak

menyembunyikan

barang sudah

yang

kadaluarsa atau rusak di
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Perilaku
No Prinsip Etika Ya | Tidak | Kadang
yang Diamati

AN S UNIVES
| 2 ) N bagian bawah/
[ EI :|'Irl$?[l\ ﬁ« | E‘l
\ \_\g \'\.‘\IL s ? '_{f’é‘ tersembuny]
\ ‘9'61‘ . a“_,i/{‘,"
oo :

x ml_a"ﬁs?'
AR KEADILAN

cwomo E |6 Keadilan Pedagang menggunakan
= o a = &
5_' e o =2 0O :
G E 03 g timbangan yang sama
2ateE & untuk semua pembeli
“6 558 B
& £ & B = - .
5% 5B = |7 Keadilan Pedagang menunjukkan
-~ o £ =
- 58 R o, :
e N& - angka timbangan
532 5.3 5
m S 8 ) kepada pembeli secara
L =t e L
2 = B a2
5 A 09 —_ i
S w5 g jelas
g g i‘ = | 8 | Keadilan Pedagang tidak
S 2 a
= 3 0 .
- mengurangi takaran
= -~
= Z3 atau timbangan secara
o o .
£ g = sengaja
Z—

9 Keadilan Pedagang memberikan

harga yang sama untuk

uejad neye [BISIOWOY UeL

prpuad uep ‘ue

barang yang sama

= L=
i)

kepada pembeli yang
berbeda (tidak

membedakan)

10 | Keadilan Pedagang tidak
menaikkan harga secara
drastis saat kelangkaan

barang

AMANAH

11 | Amanah Pedagang menyimpan

barang sembako dengan

“I2qUINS UBYWNIURIUSW UTUap ueyys[oqiadip ueyr

rapi dan terjaga

kebersihannya

12 | Amanah Pedagang mengecek

kualitas barang secara

ueuamiaq yeyrd neje synuad wrep sniaa) uizi edue) [RISIOWOY uen(ng Ynjun w1 Uawnyop ueyIsnguisipuaw neje yeAueqraduw

rutin (misalnya:

i

ueduap tensas ‘sinuad v1do ey veyyedusw edue) “ruwapeye mojsodar 1p il uswnyop ueyisngrisipusw uep ueduniuaw ye
“eisouopuf 1p e1di) yey )] ueduop rensss syues ueyeuayp tedep eido yey ue:
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Perilaku
No Prinsip Etika Ya | Tidak | Kadang
yang Diamati

" UNIVES
A\ CERS

memisahkan barang

yang rusak/kadaluarsa)

13 | Amanah Pedagang memenuhi

ad

pesanan pembeli sesuai

oe
o

dengan yang dijanjikan

awl SueIR[I(] [

(tepat  waktu, tepat

jumlah, tepat kualitas)

uere[ip e3nl swsueided

aday yymyun ueeUNSFUL]

14 | Amanah Pedagang

0

ow Jeydaq eAuBy SEISIdAIU |
opeye uesunu

mengembalikan

kelebihan uang pembeli

suepu)-suepun) 1sunpuifiq eydi) yey

“BISSUOPU] 1P NYB[I2q Suek ueInjel
aday ynun urzt edue) ueeun

jika terjadi kesalahan

hitung

15 | Amanah Pedagang tidak

‘Isyues ueyeuayip yedep uep
[RISISWOY UBIUNU

menggunakan

timbangan yang sudah

uefed neje

rusak atau tidak akurat

I
0.0

SOPAN & RAMAH

16 | Sopan & Ramah Pedagang mengucapkan
salam kepada pembeli

yang datang

ap ueyyoroqradip ueyrprpuad uep ‘ueniouad yrur

17 | Sopan & Ramah Pedagang berbicara
dengan santun, tidak
kasar atau membentak

pembeli

ow edue) “yrwapeye moysodar p rur uawmyop ueyisnquisipuaw uep uedwiiu

18 | Sopan & Ramah Pedagang tersenyum

yyiesu
p 1eNsas 1syues ueyeuayp 1edep vido yey uwie

atau menunjukkan

“R2QuUns UBYuWnjueduaw uesu

wajah  ramah  saat

melayani pembeli

19 | Sopan & Ramah Pedagang melayani

0 YeH N ueSus

pembeli dengan sabar

gueuamiaqg yeyrd neje synuad raep siniae) uizi edue) [eiszawoy uenlng ynjun rr uswnyjop ueyISnquisIpusawr neje yeAueqraduw

‘D

meskipun sedang ramai

atau  pembeli lama

ueguap rensas ‘synuad eido yey ue
“pIsauopuy 1p vidr
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Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang Universitas Islam Indragiri

1. Dilarang memperbanyak atau mendistribusikan dokumen ini untuk tujuan komersial tanpa izin tertulis dari penulis atau pithak berwenang.
Penggunaan untuk kepentingan akademik, penelitian, dan pendidikan diperbolehkan dengan mencantumkan sumber.
2. Penggunaan tanpa izin untuk kepentingan komersial atau pelanggaran hak cipta dapat dikenakan sanksi sesuai dengan UU Hak Cipta di Indonesia.

Plagiarisme juga dilarang dan dapat dikenakan sanksi.
3. Universitas hanya berhak menyimpan dan mendistribusikan dokumen ini di repositori akademik, tanpa mengalihkan hak cipta penulis, sesuai dengan

peraturan yang berlaku di Indonesia.
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Ringkasan Hasil Observasi

Skor Penerapan Keseluruhan: ...... %

Kategori: ......

Prinsip Etika Jumlah Perilaku | Jumlah | Jumlah Jumlah Persen
z i yang Diamati "Ya" | "Tidak" | "Kadang" tase
"1‘;{5{ - Im—‘;;_;s > Kejujuran S O o P . %
o : s :_-Keadilan 5 e e e e %
é ;: :;Amanah 5 e e e e %
; i 1::Sopan & Ramah 5 e e e e %
,% % %_:Perilaku Tambahan |3 | e e e %
é: é_ "F_-Total 23 e e e e %
g ;— -:éumus Persentase Penerapan per Prinsip:
z: % J--Ni]umlah "Ya" + Jumlah "Kadang" x 0,5) + Jumlah Perilaku x 100%
% Skor Akhir dan Interpretasi
i‘ Skor Penerapan Kategori Sumber
:5_ 2; 80% - 100% Sangat Baik Arikunto (2012), Sudjana (2005), Anas
Tz - E Sudijono (2011)
i = | 60% -79% Baik Arikunto (2012), Sudjana (2005), Anas
5:_ ; Sudijono (2011)
o= | 40%-59% Cukup Arikunto (2012), Sudjana (2005), Anas
Ei ;- Sudijono (2011)
;;_ ? 20% -39% Kurang Arikunto (2012), Sudjana (2005), Anas
i - Sudijono (2011)
i % 0% -19% Sangat Kurang Arikunto (2012), Sudjana (2005), Anas
é Sudijono (2011)

“p1sauopuy 1p v1d1D) Yep] N uesSuap 1ensas syyues ueyeuayp 1edep vido yey ueredsuead ne
‘Fueuamiaq yeyrd neje sinuad LIep sinIs) uIzZn
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UNIVERSITAS ISLAM INDRAGIRI
FAKULTAS ILMU AGAMA ISLAM

Kampus Parit |, Jalan Propinsi Nomor 1.Tembilahan Hulu Indragiri Hilir Propinsi Riau Indonesia

[ _0853 6330 1314 (0768) 21386 @ Laman website: http://www.unisi.ac.id

Nomor : 029/UNISI/H/II/2026 Tembilahan, 10 Februari 2026
Lamp : -
Perihal : Permohonan Penelitian Kepada Yth.
Bapak/Ibu Kepala Desa Lahang Hulu
Kecamatan Gaung
di-
Tempat

A8 0 dad s ke e
Dengan Hormat,

Teriring salam dan do’a kami sampaikan semoga Bapak/Ibu senantiasa dalam keadaan sehat
wal’afiyat. Amin.

Dekan Fakultas Ilmu Agama Islam Universitas Islam Indragiri menerangkan mahasiswa/i
tersebut di bawah ini :

“BISOUOpPU] Ip nyje[daq Suek ueinyerad
guepup)-suepup) Bunpuriq eidiD JyeH

Nama : Risma Apriani
NIM 1 601221010007
Semester : VIII(Delapan)
Prodi : Ekonomi Syari’ah/S1

Adapun informasi dan data yang diperlukan mahasiswa tersebut dipergunakan untuk
melengkapi bahan penulisan karya ilmiah/skripsi dengan judul :

" ETIKA EKONOMI ISLAM DALAM PRAKTIK PERDAGANGAN SEMBAKO
(Studi Kasus di Desa Lahang Hulu Kecamatan Gaung Kabupaten Indragiri Hilir) "

Bermaksud mengadakan penelitian lapangan untuk menempuh atau menyusun tugas akhir
skripsi dan melengkapi tugas lain nya. Sehubungan dengan hal tersebut di atas, kami mohon
izin agar mahasiswa kami dapat diterima dan diberikan data di tempat yang bapak/ibu/sdr
pimpin.
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Demikian surat ini kami buat agar di gunakan sebagaimana mestinya, atas perkenan dan
kerjasama kami ucapkan terima kasih.
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1. Dilarang memperbanyak atau mendistribusikan dokumen ini untuk tujuan komersial tanpa izin tertulis dari penulis atau pihak berwenang.
Penggunaan untuk kepentingan akademik, penelitian, dan pendidikan diperbolehkan dengan mencantumkan sumber.

2.Penggunaan tanpa izin untuk kepentingan komersial atau pelanggaran hak cipta dapat dikenakan sanksi sesuai dengan UU Hak Cipta di Indonesia.
Plagiarisme juga dilarang dan dapat dikenakan sanksi.

3. Universitas hanya berhak menyimpan dan mendistribusikan dokumen ini di repositori akademik, tanpa mengalihkan hak cipta penulis, sesuai dengan

peraturan yang berlaku di Indonesia.
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Dokumentasi Penyerahan dan Penerimaan Surat Izin Penelitian di

Kantor Desa Lahang Hulu

Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang Universitas Islam Indragiri
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Plagiarisme juga dilarang dan dapat dikenakan sanksi.

.Universitas hanya berhak menyimpan dan mendistribusikan dokumen ini di repositori akademik, tanpa mengalihkan hak cipta penulis, sesuai dengan
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Dokumentasi Saat Wawancara dan Observasi
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Penggunaan untuk kepentingan akademik, penelitian, dan pendidikan diperbolehkan dengan mencantumkan sumber.

2.Penggunaan tanpa izin untuk kepentingan komersial atau pelanggaran hak cipta dapat dikenakan sanksi sesuai dengan UU Hak Cipta di Indonesia.
Plagiarisme juga dilarang dan dapat dikenakan sanksi.

3. Universitas hanya berhak menyimpan dan mendistribusikan dokumen ini di repositori akademik, tanpa mengalihkan hak cipta penulis, sesuai dengan
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2005. Penulis merupakan anak kedua dari tiga bersaudara,
dari pasangan Bapak Supeno dan Ibu Siti Rahmah. Penulis
bertempat tinggal di Desa Lahang Hulu, Kecamatan Gaung,
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Studi Ekonomi Syariah, Fakultas Ilmu Agama Islam, Universitas Islam
Indragiri dengan judul skripsi “Etika Ekonomi Islam dalam Praktik
Perdagangan Sembako: Studi Kasus di Desa Lahang Hulu Kecamatan

Gaung Kabupaten Indragiri Hilir.”



