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LAMPIRAN-LAMPIRAN 

 

Pedoman Wawancara untuk Pedagang Sembako  

Desa Lahang Hulu Kecamatan Gaung 

Nama  : 

Usia :  

Jenis Kelamin : 

Lama Berdagang  : 

Pendidikan Terakhir : 

Daftar pertanyaan wawancara 

No Prinsip Etika Pertanyaan 
Indikator 

yang digali 

1 Kejujuran 

Tujuan: Menggali 

informasi tentang 

kejujuran 

pedagang dalam 

menyampaikan 

kondisi, harga, 

dan kualitas 

barang sembako. 

Apakah Bapak/Ibu selalu 

memberitahu pembeli jika 

ada barang sembako yang 

kondisinya kurang baik 

(misalnya beras agak basah, 

gula menggumpal, minyak 

goreng mendekati 

kadaluarsa)? Berikan 

contohnya. 

Transparansi 

kondisi barang 

  Bagaimana sikap Bapak/Ibu 

jika ada pembeli yang 

menanyakan kekurangan 

atau cacat dari barang yang 

dijual? 

Kejujuran dalam 

menjawab 

pertanyaan 

pembeli 

  Apakah Bapak/Ibu pernah 

mencampur barang 

berkualitas baik dengan 

yang kurang baik tanpa 

sepengetahuan pembeli? 

Tidak 

melakukan  

tadlīs  

(penipuan) 
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No Prinsip Etika Pertanyaan 
Indikator 

yang digali 

(Misalnya beras baru 

dicampur beras lama) 

  Menurut Bapak/Ibu, apa 

arti "pedagang yang jujur" 

dalam Islam? Apakah hal itu 

berpengaruh terhadap laris 

atau tidaknya dagangan? 

Pemahaman 

kejujuran dalam 

perspektif Islam 

2 Keadilan 

Tujuan: Menggali 

informasi tentang 

keadilan dalam 

penetapan harga, 

penggunaan 

timbangan, serta 

perlakuan yang 

sama terhadap 

semua pembeli. 

Apakah Bapak/Ibu 

menggunakan timbangan 

yang sama untuk semua 

pembeli? Pernahkah ada 

pembeli yang mengeluh 

tentang timbangan yang 

kurang? 

Konsistensi 

timbangan 

  Bagaimana cara Bapak/Ibu 

menetapkan harga jual 

sembako? Apakah harga 

yang diberikan sama untuk 

semua pembeli atau 

berbeda-beda? 

Keadilan harga 

  Apakah Bapak/Ibu pernah 

mengurangi takaran 

(misalnya beras, gula, atau 

tepung) secara sengaja 

untuk mendapatkan 

keuntungan lebih? 

Mengapa? 

Tidak 

mengurangi 

takaran 
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No Prinsip Etika Pertanyaan 
Indikator 

yang digali 

  Menurut Bapak/Ibu, 

bagaimana hukumnya 

dalam Islam jika seorang 

pedagang mengurangi 

timbangan atau menaikkan 

harga secara tidak wajar 

saat kelangkaan? 

Pemahaman 

tentang larangan 

kecurangan 

timbangan (QS. 

Al-Muthaffifin) 

3 Amanah 

Tujuan: Menggali 

informasi tentang 

tanggung jawab 

pedagang dalam 

menjaga kualitas 

barang, memenuhi 

janji, serta 

mengelola titipan 

atau pesanan 

pembeli. 

Apakah Bapak/Ibu pernah 

menerima pesanan atau 

titipan dari pembeli 

(misalnya beras dititip, 

membelikan barang 

tertentu)?  

Jika ya, bagaimana cara 

memenuhi 

nya? 

Memenuhi janji/ 

amanah 

  Bagaimana Bapak/Ibu 

menjaga kualitas barang 

sembako di warung agar 

tetap layak jual (misalnya 

beras tidak apek, minyak 

tidak tengik, telur tidak 

pecah)? 

Tanggung jawab 

menjaga kualitas 

barang 

  Apakah Bapak/Ibu pernah 

mengembalikan kelebihan 

uang pembeli jika terjadi 

kelebihan bayar? Ceritakan 

pengalaman 

Kejujuran dalam 

keuangan 

transaksi 
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No Prinsip Etika Pertanyaan 
Indikator 

yang digali 

nya. 

  Menurut Bapak/Ibu, apa 

akibatnya jika seorang 

pedagang dikenal tidak 

amanah (suka menipu, 

ingkar janji) terhadap 

keberlangsu- 

ngan usahanya? 

Dampak amanah 

terhadap 

kepercayaan dan 

keberkahan 

 

 

 

 

4 Sopan  

& Ramah 

Tujuan: Menggali 

informasi tentang 

sikap pedagang 

dalam melayani 

pembeli, termasuk 

cara berbicara, 

bersikap, dan 

memberikan 

pelayanan. 

Bagaimana sikap Bapak/Ibu 

ketika melayani pembeli 

yang lama memilih, banyak 

bertanya, atau menawar 

terlalu rendah? 

Kesabaran dan 

keramahan 

  Apakah Bapak/Ibu 

mengucapkan salam ketika 

warung mulai dibuka dan 

kepada setiap pembeli yang 

datang? 

Sopan santun 

dalam 

berinteraksi 

  Apakah Bapak/Ibu 

memberikan perlakuan 

khusus kepada pembeli 

tertentu (misalnya tetangga, 

saudara, pembeli tetap) 

Keadilan dalam 

pelayanan 
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No Prinsip Etika Pertanyaan 
Indikator 

yang digali 

yang berbeda dengan 

pembeli lain? 

  Menurut Bapak/Ibu, apakah 

sikap ramah dan sopan 

seorang pedagang 

berpengaruh terhadap 

larisnya dagangan dan 

keberkahan usaha? 

Mengapa? 

Pemahaman 

hubungan 

akhlak dengan 

keberkahan 

5 Penutup  Menurut Bapak/Ibu, apa 

saja kendala atau tantangan 

terbesar dalam menerapkan 

perilaku jujur, adil, amanah, 

dan ramah dalam 

berdagang sembako sehari-

hari? 

Mengidentifi-

kasi faktor 

penghambat 

  Adakah pesan atau nasihat 

yang ingin Bapak/Ibu 

sampaikan kepada 

pedagang sembako lainnya 

terkait etika berdagang 

menurut Islam? 

Nilai reflektif 

dari informan 
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Pedoman Observasi untuk Pedagang Sembako  

Desa Lahang Hulu Kecamatan Gaung 

Kode Informan :  

Hari/Tanggal Observasi :  

Waktu Observasi :  

Nama Observer (Peneliti) : 

No Prinsip Etika 
Perilaku 

yang Diamati 
Ya Tidak Kadang 

KEJUJURAN 

1 Kejujuran Pedagang menjelaskan 

kondisi barang 

(misalnya: kadaluarsa, 

cacat, kualitas kurang) 

sebelum pembeli 

membayar 

   

2 Kejujuran Pedagang menjawab 

pertanyaan pembeli 

tentang kekurangan 

barang secara jujur dan 

terbuka 

   

3 Kejujuran Pedagang tidak 

mencampur barang 

berkualitas baik dengan 

yang kurang baik tanpa 

sepengetahuan pembeli 

   

4 Kejujuran Pedagang memasang 

label harga dengan jelas 

atau menyebutkan 

harga secara transparan 

   

5 Kejujuran Pedagang tidak 

menyembunyikan 

barang yang sudah 

kadaluarsa atau rusak di 
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No Prinsip Etika 
Perilaku 

yang Diamati 
Ya Tidak Kadang 

bagian bawah/ 

tersembunyi 

KEADILAN 

6 Keadilan Pedagang menggunakan 

timbangan yang sama 

untuk semua pembeli 

   

7 Keadilan Pedagang menunjukkan 

angka timbangan 

kepada pembeli secara 

jelas 

   

8 Keadilan Pedagang tidak 

mengurangi takaran 

atau timbangan secara 

sengaja 

   

9 Keadilan Pedagang memberikan 

harga yang sama untuk 

barang yang sama 

kepada pembeli yang 

berbeda (tidak 

membedakan) 

   

10 Keadilan Pedagang tidak 

menaikkan harga secara 

drastis saat kelangkaan 

barang 

   

AMANAH 

11 Amanah Pedagang menyimpan 

barang sembako dengan 

rapi dan terjaga 

kebersihannya 

   

12 Amanah Pedagang mengecek 

kualitas barang secara 

rutin (misalnya: 
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No Prinsip Etika 
Perilaku 

yang Diamati 
Ya Tidak Kadang 

memisahkan barang 

yang rusak/kadaluarsa) 

13 Amanah Pedagang memenuhi 

pesanan pembeli sesuai 

dengan yang dijanjikan 

(tepat waktu, tepat 

jumlah, tepat kualitas) 

   

14 Amanah Pedagang 

mengembalikan 

kelebihan uang pembeli 

jika terjadi kesalahan 

hitung 

   

15 Amanah Pedagang tidak 

menggunakan 

timbangan yang sudah 

rusak atau tidak akurat 

   

SOPAN & RAMAH 

16 Sopan & Ramah Pedagang mengucapkan 

salam kepada pembeli 

yang datang 

   

17 Sopan & Ramah Pedagang berbicara 

dengan santun, tidak 

kasar atau membentak 

pembeli 

   

18 Sopan & Ramah Pedagang tersenyum 

atau menunjukkan 

wajah ramah saat 

melayani pembeli 

   

19 Sopan & Ramah Pedagang melayani 

pembeli dengan sabar 

meskipun sedang ramai 

atau pembeli lama 
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No Prinsip Etika 
Perilaku 

yang Diamati 
Ya Tidak Kadang 

memilih 

20 Sopan & Ramah Pedagang tidak 

membeda-bedakan 

pelayanan terhadap 

pembeli (misalnya: tetap 

ramah ke pembeli yang 

menawar rendah) 

   

PERILAKU TAMBAHAN 

21 Tambah-an Pedagang berdoa atau 

mengucapkan basmalah 

sebelum membuka 

warung 

   

22 Tambah-an Pedagang memberikan 

potongan harga atau 

tambahan (bonus) 

kepada pembeli, 

terutama yang kurang 

mampu 

   

23 Tambah-an Pedagang mengejar 

pembeli yang lupa 

mengambil kembalian 

(jujur dalam uang) 
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Ringkasan Hasil Observasi 

Prinsip Etika 
Jumlah Perilaku 

yang Diamati 

Jumlah 

"Ya" 

Jumlah 

"Tidak" 

Jumlah 

"Kadang" 

Persen

tase  

Kejujuran 5 ...... ...... ...... ...... % 

Keadilan 5 ...... ...... ...... ...... % 

Amanah 5 ...... ...... ...... ...... % 

Sopan & Ramah 5 ...... ...... ...... ...... % 

Perilaku Tambahan 3 ...... ...... ...... ...... % 

Total 23 ...... ...... ...... ...... % 

Rumus Persentase Penerapan per Prinsip: 

(Jumlah "Ya" + Jumlah "Kadang" × 0,5) ÷ Jumlah Perilaku × 100% 

 

Skor Akhir dan Interpretasi 

Skor Penerapan Kategori Sumber 

80% – 100% Sangat Baik Arikunto (2012), Sudjana (2005), Anas 

Sudijono (2011) 

60% – 79% Baik Arikunto (2012), Sudjana (2005), Anas 

Sudijono (2011) 

40% – 59% Cukup Arikunto (2012), Sudjana (2005), Anas 

Sudijono (2011) 

20% – 39% Kurang Arikunto (2012), Sudjana (2005), Anas 

Sudijono (2011) 

0% – 19% Sangat Kurang Arikunto (2012), Sudjana (2005), Anas 

Sudijono (2011) 

Skor Penerapan Keseluruhan: ...... % 

Kategori: ...... 
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Dokumentasi Penyerahan dan Penerimaan Surat Izin Penelitian di 

Kantor Desa Lahang Hulu 
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Dokumentasi Saat Wawancara dan Observasi 
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92 
 

 

  

  

  

  

  

  

  

 

 

  



93 
 

 

RIWAYAT HIDUP 

 

Risma Apriani, lahir di Lahang Hulu pada tanggal 16 April 

2005. Penulis merupakan anak kedua dari tiga bersaudara, 

dari pasangan Bapak Supeno dan Ibu Siti Rahmah. Penulis 

bertempat tinggal di Desa Lahang Hulu, Kecamatan Gaung, 

Kabupaten Indragiri Hilir, Provinsi Riau. Penulis menempuh 

pendidikan formal dimulai pada tahun 2010–2016 di SDN 

002 Lahang Hulu. Selanjutnya, pada tahun 2016–2019 penulis melanjutkan 

pendidikan di Madrasah Tsanawiyah Hidayatul Islamiyah Kuala Lahang. 

Kemudian, pada tahun 2019–2022 penulis melanjutkan pendidikan di 

Madrasah Aliyah Negeri 1 Indragiri Hilir. Pada tahun 2022, penulis 

melanjutkan pendidikan ke jenjang perguruan tinggi di Universitas Islam 

Indragiri pada Program Studi Ekonomi Syariah, Fakultas Ilmu Agama Islam, 

dan menyelesaikan pendidikan pada tahun 2026. 

 Selama menempuh pendidikan di perguruan tinggi, penulis aktif 

mengikuti berbagai kegiatan organisasi dan kepanitiaan. Penulis pernah 

bergabung dalam Himpunan Mahasiswa Ekonomi Syariah (HIMA Ekonomi 

Syariah) dan Badan Eksekutif Mahasiswa (BEM) Fakultas Ilmu Agama Islam. 

Di luar kampus, penulis juga aktif dalam Himpunan Mahasiswa Persatuan 

Islam (HIMA PERSIS). Selain itu, penulis turut berpartisipasi dalam berbagai 

kegiatan kepanitiaan kampus, di antaranya PKKMB Fakultas, kegiatan 

yudisium, dan seminar. Penulis juga melaksanakan Kuliah Kerja Nyata (KKN) 

di Desa Terusan Kempas, Kecamatan Gaung, Kabupaten Indragiri Hilir. Pada 

tahun 2026, penulis menyelesaikan pendidikan Strata 1 (S1) pada Program 

Studi Ekonomi Syariah, Fakultas Ilmu Agama Islam, Universitas Islam 

Indragiri dengan judul skripsi “Etika Ekonomi Islam dalam Praktik 

Perdagangan Sembako: Studi Kasus di Desa Lahang Hulu Kecamatan 

Gaung Kabupaten Indragiri Hilir.” 

 


