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 الملخص
 

، "تأثير الالتزام بالشريعة ورضا العملاء على  :601221010013:نورول أوليا

منطقة ولاء العملاء. دراسة حالة للسوق الدوري )أسبوعيًا(، قرية سونجاي رايا، 

  هيلير." أطروحة برنامج دراسة الاقتصاد باتانج تواكا، منطقة إندراجيري 

 الإسلامي، الدراسات الإسلامية، جامعة إندراجيري تمبيلاهان الإسلامية.

تهدف هذه الدراسة إلى تحديد أثر الالتزام بأحكام الشريعة الإسلامية ورضا العملاء 

 أهمية تطبيق مبادئ الشريعة في الأنشطةعلى ولاء العملاء. وينطلق هذا البحث من  

ء من خلال تحقيق رضاهم. ويشمل الالتزام  التجارية، والسعي لتعزيز ولاء العملا

بأحكام الشريعة في هذه الدراسة تطبيق قيمها، كالأمانة والشفافية والعدل والمسؤولية  

ت في المعاملات. وتستخدم الدراسة المنهج الكمي من خلال المسح، حيث جُمع

لاً. واستخُدم تحليل الانحدار الخطي المتعدد ميع  60البيانات بتوزيع استبيانات على  

 لتحليل البيانات. 25الإصدار  SPSSباستخدام برنامج 

ومستوى الدلالة    9.845المحسوبة    tوملموس على ولاء العملاء، حيث بلغت قيمة  

ء العملاء، حيث . كما أن رضا العملاء له تأثير إيجابي وملموس على ولا0.000

. في الوقت نفسه، يؤثر 0.000ومستوى الدلالة  4.586 المحسوبة tبلغت قيمة 

كل من الالتزام بأحكام الشريعة الإسلامية ورضا العملاء تأثيرًا ملموسًا على ولاء 

. تشير 0.000ومستوى الدلالة  56.673المحسوبة  Fالعملاء، حيث بلغت قيمة 

عملاء يمكن % من ولاء ال66.5إلى أن   0.665( البالغة R²قيمة معامل التحديد )

% بعوامل أخرى 33.5فسيره بهذين المتغيرين، بينما تتأثر النسبة المتبقية البالغة ت

خارج نطاق الدراسة. ويعُد الالتزام بأحكام الشريعة الإسلامية المتغير الأكثر تأثيرًا 

ن استنتاج أنه كلما كان تطبيق على ولاء العملاء. بناءً على نتائج الدراسة، يمك

 ، زاد ولاء العملاء.لشريعة الإسلامية أفضل، وزاد رضا العملاءالامتثال ل

 

 الكلمات المفتاحية: الامتثال للشريعة الإسلامية، رضا العملاء، ولاء العملاء.
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ABSTRAK 
NURUL AULIA: 6012.210I.0013,” Pengaruh Shariah 

Compliance Dan Kepuasan Pelanggan Terhadap Loyalitas 

Pelanggan Studi Kasus Pasar Periodik (Mingguan)Desa 

Sungai Raya Kecamatan Batang Tuaka Kabupaten Indragiri 

Hilir ”. Skripsi Program Studi Ekonomi Syariah Fakultas Ilmu 

Agama Islam Universitas Islam Indragiri Tembilahan. 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh 

Shariah Compliance dan Kepuasan Pelanggan terhadap 

Loyalitas Pelanggan. Penelitian ini dilatarbelakangi oleh 

pentingnya penerapan prinsip-prinsip syariah dalam 

kegiatan perdagangan serta upaya meningkatkan loyalitas 

pelanggan melalui kepuasan yang dirasakan pelanggan. 

Shariah Compliance dalam penelitian ini mencakup 

penerapan nilai-nilai syariah seperti kejujuran, 

keterbukaan, keadilan, dan tanggung jawab dalam 

bertransaksi. Penelitian ini menggunakan metode 

kuantitatif dengan pendekatan survei. Data dikumpulkan 

melalui penyebaran kuesioner kepada 60 responden 

pelanggan. Teknik analisis data yang digunakan adalah 

analisis regresi linear berganda dengan bantuan program 

SPSS versi 25. Hasil penelitian menunjukkan bahwa Shariah 

Compliance berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

Loyalitas Pelanggan dengan nilai t hitung sebesar 9,845 dan 

tingkat signifikansi 0,000. Kepuasan Pelanggan juga 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap Loyalitas 
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Pelanggan dengan nilai t hitung sebesar 4,586 dan tingkat 

signifikansi 0,000. Secara simultan, Shariah Compliance dan 

Kepuasan Pelanggan berpengaruh signifikan terhadap 

Loyalitas Pelanggan dengan nilai F hitung sebesar 56,673 

dan tingkat signifikansi 0,000. Nilai koefisien determinasi 

(R²) sebesar 0,665 menunjukkan bahwa 66,5% Loyalitas 

Pelanggan dapat dijelaskan oleh kedua variabel tersebut, 

sedangkan 33,5% sisanya dipengaruhi oleh faktor lain di 

luar penelitian. Variabel yang paling dominan memengaruhi 

Loyalitas Pelanggan adalah Shariah Compliance.  

Berdasarkan hasil penelitian dapat disimpulkan bahwa 

semakin baik penerapan Shariah Compliance dan semakin 

tinggi Kepuasan Pelanggan, maka semakin tinggi pula 

Loyalitas Pelanggan. 

 

Kata Kunci: Sharia compliance, Kepuasan Pelanggan, 

Loyalitas Pelanggan.  
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ABSTRACT 

 

Abstract: 

This study aims to determine the effect of Shariah 

Compliance and Customer Satisfaction on Customer Loyalty. 

This research is motivated by the importance of 

implementing Islamic principles in trading activities and the 

effort to increase customer loyalty through customer 

satisfaction. Shariah Compliance in this study includes the 

application of Islamic values such as honesty, transparency, 

fairness, and responsibility in transactions. This study 

employed a quantitative method with a survey approach. 

Data were collected through questionnaires distributed to 

60 customer respondents. The data were analyzed using 

multiple linear regression analysis with the assistance of 

SPSS version 25. 

The results showed that Shariah Compliance has a positive 

and significant effect on Customer Loyalty with a t-value of 

9.845 and a significance level of 0.000. Customer Satisfaction 

also has a positive and significant effect on Customer Loyalty 

with a t-value of 4.586 and a significance level of 0.000. 

NURUL AULIA: 6012.210I.0013, “The Effect of Shariah 

Compliance and Customer Satisfaction on Customer Loyalty: 

A Case Study of the Periodic (Weekly) Market in Sungai Raya 

Village, Batang Tuaka District, Indragiri Hilir Regency”. 

Thesis, Islamic Economics Study Program, Faculty of Islamic 

Studies, Indragiri Islamic University, Tembilahan. 
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Simultaneously, Shariah Compliance and Customer 

Satisfaction have a significant effect on Customer Loyalty 

with an F-value of 56.673 and a significance level of 0.000. 

The coefficient of determination (R²) of 0.665 indicates that 

66.5% of Customer Loyalty can be explained by these two 

variables, while the remaining 33.5% is influenced by other 

factors outside the study. The most dominant variable 

affecting Customer Loyalty is Shariah Compliance. 

Based on the findings, it can be concluded that the better the 

implementation of Shariah Compliance and the higher the 

level of Customer Satisfaction, the higher the Customer 

Loyalty. 

Keywords: Shariah Compliance, Customer Satisfaction, 

Customer Loyalty 

 

 

 

 

 

 

 


