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Motto

Allah tidak akan membebani seseorang melainkan sesuai
dengan kesanggupannya
(Q.S. Al-Bagarah: 286)

=
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Kamu boleh menangis karena beratnya proses, kamu boleh
e¢lah dan dan sesekali merasa tak sanggup, tapi jangan lupa

membuatmu gagal. Percaya saja semua ini sedang
mengarah pada kebaikan yang belum kamu lihat.
-Ustadz Hanan Attaki-

menjanjikan hidupmu selalu mudah, tetapi dua kali Allah
berjanji bahwa: “ Maka sesungguhnya bersama kesulitan
ada kemudahan, sesungguhnya bersama kesulitan ada
kemudahan”
(Q.S. Al-Insyirah: 5-6)
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EagLﬁu untuk terus berusaha dan menyelesaikan

; pendwﬁkan ini. Semoga Allah SWT senantiasa
E me[mgoaﬁéan kesehatan, rezeki yang bervkah, dan
: kebahagiaan kepada bapak.
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- bertahan hingga dapat menyelesaikan perkuliahan

ini. Skripsi ini bukanlah akhir, melainkan awal
dari perjalanan baru.
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ABSTRAK
“*" NURUL AULIA: 6012.2101.0013,” Pengaruh Shariah

g “CQmpllance Dan Kepuasan Pelanggan Terhadap Loyalitas

‘r‘ Hihr Skripsi Program Studi Ekonomi Syariah Fakultas [Imu

;:Agama Islam Universitas Islam Indragiri Tembilahan.
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Shariah Compliance dalam penelitian ini mencakup
‘penerapan  nilai-nilai  syariah  seperti  kejujuran,
“keterbukaan, keadilan, dan tanggung jawab dalam
;bertransakm Penelitian ini menggunakan metode
“kuantitatif dengan pendekatan survei. Data dikumpulkan

?melalm penyebaran kuesioner kepada 60 responden
“pelanggan. Teknik analisis data yang digunakan adalah
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';ianalisis regresi linear berganda dengan bantuan program
: éSPSS versi 25. Hasil penelitian menunjukkan bahwa Shariah
:Compllance berpengaruh positif dan signifikan terhadap
,Lg)yahtas Pelanggan dengan nilai t hitung sebesar 9,845 dan
tingkat signifikansi 0,000. Kepuasan Pelanggan juga
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Pelanggan dengan nilai t hitung sebesar 4,586 dan tingkat
“-q‘:signifikansi 0,000. Secara simultan, Shariah Compliance dan
@\\‘“‘L‘Kepuasan Pelanggan berpengaruh signifikan terhadap
- —Leyalltas Pelanggan dengan nilai F hitung sebesar 56,673
: Edgn tingkat signifikansi 0,000. Nilai koefisien determinasi

EZ) sebesar 0,665 menunjukkan bahwa 66,5% Loyalitas
?Pélanggan dapat dijelaskan oleh kedua variabel tersebut,
édangkan 33 5% 51sanya d1pengaruh1 oleh faktor lain d1

< &

“Kata Kunci: Sharia compliance, Kepuasan Pelanggan,
Loyalitas Pelanggan.
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ABSTRACT
3 _~/NURUL AULIA: 6012.2101.0013, “The Effect of Shariah

Vllage Batang Tuaka District, Indragiri Hilir Regency”.
esis, Islamic Economics Study Program, Faculty of Islamic
fudies, Indragiri Islamic University, Tembilahan.
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~employed a quantitative method with a survey approach.
“Data were collected through questionnaires distributed to

60 customer respondents. The data were analyzed using
‘multiple linear regression analysis with the assistance of

=

- ~SPSS version 25.
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-The results showed that Shariah Compliance has a positive

-and significant effect on Customer Loyalty with a t-value of
;92845 and a significance level of 0.000. Customer Satisfaction
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-aEso has a positive and significant effect on Customer Loyalty
w.:1th a t-value of 4.586 and a significance level of 0.000.
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Simultaneously, Shariah Compliance and Customer
“ Satisfaction have a significant effect on Customer Loyalty
oo ~"'with an F-value of 56.673 and a significance level of 0.000.
~The coefficient of determination (R?) of 0.665 indicates that
_;6.5% of Customer Loyalty can be explained by these two
vériables, while the remaining 33.5% is influenced by other
eg?ctors outside the study. The most dominant variable
_Efecting Customer Loyalty is Shariah Compliance.
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Based on the findings, it can be concluded that the better the
"ﬁclplementation of Shariah Compliance and the higher the
level of Customer Satisfaction, the higher the Customer
Loyalty.
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Keywords: Shariah Compliance, Customer Satisfaction,
Customer Loyalty
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