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Lampiran 1. 

KUESIONER PENELITIAN 

PENGARUH SHARIAH COMPLIANCE DAN KEPUASAN 

PELANGGAN TERHADAP LOYALITAS PELANGGAN  

Studi Kasus Pasar Mingguan Desa Sungai Raya Kecamatan 

Batang Tuaka Kabupaten Indragiri Hilir 

 

Assalamua”alaikum warahmatullahi wabarakatuh 

Respondent yang terhormat, 

Dalam rangka menyusun tugas akhir skripsi pada 

Strata Satu (S1) Progrmas Studi Ekonomi Syariah Universitas 

Islam Indragiri, saya: 

Nama  : Nurul Aulia 

Nim  : 601221010013 

Fakultas : Fakultas Ilmu Agama Islam 

Prodi  : Ekonomi Syariah 

Bermaksud Melakukan Penelitian Dengan Judul “Pengaruh 

Shariah Compliance Dan Kepuasan Pelanggan Terhadap 

Loyalitas Pelanggan”. oleh karena itu disela-sela kesibukan 

Bapak/Ibu. Penulis mengharapkan kesedian meluangkan 

waktu untuk mengisi kuesioner penelitian ini, diisi dengan 

lengkap sesuai dengan kondisi yang sebenarnya.Jawaban 

Bapak/Ibu hanya digunakan untuk penelitian ini ata kesedian 

dan partisipasi Bapak/Ibu dalam mengisi kuesioner ini, Saya 

ucapkan banyak Terima kasih. 
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Wassalamu alaikum warahmatullahi wabarakatu. 

Keterangan: 

1. Dimohon untuk memberikan jawaban yang sesuai dengan 

keadaan Bapak/Ibu secara objektif dengan memilih salah 

satu kriteria yang paling mewakili diri anda untuk 

setiapnpernyataan dibawah ini. Pilih jawaban yang 

tersedia. 

a. STS : apabila anda Merasa Sangat Tidak Setuju 

b. TS : apabila anda Merasa Tidak Setuju 

c. N : apabila anda Merasa Netral 

d. S : apabila anda Merasa Setuju 

e. SS : apabila anda Merasa Sangat Setuju 

2. Jawaban yang diberikan tidak mengandung nilai jawaban 

benar ataupun salah, melainkan menunjukkan kesesuaian 

penilaian anda terhadap isi setiap pernyataan. 

3. Dimohon dalam memberikan penilaian tidak ada 

pernyataan yang terlewatkan 

4. Hasil penelitian ini hanya untuk kepentingan akademis 

saja. Identitas diri anda akan dirahasiakan dan hanya 

diketahui oleh penelti. 

 

 

IDENTITAS RESPONDEN 
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Nama: 

Jenis kelamin 
o Laki=laki 

o perempuan 

Usia: 

o 20-30 

o 31-40 

 

Jenis Pekerjaan: 

o Ibu Rumah Tangga (IRT) 

o Pegawai 

o Wiraswasta 

o Lainnya 

 

Petunjuk Pengisian 

Berilah tanda centang pada salah satu jawaban yang sesuai 
dengan pendapat Bapak/Ibu. 

Skor Keterangan 

5 Sangat setuju (SS) 

4 Setuju (S) 
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1. VARIABEL SHARIAH COMPLIANCE  

No  pernyataan 

Jawaban  

STS TS N S SS 

1.  
Pedagang memberikan informasi 

produk secara jujur      

2.  

Pedagang tidak melebih-

lebihkan kualitas barang 

dagangan 

     

3.  
Pedagang menjelaskan harga 

barang dengan jelas      

4.  
Pedagang terbuka terhadap 

kondisi barang yang dijual      

3 Netral (N) 

2 Tidak Setuju (TS) 

1 Sangat Tidak Setuju (STS) 
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5.  
Pedagang menjual produk yang 

halal dan layak dikonsumsi      

6.  
Pedagang menjaga kebersihan 

produk yang dijual      

7.  
Pedagang memberikan takaran 

atau timbangan yang sesuai 

     

8.  
Pedagang menerima kritik atau 

keluhan pelanggan dengan baik      

 

 

 

 

 

 

1. VARIABEL KEPUASAN PELANGGAN 
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No Pernyataan 

Jawaban 

STS TS N S SS 

1.  
Produk yang saya beli 

sesuai dengan harapan 

saya 

     

2.  
Pelayanan pedagang 

sesuai dengan yang saya 

harapkan 

     

3.  
Harga barang sesuai 

dengan kualitas produk      

4.  
Harga barang di pasar 

mingguan terjangkau      

5.  
Pedagang melayani 

pelanggan dengan ramah      

6.  
Pedagang melayani 

pelanggan dengan sopan      

7.  
Saya merasa puas 

berbelanja di pasar 

mingguan ini 
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8.  
Saya merasa nyaman 

saat bertransaksi dengan 

pedagang 

     

2. VARIABEL LOYALITAS PELANGGAN 

No pernyataan 

Jawaban 

STS TS N S SS 

1.  
Saya sering membeli 

kembali pada pedagang 

yang sama 

     

2.  
Saya tetap memilih 

berbelanja di pasar 

mingguan ini 

     

3.  
Saya tidak mudah 

berpindah ke pedagang lain      

4.  
Saya tetap membeli 

meskipun ada pedagang 

lain yang menawarkan 

harga berbeda 

     

5.  
Saya bersedia 

merekomendasikan 
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pedagang kepada orang 

lain 

6.  
Saya menceritakan 

pengalaman positif kepada 

orang lain 

     

7.  
Saya percaya terhadap 

kualitas barang yang dijual 

pedagang 

     

8.  
Saya percaya pedagang 

menjalankan transaksi 

secara jujur 
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Lampiran 2. 
Data responden 

No 

responden 

Jenis 

kelamin 
Usia pekerjaan 

1 Perempuan 20-30 Tahun Lainnya 

2 Laki-laki  20-30 Tahun Lainnya 

3 Perempuan 20-30 Tahun Lainnya 

4 Laki-Laki 31-40 Tahun Wiraswasta 

5 Laki-Laki 20-30 Tahun Wiraswasta 

6 Perempuan 31-40 Tahun Lainnya 

7 Perempuan 20-30 Tahun Lainnya 

8 Perempuan 31-40 Tahun IRT 

9 Perempuan 31-40 Tahun Lainnya 

10 Perempuan 20-30 Tahun IRT 

11 Laki-Laki 31-40 Tahun Lainnya 

12 Perempuan 31-40 Tahun Lainnya 

13 Perempuan 31-40 Tahun IRT 

14 Perempuan 20-30 Tahun IRT 

15 Laki-Laki 20-30 Tahun Lainnya 

16 Laki-Laki 20-30 Tahun Lainnya 
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No 

responden 

Jenis 

kelamin 
Usia pekerjaan 

17 Laki-Laki 20-30 Tahun Lainnya 

18 Perempuan 20-30 Tahun Lainnya 

19 Perempuan 20-30 Tahun Lainnya 

20 Perempuan 20-30 Tahun Lainnya 

21 Perempuan 20-30 Tahun Lainnya 

22 Perempuan 20-30 Tahun Lainnya 

23 Perempuan 20-30 Tahun Wiraswasta 

24 Perempuan 20-30 Tahun Lainnya 

25 Perempuan 20-30 Tahun Pegawai 

26 Perempuan 20-30 Tahun IRT 

27 Perempuan 20-30 Tahun IRT 

28 Perempuan 31-40 Tahun IRT 

29 Perempuan 31-40Tahun IRT 

30 Laki-Laki 31-40 Tahun Wiraswasta 

31 Perempuan 31-40 Tahun IRT 

32 Perempuan 31-40 Tahun IRT 

33 Perempuan 20-30 Tahun IRT 

34 Perempuan 20-30 Tahun IRT 
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No 

responden 

Jenis 

kelamin 
Usia pekerjaan 

35 Perempuan 31-40 Tahun IRT 

36 Perempuan 31-40 Tahun Lainnya 

37 Perempuan 31-40 Tahun Lainnya 

38 Perempuan 31-40 Tahun Lainnya 

39 Perempuan 20-30 Tahun Lainnya 

40 Perempuan 20-30 Tahun Lainnya 

41 Perempuan 31-40 Tahun IRT 

42 Perempuan 20-30 Tahun Lainnya 

43 Laki-Laki 20-30Tahun Lainnya 

44 Perempuan 20-30 Tahun IRT 

45 Perempuan 31-40 Tahun IRT 

46 Perempuan 31-40 Tahun IRT 

47 Perempuan 31-40 Tahun IRT 

48 Perempuan 31-40 Tahun Pegawai 

49 Perempuan 31-40 Tahun IRT 

50 Perempuan 20-30 Tahun Wiraswasta 

51 Laki-Laki 31-40 Tahun Pegawai 

52 Perempuan 31-40 Tahun Pegawai 
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No 

responden 

Jenis 

kelamin 
Usia pekerjaan 

53 Perempuan 31-40 Tahun IRT 

54 Perempuan 20-30 Tahun Lainnya 

55 Laki-Laki 31-40 Tahun Lainnya 

56 Perempuan 31-40 Tahun IRT 

57 Perempuan 31-40 Tahun IRT 

58 Perempuan 31-40 Tahun IRT 

59 Perempuan 31-40 Tahun IRT 

60 Perempuan 20-30 Tahun Lainnya 
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SHARIAH COMPLIANCE X1 

T 

KEPUASAN PELANGGAN X2 

T P

1 

P

2 

P

3 

P

4 
5 

P

6 

P

7 

P

8 

P

1 

P

2 

P

3 

P

4 

P

5 

P

6 

P

7 

P

8 

5 3 4 2 5 2 3 2 26 5 4 5 3 4 3 5 5 34 

3 5 3 3 3 3 2 3 25 5 5 5 5 5 3 5 3 36 

3 4 2 2 2 2 3 3 21 5 4 5 4 5 4 5 5 7 

4 5 2 2 2 2 4 3 24 5 4 3 5 5 4 4 3 33 

3 5 3 4 4 4 4 3 30 3 2 3 5 5 5 5 5 33 

5 5 5 4 4 5 5 4 37 5 4 5 5 5 4 5 5 38 

4 2 4 2 2 2 4 4 24 5 4 5 2 4 4 5 4 33 

3 5 3 3 3 3 2 3 25 4 4 4 5 5 4 4 5 35 

4 4 4 5 4 5 5 3 34 5 4 3 4 1 2 4 4 27 

4 5 4 2 2 2 2 2 23 5 4 5 5 4 4 4 5 36 

4 3 4 5 3 5 3 5 32 5 3 5 3 3 3 4 4 30 

3 4 3 3 3 3 4 4 27 4 4 2 4 4 3 3 3 27 

4 3 4 4 4 3 3 3 28 3 4 4 3 3 3 4 4 28 

5 5 5 4 4 4 4 5 36 5 4 3 5 5 4 4 4 34 

4 3 4 4 4 4 4 4 31 4 4 3 3 3 4 4 3 28 

5 4 5 4 5 5 5 4 37 4 4 4 4 3 4 4 4 31 

5 3 5 5 5 5 3 4 35 3 2 3 3 3 4 3 3 24 

3 3 3 3 3 3 3 3 24 4 4 4 3 4 3 5 3 30 

4 4 5 3 3 3 4 3 29 4 4 4 4 4 4 5 4 33 

4 4 5 3 3 3 4 3 29 4 3 4 3 4 4 3 4 29 

4 3 5 2 2 2 4 5 27 5 4 5 3 5 4 5 5 36 

3 4 3 2 2 2 3 5 24 4 4 2 4 4 4 4 5 31 

4 3 5 1 1 1 4 4 23 5 5 5 3 5 5 2 5 35 

4 5 5 2 2 2 4 4 28 4 5 5 5 4 4 4 4 35 
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SHARIAH COMPLIANCE X1 

T 

KEPUASAN PELANGGAN X2 

T P

1 

P

2 

P

3 

P

4 
5 

P

6 

P

7 

P

8 

P

1 

P

2 

P

3 

P

4 

P

5 

P

6 

P

7 

P

8 

3 4 4 3 3 3 3 4 27 4 3 3 4 4 3 4 4 29 

4 4 1 1 1 1 2 4 18 3 4 4 4 3 3 5 4 30 

5 4 5 2 2 2 2 4 26 5 3 4 4 5 4 4 4 33 

4 5 5 5 4 5 3 4 35 5 4 5 5 5 4 2 4 34 

5 3 5 3 3 3 3 5 30 5 5 4 3 5 5 2 5 34 

4 5 5 3 3 3 3 4 30 4 5 5 5 4 4 3 4 34 

4 4 5 3 3 3 2 4 28 4 4 5 4 4 4 4 4 33 

5 4 3 5 5 5 1 5 33 4 4 5 4 4 2 4 4 31 

4 5 3 4 4 4 4 5 33 5 5 5 5 5 4 5 5 39 

4 5 4 3 3 3 3 5 30 5 5 5 5 5 4 5 4 38 

4 5 4 3 3 3 5 5 32 4 4 3 5 5 5 5 5 36 

3 4 4 2 2 2 4 4 25 4 4 5 4 4 4 4 4 33 

4 3 3 5 5 5 4 3 32 5 4 3 3 3 4 4 4 30 

3 5 4 1 1 1 4 4 23 4 4 4 5 4 4 4 4 33 

5 5 5 1 1 1 5 5 28 5 5 5 5 5 1 5 5 36 

5 5 5 5 5 5 5 5 40 5 5 5 4 5 5 5 5 39 

4 4 4 5 4 5 5 4 35 4 5 4 3 4 4 4 5 33 

5 4 4 5 5 5 5 5 38 5 4 5 5 5 5 5 5 39 

5 5 5 3 3 3 2 4 30 5 5 5 4 5 4 4 4 36 

5 4 4 3 3 5 3 5 32 5 2 5 4 5 4 4 3 32 

5 5 4 5 5 4 5 5 38 5 4 4 5 5 4 5 5 37 

3 4 4 3 3 3 4 2 26 5 4 4 5 5 4 5 4 36 

5 4 3 5 5 5 4 4 35 5 4 5 4 5 4 4 4 35 

3 2 2 2 1 2 2 3 17 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

3 3 2 3 2 2 2 2 19 4 4 3 4 4 4 3 3 29 
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SHARIAH COMPLIANCE X1 

T 

KEPUASAN PELANGGAN X2 

T P

1 

P

2 

P

3 

P

4 
5 

P

6 

P

7 

P

8 

P

1 

P

2 

P

3 

P

4 

P

5 

P

6 

P

7 

P

8 

3 3 2 2 2 3 2 3 20 4 2 5 4 4 3 4 4 30 

3 4 2 3 3 3 4 4 26 3 4 2 3 3 3 4 4 26 

5 3 4 5 5 5 5 3 35 3 4 5 3 3 4 4 4 30 

4 4 4 3 3 3 3 5 29 5 4 3 5 5 4 5 5 36 

1 2 2 2 3 3 1 2 16 5 5 4 5 5 4 5 5 38 

5 4 4 5 5 5 5 5 38 5 3 4 3 5 3 2 3 28 

5 4 4 4 4 4 5 5 35 5 4 4 5 5 4 5 5 37 

3 2 2 2 1 2 2 3 17 5 5 4 5 5 3 5 5 37 

3 4 4 3 3 3 4 5 29 5 3 2 3 3 3 3 3 25 

4 4 4 4 5 4 5 4 34 5 4 4 4 5 4 4 4 34 

5 4 5 5 5 4 5 5 38 3 3 2 2 2 2 2 2 18 
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  LOYALITAS PELLANGGAN Y  
T 

P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 

3 5 3 3 5 2 3 2 26 

5 5 5 5 3 3 4 3 33 

4 2 4 5 3 4 3 5 30 

5 5 4 4 3 3 4 2 30 

5 3 5 5 5 5 3 3 34 

3 5 4 5 5 5 5 5 37 

4 2 4 2 2 2 4 4 24 

3 5 3 3 3 3 2 3 25 

4 5 4 4 4 4 5 4 34 

4 3 4 3 3 3 2 4 26 

3 5 3 4 4 4 4 5 32 

5 4 3 2 3 2 4 4 27 

3 3 3 4 4 4 3 4 28 

5 5 4 4 4 4 5 5 36 

4 3 4 4 4 4 4 4 31 

4 5 4 4 5 5 5 5 37 

5 3 5 5 5 5 3 4 35 

3 4 3 3 3 3 3 2 24 

4 4 5 3 3 3 4 3 29 

4 4 5 3 3 3 4 3 29 

5 5 3 3 2 4 2 3 27 

3 4 3 2 2 4 2 4 24 

4 5 3 4 4 4 5 5 34 

5 4 5 5 4 5 5 5 38 

4 4 3 3 3 3 3 4 27 



135 
 

 

 

  LOYALITAS PELLANGGAN Y  
T 

P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 

3 3 2 2 2 2 2 2 18 

4 5 4 4 4 4 5 4 34 

4 5 4 4 4 4 5 5 35 

5 5 5 5 5 5 5 4 39 

5 4 4 4 4 4 5 4 34 

4 4 4 4 4 4 5 5 34 

5 4 5 5 5 5 4 4 37 

5 5 4 5 5 5 5 5 39 

4 5 4 5 4 4 5 4 35 

5 4 4 5 5 5 5 5 38 

4 4 3 4 4 4 4 4 31 

4 5 4 3 5 4 4 4 33 

4 4 3 4 4 4 5 4 32 

5 5 5 5 4 5 5 5 39 

5 5 5 5 5 5 5 5 40 

4 4 4 4 5 5 5 4 35 

5 5 5 5 5 5 4 4 38 

4 5 5 4 4 4 5 5 36 

4 5 4 4 3 4 5 5 34 

5 5 4 5 5 5 5 4 38 

5 5 5 2 3 3 5 4 32 

4 5 4 4 4 4 5 5 35 

2 2 3 2 2 2 2 2 17 

4 3 2 1 2 2 2 3 19 

2 3 3 2 3 2 2 3 20 
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  LOYALITAS PELLANGGAN Y  
T 

P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 

3 2 5 4 5 3 2 2 26 

5 3 4 5 4 4 5 5 35 

5 4 2 3 3 4 3 4 28 

3 2 1 2 2 2 2 2 16 

5 5 4 5 5 5 5 4 38 

5 5 4 5 5 5 5 4 38 

3 2 2 2 1 3 2 2 17 

5 3 4 5 5 5 2 4 33 

4 5 4 4 4 4 5 4 34 

3 2 1 2 2 2 4 2 18 
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Lampiran 3. 

Uji Validitas 

1. Variabel X1 (Shariah Compliance) 

 

Correlations 

 X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 X1.7 X1.8 TOTAL_X1 

X1.1 Pearson 

Correlation 

1 .239 .580** .441** .495** .424** .400** .488** .726** 

Sig. (2-tailed)  .066 .000 .000 .000 .001 .002 .000 .000 

N 60 60 60 60 60 60 60 60 60 

X1.2 Pearson 

Correlation 

.239 1 .276* .103 .115 .089 .260* .294* .395** 

Sig. (2-tailed) .066  .033 .432 .381 .499 .045 .023 .002 



138 
 

 

N 60 60 60 60 60 60 60 60 60 

X1.3 Pearson 

Correlation 

.580** .276* 1 .227 .269* .218 .402** .383** .593** 

Sig. (2-tailed) .000 .033  .081 .038 .095 .001 .003 .000 

N 60 60 60 60 60 60 60 60 60 

X1.4 Pearson 

Correlation 

.441** .103 .227 1 .882** .935** .382** .251 .826** 

Sig. (2-tailed) .000 .432 .081  .000 .000 .003 .053 .000 

N 60 60 60 60 60 60 60 60 60 

X1.5 Pearson 

Correlation 

.495** .115 .269* .882** 1 .851** .400** .173 .817** 

Sig. (2-tailed) .000 .381 .038 .000  .000 .002 .185 .000 

N 60 60 60 60 60 60 60 60 60 

X1.6 Pearson 

Correlation 

.424** .089 .218 .935** .851** 1 .344** .252 .806** 

Sig. (2-tailed) .001 .499 .095 .000 .000  .007 .052 .000 

N 60 60 60 60 60 60 60 60 60 
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X1.7 Pearson 

Correlation 

.400** .260* .402** .382** .400** .344** 1 .362** .655** 

Sig. (2-tailed) .002 .045 .001 .003 .002 .007  .004 .000 

N 60 60 60 60 60 60 60 60 60 

X1.8 Pearson 

Correlation 

.488** .294* .383** .251 .173 .252 .362** 1 .555** 

Sig. (2-tailed) .000 .023 .003 .053 .185 .052 .004  .000 

N 60 60 60 60 60 60 60 60 60 

TOTAL_X1 Pearson 

Correlation 

.726** .395** .593** .826** .817** .806** .655** .555** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .002 .000 .000 .000 .000 .000 .000  

N 60 60 60 60 60 60 60 60 60 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

2. Variabel X2 (Kepuasan Pelanggan) 
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Correlations 

 X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2.6 X2.7 X2.8 TOTAL_X1 

X2.1 Pearson 

Correlation 

1 .307* .357** .279* .533** .123 .173 .293* .598** 

Sig. (2-tailed)  .017 .005 .031 .000 .350 .185 .023 .000 

N 60 60 60 60 60 60 60 60 60 

X2.2 Pearson 

Correlation 

.307* 1 .293* .272* .250 .097 .199 .382** .551** 

Sig. (2-tailed) .017  .023 .035 .054 .462 .128 .003 .000 

N 60 60 60 60 60 60 60 60 60 

X2.3 Pearson 

Correlation 

.357** .293* 1 .175 .385** .136 .245 .333** .609** 

Sig. (2-tailed) .005 .023  .180 .002 .300 .059 .009 .000 

N 60 60 60 60 60 60 60 60 60 

X2.4 Pearson 

Correlation 

.279* .272* .175 1 .540** .186 .403** .374** .659** 

Sig. (2-tailed) .031 .035 .180  .000 .155 .001 .003 .000 

N 60 60 60 60 60 60 60 60 60 
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X2.5 Pearson 

Correlation 

.533** .250 .385** .540** 1 .449** .262* .442** .781** 

Sig. (2-tailed) .000 .054 .002 .000  .000 .043 .000 .000 

N 60 60 60 60 60 60 60 60 60 

X2.6 Pearson 

Correlation 

.123 .097 .136 .186 .449** 1 .039 .358** .469** 

Sig. (2-tailed) .350 .462 .300 .155 .000  .768 .005 .000 

N 60 60 60 60 60 60 60 60 60 

X2.7 Pearson 

Correlation 

.173 .199 .245 .403** .262* .039 1 .453** .572** 

Sig. (2-tailed) .185 .128 .059 .001 .043 .768  .000 .000 

N 60 60 60 60 60 60 60 60 60 

X2.8 Pearson 

Correlation 

.293* .382** .333** .374** .442** .358** .453** 1 .722** 

Sig. (2-tailed) .023 .003 .009 .003 .000 .005 .000  .000 

N 60 60 60 60 60 60 60 60 60 
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TOTAL_X1 Pearson 

Correlation 

.598** .551** .609** .659** .781** .469** .572** .722** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000  

N 60 60 60 60 60 60 60 60 60 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 

 

 

 

3. Loyalitas Pelanggan (Y) 

Correlations 

 Y.1 Y.2 Y.3 Y.4 Y.5 Y.6 Y.7 Y.8 TOTAL_Y 

Y.1 Pearson 

Correlation 

1 .390** .535** .563** .421** .577** .484** .440** .694** 

Sig. (2-tailed)  .002 .000 .000 .001 .000 .000 .000 .000 
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N 60 60 60 60 60 60 60 60 60 

Y.2 Pearson 

Correlation 

.390** 1 .369** .399** .445** .453** .615** .441** .668** 

Sig. (2-tailed) .002  .004 .002 .000 .000 .000 .000 .000 

N 60 60 60 60 60 60 60 60 60 

Y.3 Pearson 

Correlation 

.535** .369** 1 .645** .588** .552** .471** .421** .735** 

Sig. (2-tailed) .000 .004  .000 .000 .000 .000 .001 .000 

N 60 60 60 60 60 60 60 60 60 

Y.4 Pearson 

Correlation 

.563** .399** .645** 1 .785** .843** .558** .553** .866** 

Sig. (2-tailed) .000 .002 .000  .000 .000 .000 .000 .000 

N 60 60 60 60 60 60 60 60 60 

Y.5 Pearson 

Correlation 

.421** .445** .588** .785** 1 .750** .526** .478** .813** 

Sig. (2-tailed) .001 .000 .000 .000  .000 .000 .000 .000 
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N 60 60 60 60 60 60 60 60 60 

Y.6 Pearson 

Correlation 

.577** .453** .552** .843** .750** 1 .533** .663** .866** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000  .000 .000 .000 

N 60 60 60 60 60 60 60 60 60 

Y.7 Pearson 

Correlation 

.484** .615** .471** .558** .526** .533** 1 .659** .792** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000  .000 .000 

N 60 60 60 60 60 60 60 60 60 

Y.8 Pearson 

Correlation 

.440** .441** .421** .553** .478** .663** .659** 1 .752** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .001 .000 .000 .000 .000  .000 

N 60 60 60 60 60 60 60 60 60 

TOTAL_Y Pearson 

Correlation 

.694** .668** .735** .866** .813** .866** .792** .752** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000  

N 60 60 60 60 60 60 60 60 60 
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**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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Lampiran 4.  

Uji Reabilitas  

 
1. Variabel X1 (Shariah Compliance) 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.834 8 

 

2. Variabel X2 (Kepuasan Pelanggan) 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.770 8 

 

3. Loyalitas Pelanggan (Y) 
 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.904 8 
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Lampiran 5. 

 

Variables Entered/Removeda 

Model Variables Entered Variables Removed Method 

1 KEPUASAN 

PELANGGAN, 

SHARIAH 

COMPLIANCEb 

. Enter 

a. Dependent Variable: LOYALITAS PELANGGAN 

b. All requested variables entered. 

 

 

 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 

Unstandardized 

Residual 

N 60 

Normal Parametersa,b Mean .0000000 

Std. Deviation 3.73665379 

Most Extreme Differences Absolute .061 

Positive .057 

Negative -.061 

Test Statistic .061 

Asymp. Sig. (2-tailed) .200c,d 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 
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c. Lilliefors Significance Correction. 

d. This is a lower bound of the true significance. 

 

 

Model Summaryb 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

Durbin-

Watson 

1 .816a .665 .654 3.802 1.598 

a. Predictors: (Constant), KEPUASAN PELANGGAN, SHARIAH 

COMPLIANCE 

b. Dependent Variable: LOYALITAS PELANGGAN 

 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B 

Std. 

Error Beta 

1 (Constant) -10.561 4.722 
 

-

2.236 

.029 

SHARIAH 

COMPLIANCE 

.819 .083 .755 9.845 .000 

KEPUASAN 

PELANGGAN 

.547 .119 .352 4.586 .000 

a. Dependent Variable: LOYALITAS PELANGGAN 
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Coefficientsa 

Model 

Unstandardiz

ed 

Coefficients 

Standardize

d 

Coefficients 

t Sig. 

Collinearity 

Statistics 

B 

Std. 

Error Beta 

Toleranc

e VIF 

1 (Constant) -

10.56

1 

4.722 

 

-

2.23

6 

.02

9   

SHARIAH 

COMPLIANC

E 

.819 .083 .755 9.84

5 

.00

0 

.997 1.00

3 

KEPUASAN 

PELANGGA

N 

.547 .119 .352 4.58

6 

.00

0 

.997 1.00

3 

a. Dependent Variable: LOYALITAS PELANGGAN 

 

ANOVAa 

Model 

Sum of 

Squares df 

Mean 

Square F Sig. 

1 Regression 1638.141 2 819.071 56.673 .000b 

Residual 823.792 57 14.452   

Total 2461.933 59    

a. Dependent Variable: LOYALITAS PELANGGAN 

b. Predictors: (Constant), KEPUASAN PELANGGAN, SHARIAH 

COMPLIANCE 
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Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .816a .665 .654 3.802 

a. Predictors: (Constant), KEPUASAN PELANGGAN, SHARIAH 

COMPLIANCE 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Lampiran 6 
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Tabel t 

d.f t0.10 t 0.05 t 0.025 t 0.01 t 0.005 

1.  3,078 6,314 12,706 31,821 63,657 
2.  1,886 2,290 4,303 6,965 9,925 
3.  1,638 2,353 3,182 4,541 5,841 
4.  1,533 2,123 2,776 3,747 4,604 
5.  1,476 2,015 2,571 3,365 4,032 
6.  1,440 1,943 2,447 3,143 3,707 
7.  1,415 1,895 2,365 2,998 3,499 
8.  1,397 1,860 2,306 2,896 3,355 
9.  1,383 1,833 2,262 2,821 3,250 
10.  1,372 1,812 2,228 2,764 3,169 
11.  1,363 1,796 2,201 2,718 3,106 
12.  1,356 1,782 2,179 2,681 3,055 
13.  1,350 1,771 2,160 2,650 3,012 
14.  1,345 1,761 2,145 2,624 2,977 
15.  1,341 1,753 2,131 2,602 2,947 
16.  1,337 1,746 2,120 2,583 2,921 
17.  1,333 1,740 2,110 2,567 2,898 
18.  1,330 1,734 2,101 2,552 2,878 
19.  1,328 1,729 2,093 2,539 2,861 
20.  1,325 1,725 2,086 2,528 2,845 
21.  1,323 1,721 2,080 2,518 2,831 
22.  1,321 1,717 2,074 2,508 2,819 
23.  1,319 1,714 2,069 2,500 2,807 
24.  1,318 1,711 2,064 2,492 2,797 
25.  1,316 1,708 2,060 2,485 2,787 
26.  1,315 1,706 2,056 2,479 2,779 
27.  1,314 1,703 2,052 2,473 2,771 
28.  1,313 1,701 2,048 2,467 2,763 
29.  1,311 1,699 2,045 2,462 2,756 
30.  1,310 1,697 2,042 2,457 2,750 
31.  1,309 1,696 2,040 2,453 2,744 
32.  1,309 1,694 2,037 2,449 2,738 
33.  1,308 1,692 2,035 2,445 2,733 
34.  1,307 1,691 2,032 2,441 2,728 
35.  1,306 1,690 2,030 2,438 2,724 
36.  1,305 1,688 2.028 2,434 2,719 
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37.  1,305 1,687 2,026 2,431 2,715 
38.  1,304 1,686 2,024 2,429 2,712 
39.  1,303 1,685 2,023 2,426 2,708 
40.  1,303 1,684 2,021 2,423 2,704 
41.  1,303 1,683 2,020 2,421 2,701 
42.  1,302 1,682 2,018 2,418 2,698 
43.  1,302 1,681 2,017 2,416 2,695 
44.  1,301 1,680 2,015 2,414 2,692 
45.  1,301 1,679 2,014 2,412 2,690 
46.  1,300 1,679 2,013 2,410 2,687 
47.  1,300 1,678 2,012 2,408 2,685 
48.  1,299 1,677 2,011 2,407 2,682 
49.  1,299 1677 2,010 2,405 2,680 
50.  1,299 1676 2,009 2,403 2,678 
51.  1,298 1,675 2,008 2,402 2,676 
52.  1,298 1,675 2,007 2,400 2,674 
53.  1,298 1,674 2,006 2,399 2,672 
54.  1,297 1674 2,005 2,397 2,670 
55.  1,297 1673 2,004 2,396 2,668 
56.  1,297 1,673 2,003 2,395 2,667 
57.  1,297 1672 2,002 2,394 2,665 
58.  1,296 1,672 2,002 2,392 2,663 
59.  1,296 1,671 2,001 2,391 2,662 
60.  1,296 1,671 2,000 2,390 2,660 

61.  1,296 1,670 2,000 2,389 2,659 
62.  1,295 1,670 1,999 2,388 2,657 
63.  1,295 1,669 1,998 2,387 2,656 
64.  1,295 1,669 1,998 2,386 2,655 
65.  1,295 1,669 1,997 2,385 2,654 
66.  1,295 1,668 1,997 2,384 2,652 
67.  1,294 1,668 1,996 2,383 2,651 
68.  1,294 1,668 1,995 2,382 2,650 
69.  1,294 1,667 1,995 2,382 2,649 
70.  1,294 1,667 1,994 2,381 2,648 
71.  1,294 1,667 1,994 2,380 2,647 
72.  1,293 1,666 1,993 2,379 2,646 
73.  1,293 1,666 1,993 2,379 2,645 
74.  1,293 1,666 1,993 2,378 2,644 
75.  1,293 1,665 1,992 2,377 2,643 
76.  1,293 1,665 1,992 2,376 2,642 
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77.  1,293 1,665 1,991 2,376 2,641 
78.  1,292 1,665 1,991 2,375 2,640 
79.  1,292 1,664 1,990 2,374 2,640 
80.  1,292 1,664 1,990 2,374 2,639 
81.  1,292 1,664 1,990 2,373 2,638 
82.  1,292 1,663 1,989 2,373 2,637 
83.  1,292 1,663 1,989 2,372 2,636 
84.  1,292 1,663 1,989 2,372 2,636 
85.  1,292 1,663 1,988 2,371 2,635 
86.  1,291 1,663 1,988 2,370 2,634 
87.  1,291 1,663 1,988 2,370 2,634 
88.  1,291 1,662 1,987 2,369 2,633 
89.  1,291 1,662 1,987 2,369 2,632 
90.  1,291 1,662 1,987 2,368 2,632 
91.  1,291 1,662 1,986 2,368 2,631 
92.  1,291 1,662 1,986 2,368 2,630 
93.  1,291 1,661 1,986 2,367 2,630 
94.  1,291 1,661 1,986 2,367 2,629 
95.  1,291 1,661 1,985 2,366 2,629 
96.  1,290 1,661 1,985 2,366 2,628 
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Tabel r 
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Tabel F 
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Lampiran 9 

Tabulasi Data Kuesioner 
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Foto Pasar Periodik/ Mingguan Desa Sungai Raya 

 Kecamatan Batang  Tuaka Kabupaten Indargiri 
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Foto diambil Pada Hari Rabu Tanggal 5 Agustus 2026 


