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Publication
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https://gateway.proquest.com/openurl?res_dat=xri%3Apqm&rft_dat=xri%3Apqdiss%3A30810468&rft_val_fmt=info%3Aofi%2Ffmt%3Akev%3Amtx%3Adissertation&url_ver=Z39.88-2004
https://journal.ipm2kpe.or.id/index.php/INTECOM/article/download/19799/12905/169259
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http://repository.unj.ac.id/65805/1/COVER.pdf
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https://csridjournal.potensi-utama.org/index.php/CSRIDjournal/article/download/32/11/244
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poltekssn on 2025-07-16

Publication

Beta Nurul Awwalin, Indyah Hartami Santi, Sabitul Kirom. "SISTEM INFORMASI M...

m Student papers

Fakultas Ekonomi Universitas Indonesia on 2015-06-16

e Student papers

Politeknik Negeri Jember on 2026-07-22

e Student papers

Universitas Muria Kudus on 2022-09-12
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ejournal.unisi.ac.id

Internet

ojs.udb.ac.id
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Publication

Amelia Ananda Setiawan, Rangga Gelar Guntara, Btari Mariska Purwaamijaya. "E...

Publication

Gita Nur Aprilia, M Noviarsyah Dasaprawira. "Perancangan UI/UX Aplikasi E-Rapo...
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UPN Veteran Yogyakarta on 2026-07-06

m Student papers

Universitas Khairun on 2026-06-22

a Student papers

Universitas Pamulang on 2021-06-18
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https://doi.org/10.31602/jit.v17i3.24319
https://ejournal.unisi.ac.id/index.php/jupel/article/download/3326/1659/
http://ojs.udb.ac.id/index.php/Senatib/issue/view/208
https://sinta.unud.ac.id/uploads/wisuda/0715251012-2-BAB%20I.pdf
https://www.ttalk.im/articles/vomtz1
https://doi.org/10.31004/riggs.v4i2.1731
https://doi.org/10.30587/indexia.v5i01.5496
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STKIP Sumatera Barat on 2026-08-18

100 Student papers

Universitas Brawijaya on 2017-06-20

101 Student papers

Universitas Muhammadiyah Purwokerto on 2025-06-16

102 Student papers

Universitas Putera Batam on 2026-07-28
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repository.unpkediri.ac.id
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repository.upnvj.ac.id
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Kevin Guan, Marcelo d'Amorim, Owolabi Legunsen. "Faster Explicit-Trace Monitor...
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UIN Raden Intan Lampung on 2026-07-06
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UIN Raden Intan Lampung on 2026-07-22
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https://adoc.pub/jurusan-manajemen-fakultas-ekonomi-dan-bisnis-universitas-ha.html
https://d-nb.info/1402611323/34
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https://repository.unpkediri.ac.id/23419/13/RAMA_57201_2213030107_SIMILARITY.pdf
http://repository.upnvj.ac.id/37327/8/DAFTAR%20PUSTAKA.pdf
https://repository.upstegal.ac.id/13300/1/skripsi%20dhafin%20done%20pdf.pdf%20-%20M%20Dhafin%20Abdallah%20%281%29.pdf
https://www.codepolitan.com/blog/apa-itu-black-box-testing-pengertian-contoh-dan-manfaatnya-untuk-teknik-pengujian-software/
https://doi.org/10.1145/3763183
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UPN Veteran Yogyakarta on 2026-03-02
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Universitas Putera Batam on 2026-02-02

112 Internet
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docplayer.info

114 Internet

ejournal.ihdn.ac.id

115 Internet

etheses.uin-malang.ac.id

116 Internet

jurnal.unimed.ac.id
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Alessandro Alessandro, Azzani Nurfadia Rizky, Wasis Haryono. "Implementasi Sist...
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Institut Teknologi Sumatera on 2026-06-17

121 Publication
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https://apidog.com/id/blog/api-testing-automation-4/
http://docplayer.info/52101567-Bab-v-penutup-5-1-kesimpulan.html
http://ejournal.ihdn.ac.id/index.php/S1PBB/article/download/63/59
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https://repository.unissula.ac.id/37618/1/Akuntansi_31402000136_fullpdf.pdf
https://santika.upnjatim.ac.id/submissions/index.php/santika/article/download/867/253/4065
https://doi.org/10.69693/ijim.v4i3.2295
https://doi.org/10.31932/jutech.v6i2.6042
https://doi.org/10.32877/bt.v7i3.2200
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127 Student papers
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128 Student papers

Universitas Putera Batam on 2026-02-02
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Universitas Tarumanagara on 2025-12-19
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https://docobook.com/hubungan-aktivitas-sosial-dengan-tingkat-depresi-pada-lansia.html
http://e-journal.uajy.ac.id/22363/
https://ejournal.poltektedc.ac.id/jiee/en/article/download/1658/923/5199
https://ejurnal.seminar-id.com/index.php/bits/article/view/1062
http://eprints.perbanas.ac.id/6683/4/BAB%20II.pdf
https://journal.unpas.ac.id/index.php/infomatek/article/download/24838/13931
https://jurnal.stmik-yadika.ac.id/index.php/spirit/article/download/373/337
https://ojs.ninetyjournal.com/index.php/JKBTI/article/view/280
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http://repository.teknokrat.ac.id/4745/1/skripsi18311093.pdf
https://www.researchgate.net/publication/40219901_La_Alianza_Terapeutica_Historia_investigacion_y_evaluacion
https://doi.org/10.23960/jitet.v13i3S1.7695
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(1) ABSTRAK

Sistem Konseling Mahasiswa (SiKosa) merupakan platform berbasis web yang
dikembangkan untuk menyediakan layanan konseling secara daring bagi
oa mahasiswa. Penelitian ini menerapkan pengujian otomatis pada SiKosa
menggunakan framework Jest dengan pendekatan Software Testing Life Cycle
(STLC). Tujuan penelitian adalah memastikan sistem berjalan sesuai kebutuhan,
menyusun fest case yang terstruktur, serta mengevaluasi standar cakupan

pengujian. Pengujian dilakukan melalui dua pendekatan, yaitu unit testing pada

service layer dan integration testing pada API endpoint. Hasil pengujian
menunjukkan bahwa seluruh 506 fest case, yang terdiri atas 248 unit test dan 258
o integration test dalam 26 test suite, berhasil dijalankan dengan tingkat keberhasilan

100%. Selain itu, nilai code coverage yang diperoleh meliputi statement coverage

sebesar 82,13%, branch coverage 87,06%, function coverage 84,87%, dan line
@ coverage 82,13%, sehingga seluruhnya telah melampaui target minimum sebesar
80%. Berdasarkan hasil tersebut, dapat disimpulkan bahwa implementasi pengujian
otomatis menggunakan Jest mampu memverifikasi kebutuhan SiKosa secara
efektif, meningkatkan keandalan sistem, serta memberikan dasar yang kuat untuk

menjaga kualitas perangkat lunak selama proses pengembangan.

o Kata kunci: pengujian otomatis, Jest, SiKosa, Software Testing Life Cycle,

konseling mahasiswa
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ABSTRACT

The Student Counseling System (SiKosa) is a web-based platform developed to
provide online counseling services for students. This study applied automated
testing to SiKosa using the Jest framework and the Software Testing Life Cycle
@ (STLC) approach. The objectives of this study were to ensure the system functions
as intended, to develop structured test cases, and to evaluate testing coverage
standards. Testing was conducted using two approaches. unit testing at the service
@ layer and integration testing at the API endpoints. The test results show that all 506
test cases—comprising 248 unit tests and 258 integration tests across 26 test
@ suites—were successfully executed with a 100% success rate. In addition, the code
coverage values obtained included statement coverage of 82.13%, branch coverage
of 87.06%, function coverage of 84.87%, and line coverage of 82.13%, all of which
@ exceeded the minimum target of 80%. Based on these results, it can be concluded
that the implementation of automated testing using Jest is capable of effectively
verifying SiKosa’s requirements, improving system reliability, and providing a
strong foundation for maintaining software quality throughout the development

process.

Keywords: automated testing, Jest, SiKosa, Software Testing Life Cycle, student

counseling
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BAB 1

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Sistem Konseling Mahasiswa (SiKosa) merupakan sebuah platform
berbasis web yang dirancang untuk memfasilitasi kebutuhan konseling mahasiswa
secara daring. Melalui SiKosa, proses konseling dapat dilakukan secara online,
sehingga mahasiswa memiliki fleksibilitas yang lebih tinggi dalam menentukan
waktu dan tempat untuk melakukan sesi konsultasi pribadi. Dalam
implementasinya, sistem ini perlu diuji secara menyeluruh untuk memastikan setiap
fitur seperti pendaftaran akun, pengajuan konsultasi, dan percakapan daring

berfungsi dengan baik tanpa gangguan.

Peningkatan kompleksitas fitur berpotensi menimbulkan bug atau
malfungsi, sehingga kualitas dan stabilitas sistem menjadi faktor krusial dalam
memastikan kepuasan pengguna [1]. Oleh karena itu, dibutuhkan proses pengujian
yang sistematis dan efisien untuk menjamin seluruh fungsi sistem bekerja sesuai
kebutuhan pengguna serta bebas dari kesalahan [2]. Selain itu, pengujian
merupakan salah satu tahap dalam System Development Life Cycle (SDLC), yang
secara lebih spesifik dijabarkan melalui Software Testing Life Cycle (STLC) sebagai

metode khusus dalam proses pengujian [3].

Secara umum, metode pengujian perangkat lunak terbagi menjadi manual
dan otomatis [4]. Pengujian manual tergolong mudah untuk diterapkan, namun

cenderung memiliki risiko kesalahan yang tinggi dan kurang efisien dalam
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pelaksanaannya [5]. Pengujian manual menjadi kurang efektif dalam
pengembangan aplikasi web seperti SiKosa yang mengalami pembaruan atau
penambahan fitur secara berkala, karena membutuhkan pengulangan uji secara

terus-menerus.

Berbagai penelitian sebelumnya menunjukkan bahwa pengujian pada
aplikasi berbasis web telah banyak dilakukan, namun sebagian besar masih
mengandalkan pendekatan manual. Penelitian yang dilakukan oleh Jailani dan
Yaqin mengungkap bahwa teknik Black Box Testing dengan pendekatan Boundary
Value Analysis cukup efektif dalam menemukan kesalahan pada batas nilai input,
tetapi penerapannya masih sepenuhnya manual tanpa dukungan otomatisasi.
Penelitian lain yang disusun oleh Shaleh serta Widhyaestoeti dan rekan-rekan, juga
memanfaatkan teknik Equivalent Partitions untuk menguji validitas input maupun
komponen antarmuka sistem. Namun, proses pengujiannya tetap dijalankan secara
manual dan belum memberikan cakupan uji yang luas. Sementara itu, Mintarsih
menerapkan pendekatan State Transition Testing pada sistem perpustakaan berbasis
web untuk memeriksa konsistensi perubahan status di dalam aplikasi, dan Kinasih
bersama tim menggunakan White Box Testing untuk mengevaluasi kompleksitas
logika internal sistem. Walaupun berbagai penelitian tersebut memberikan
kontribusi pada praktik pengujian perangkat lunak, semuanya masih berfokus pada

metode manual dan belum memanfaatkan pengujian otomatis.

Kondisi ini menunjukkan bahwa masih terdapat kebutuhan kuat untuk
menerapkan pengujian otomatis pada aplikasi berbasis web, khususnya sistem
layanan seperti SiKosa, agar proses verifikasi dapat dilakukan lebih cepat,

konsisten, dan memiliki cakupan yang lebih menyeluruh.
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Oleh karena itu, diperlukan metode pengujian yang lebih terstruktur dan
efisien, yakni pengujian otomatis. Metode ini memanfaatkan alat bantu untuk
menjalankan proses pengujian sehingga mempercepat proses pengujian serta
meningkatkan kinerja dan produktivitas [6]. Dengan pendekatan tersebut, proses

verifikasi dapat dilakukan lebih cepat dan konsisten.

Dalam penerapan pengujian otomatis, diperlukan alat bantu (festing
framework) yang mampu menjalankan pengujian dengan cepat, mudah
dikonfigurasi, serta sesuai dengan bahasa pemrograman yang digunakan dalam
pengembangan aplikasi [7]. Dari berbagai framework pengujian otomatis, Jest
dipilih karena ringan, mudah diintegrasikan dengan proyek berbasis JavaScript,
serta memiliki dukungan komunitas yang luas. Jest mendukung unit, integrasi, dan
snapshot test, serta dilengkapi fitur seperti automatic mocking, coverage reporting,
dan parallel execution [8]. Karena SiKosa dibangun dengan teknologi JavaScript,

Jest menjadi pilihan ideal untuk pengujian website.

Berdasarkan latar belakang tersebut, penelitian ini bertujuan untuk
menerapkan pengujian otomatis terhadap website Sistem Konseling Mahasiswa
(SiKosa) dengan menggunakan Jest. Melalui penerapan ini, diharapkan sistem
dapat berfungsi secara andal dan stabil, sekaligus meningkatkan efisiensi serta

efektivitas dalam proses pengujian.

1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang penelitian, pokok permasalahan dalam penelitian ini

adalah implementasi pengujian otomatis pada website Sistem Konseling
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Mahasiswa (SiKosa) menggunakan Jest. Adapun sub-permasalahan yang

dirumuskan adalah sebagai berikut:

1. Website SiKosa masih mengandalkan pengujian manual dan belum
menerapkan pengujian otomatis.

2. Rancangan pengujian berupa test case terstruktur belum tersedia, serta
belum dapat dipastikan apakah website SiKosa telah berjalan sesuai
kebutuhan pengguna.

3. Belum terdapat standar dan cakupan pengujian (fest coverage) yang jelas.
1.3 Batasan Masalah

Agar penelitian ini terfokus dan sesuai dengan tujuan yang telah ditetapkan,

maka batasan masalah dalam penelitian ini dirumuskan sebagai berikut:

1. Penelitian hanya berfokus pada pengujian otomatis, tanpa membahas aspek
non-fungsional seperti keamanan, performa, atau usability.
2. Pengujian dilakukan menggunakan Jest sebagai framework utama, tanpa
membandingkan dengan fools otomatisasi lain.
3. Ruang lingkup pengujian dibatasi pada pengujian kode (code-level testing),
tanpa melibatkan pengujian berbasis end user.
4. Ruang lingkup pengujian mencakup fitur-fitur yang ada pada SiKosa:
a) Autentikasi, login, registrasi, dan logout pengguna
b) Fitur manajemen profil
c¢) Fitur konsultasi
d) Fitur chatbot

e) Fitur manajemen data user
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f) Fitur manajemen artikel

5. Pengujian dilakukan pada versi website SiKosa per 11 November 2025,
sehingga hasil pengujian hanya berlaku untuk kondisi sistem pada versi
tersebut.

6. Data hasil pengujian terbatas pada laporan eksekusi test case yang
dihasilkan oleh Jest, tanpa analisis mendalam terhadap performa server atau
beban sistem.

7. Data pengujian menggunakan data simulasi, sehingga hasil pengujian tidak

mencerminkan data pengguna asli.
1.4 Tujuan Penelitian

Berdasarkan pada rumusan masalah sebelumnya, tujuan dari penelitian ini

adalah sebagai berikut:

1. Menerapkan pengujian otomatis pada website SiKosa menggunakan Jest
untuk memastikan sistem berjalan sesuai kebutuhan, serta meningkatkan
efektivitas, efisiensi, dan konsistensi proses pengujian yang juga relevan
untuk pengujian sistem berbasis web secara umum.

2. Menyusun fest case yang sistematis dan melakukan evaluasi hasil pengujian
untuk memastikan kesesuaian sistem dengan kebutuhan pengguna,
sekaligus menyediakan pendekatan perancangan pengujian yang dapat
dijadikan acuan dalam pengembangan perangkat lunak.

3. Menentukan standar dan cakupan pengujian (test coverage) pada sistem

SiKosa melalui pengujian otomatis, sehingga dapat memberikan gambaran
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penerapan kontrol kualitas pengujian yang lebih terukur dan dapat

diterapkan pada sistem serupa.
1.5 Manfaat Penelitian
Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat sebagai berikut:

1. Meningkatkan kualitas dan keandalan sistem melalui penerapan pengujian
otomatis, penelitian ini membantu memastikan bahwa sistem dapat berjalan
sesuai kebutuhan secara lebih konsisten dan efisien dibandingkan pengujian
manual. Selain itu, pendekatan ini dapat diterapkan pada berbagai sistem
berbasis web lainnya untuk meningkatkan kualitas perangkat lunak secara
umum.

2. Menyediakan acuan dalam perancangan pengujian perangkat lunak,
penyusunan test case yang sistematis dan terstruktur dalam penelitian ini
dapat dijadikan referensi dalam merancang proses pengujian yang lebih
terorganisir. Hal ini tidak hanya bermanfaat bagi sistem yang diteliti, tetapi
juga dapat diterapkan pada pengembangan sistem lain yang membutuhkan
standar pengujian yang jelas.

3. Membantu dalam evaluasi dan pengendalian kualitas sistem, dengan adanya
hasil evaluasi pengujian, penelitian ini memberikan gambaran tingkat
kesesuaian sistem terhadap kebutuhan pengguna. Selain itu, hasil tersebut
dapat digunakan sebagai dasar dalam proses perbaikan dan pengembangan
sistem secara berkelanjutan.

4. Memberikan gambaran standar dan cakupan pengujian (fest coverage),

penelitian ini membantu dalam mengidentifikasi bagian sistem yang telah
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diuji maupun yang belum diuji, sehingga proses pengujian menjadi lebih
terarah. Konsep ini juga dapat diterapkan secara umum dalam praktik

pengujian perangkat lunak untuk meningkatkan efektivitas pengujian.
1.6 Sistematika Penulisan

Sistematika penulisan karya ilmiah bertujuan untuk memberikan gambaran
umum mengenai isi dan susunan bab dalam penelitian ini. Adapun sistematika

penulisan dalam laporan penelitian ini adalah sebagai berikut:
BAB I PENDAHULUAN

Bab ini berisi gambaran umum penelitian yang mencakup latar belakang
masalah, rumusan masalah, batasan masalah, tujuan penelitian, manfaat penelitian,
serta sistematika penulisan. Bagian ini memberikan pemahaman awal mengenai

alasan, urgensi, dan arah penelitian yang dilakukan.
BAB II TINJAUAN LITERATUR

Bab ini membabhas teori, konsep, dan hasil penelitian terdahulu yang relevan
dengan topik pengujian perangkat lunak, khususnya pengujian otomatis
menggunakan framework Jest yang digunakan sebagai landasan teori dalam

penelitian ini.
BAB IIIl METODOLOGI PENELITIAN

Bab ini menguraikan metode dan tahapan penelitian yang dilakukan,
meliputi pendekatan penelitian, objek penelitian, perancangan test case, serta

langkah-langkah implementasi pengujian otomatis menggunakan Jest.
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BAB 1V HASIL DAN PEMBAHASAN

Bab ini menyajikan hasil penelitian yang diperoleh setelah tahap implementasi
sistem. Pembahasan difokuskan pada analisis efektivitas sistem yang
dikembangkan, kinerja sistem, serta evaluasi berdasarkan hasil pengujian yang
telah dilakukan. Analisis tersebut digunakan untuk menilai sejauh mana sistem

memenuhi tujuan dan kebutuhan yang telah ditetapkan.

BAB V PENUTUP

Bab ini memuat kesimpulan yang disusun berdasarkan hasil penelitian dan
pembahasan yang telah dilakukan. Selain itu, bab ini juga menyajikan saran sebagai
rekomendasi untuk pengembangan sistem maupun penyempurnaan penelitian pada

masa mendatang.
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BABII

TINJAUAN LITERATUR

Bab ini menguraikan berbagai hasil penelitian sebelumnya yang berkaitan
dengan topik yang dibahas, serta menyajikan sumber-sumber rujukan yang
mendukung penelitian ini. Dengan demikian, tinjauan literatur berfungsi
memberikan gambaran perbandingan yang jelas antara penelitian terdahulu dan

penelitian saat ini.
2.1 Landasan Teori
2.1.1 Pengujian Perangkat Lunak

Pengujian perangkat lunak merupakan proses penting dalam pengembangan
sistem yang bertujuan untuk menjamin kualitas, kinerja, serta keamanan produk
yang dihasilkan. Proses ini mencakup evaluasi terhadap sistem atau komponen
perangkat lunak untuk mengidentifikasi kesalahan serta memastikan bahwa sistem
berfungsi sesuai dengan spesifikasi yang telah ditetapkan. Oleh karena itu,
pengujian menjadi tahap krusial karena berperan dalam memastikan kualitas
perangkat lunak, baik dari sisi perancangan maupun struktur kontrol

pemrogramannya [9].
2.1.2 Jenis-Jenis Pengujian Perangkat Lunak
a) White Box Testing dan Black Box Testing

Secara umum, terdapat beberapa pendekatan dalam pengujian perangkat

lunak, di antaranya White Box Testing dan Black Box Testing. White Box Testing
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dilakukan dengan menganalisis struktur internal dan kode program untuk
mendeteksi kesalahan logika maupun implementasi pada level modul. Sementara
itu, Black Box Testing berfokus pada pengujian dari sisi eksternal, yaitu dengan
mengevaluasi fungsi-fungsi aplikasi, tampilan antarmuka, serta kesesuaian alur
sistem dengan spesifikasi yang telah dirancang, tanpa memperhatikan detail kode

program di dalamnya [10].
b) Unit testing dan Integration Testing

Selain itu, terdapat Unit Testing dan Integration Testing dalam praktik
pengujian perangkat lunak. Unit Testing dilakukan untuk menguji unit terkecil kode
agar berfungsi dengan benar dan konsisten. Selanjutnya, [Integration Testing
bertujuan menguji gabungan beberapa unit untuk memastikan interaksi antar

komponen berjalan sesuai harapan [11].
2.1.3 Pengujian Manual dan Otomatis

Pengujian manual merupakan metode pengujian yang dilakukan secara
langsung oleh manusia dengan mengikuti skenario yang telah ditentukan untuk
mengevaluasi fungsionalitas sistem. Metode ini memiliki keterbatasan, terutama
dari segi waktu dan ketergantungan pada kemampuan penguji dalam menemukan
serta melaporkan kesalahan. Sebaliknya, pengujian otomatis memanfaatkan
perangkat lunak untuk mengeksekusi skenario dan kasus uji secara sistematis.
Pendekatan ini lebih efisien karena mampu menghemat waktu dan tenaga, serta
efektif dalam menangani pengujian dengan tingkat kompleksitas tinggi dan volume

data yang besar [12].
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2.1.4 Pengujian Otomatis Perangkat Lunak

a) Pengujian Otomatis / Automation testing
Pengujian otomatis merupakan pengembangan dari pengujian
manual yang memanfaatkan skrip dan tools untuk menjalankan pengujian
secara berulang dan terstruktur. Pendekatan ini umumnya digunakan dalam
pengembangan perangkat lunak serta meningkatkan efisiensi pengujian.
b) Testing Framework
Untuk mendukung pelaksanaan pengujian otomatis, diperlukan
suatu testing framework sebagai kerangka kerja yang menyediakan aturan,
struktur, serta alat bantu dalam merancang, menjalankan, dan mengevaluasi
proses pengujian perangkat lunak. Framework ini umumnya dilengkapi
dengan fitur pengelolaan test case, mekanisme assertion, serta pembuatan
laporan hasil pengujian. Dengan demikian, penggunaan testing framework
dapat meningkatkan keteraturan, konsistensi, dan kemudahan pemeliharaan
dalam proses pengujian perangkat lunak [13].
c) Jest
Jest merupakan framework pengujian yang dikembangkan untuk
mendukung pengujian unit dan integrasi dengan performa yang cepat serta
konfigurasi yang sederhana. Jest memiliki berbagai fitur unggulan seperti
zero configuration, snapshot testing, automatic mocking, code coverage
reporting, dan kemampuan menjalankan pengujian secara paralel. Selain
itu, Jest juga dikenal mampu menangani pengujian secara paralel serta
mendukung deteksi permasalahan seperti flaky test yang dapat

memengaruhi konsistensi hasil pengujian [14].
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d) Test case dan Test coverage

Dalam pengujian otomatis, fest case digunakan sebagai acuan untuk
menguji fungsi atau fitur sistem. 7est case merupakan kumpulan skenario
yang dirancang untuk memverifikasi apakah sistem menghasilkan output
sesuai dengan yang diharapkan [15]. Umumnya, test case mencakup
identitas pengujian, deskripsi, input, langkah pengujian, serta hasil yang
diharapkan.

Selain itu, digunakan fest coverage sebagai metrik untuk mengukur
sejauh mana pengujian mencakup bagian kode program. 7est coverage
menunjukkan persentase kode yang telah diuji, dengan beberapa jenis
seperti statement coverage, branch coverage, dan function coverage [16].
Semakin tinggi nilai coverage, semakin luas cakupan pengujian, meskipun
tidak menjamin sistem sepenuhnya bebas dari kesalahan.

e) Software Testing Life Cycle (STLC)

Agar proses pengujian berjalan secara sistematis dan terstruktur,
digunakan pendekatan Software Testing Life Cycle (STLC). STLC
merupakan serangkaian tahapan yang dilakukan dalam proses pengujian
perangkat lunak, mulai dari analisis kebutuhan hingga evaluasi hasil
pengujian [17]. Dengan menerapkan STLC, proses pengujian dapat
dilakukan secara terarah, terdokumentasi dengan baik, serta mampu

meningkatkan kualitas dan keandalan sistem secara keseluruhan.

Berdasarkan uraian tersebut, kombinasi pengujian otomatis dengan
framework seperti Jest, test case terstruktur, test coverage, dan penerapan STLC

efektif meningkatkan kualitas perangkat lunak. Pendekatan ini membuat pengujian

Page 46 of 212 - Integrity Submission Submission ID  trn:oid:::3618:150983522



7 turnitin

g'r—.| turnitin

Page 47 of 212 - Integrity Submission

Submission ID trn:oid:::3618:150983522

13

lebih efisien, konsisten, dan andal dalam mendukung pengembangan sistem web

seperti SiKosa.

2.2 Literatur Review

Berdasarkan telaah terhadap jurnal-jurnal sebelumnya, diperoleh hasil

perbandingan yang disajikan pada tabel berikut.

Tabel 2. 1 Review Jurnal Terdahulu

No Tinjauan Pustaka Kesimpulan
) (@) A
Ahmad Jailani, Artikel ini menekankan pentingnya pengujian perangkat
Muhammad Ainul yaqin | lunak untuk menjaga kualitas aplikasi akademik dengan
(2024) menggunakan metode Black Box Testing dan teknik
Boundary Value Analysis (BVA). Pengujian ini efektif
Pengujian Aplikasi mendeteksi error pada batas input dan menghasilkan
1 Sistem Informasi temuan bahwa hanya 60% pengujian yang berhasil.
Akademik Namun, penelitian memiliki keterbatasan, seperti tidak
menggunakan Metode dianalisisnya penyebab kegagalan secara mendalam, tidak
Blackbox dengan adanya otomatisasi pengujian, serta cakupan pengujian
Teknik Boundary Value | yang belum menyeluruh.
Analysis
Ibnu Adha Shaleh, Juma | Artikel ini menyoroti pentingnya kualitas perangkat lunak
Prayogi, Perdi Pirdaus, | pada sistem informasi berbasis web dan menggunakan
Riky Syawal, Aries Black Box Testing dengan teknik Equivalent Partitions
Saifudin (2021) untuk menguyji validitas input pada form aplikasi penjualan
buku. Teknik ini memberikan struktur pengujian yang
2 | Pengujian Black Box | lebih baik dan relevan untuk sistem berbasis web.
pada Sistem Informasi | Namun, penelitian ini memiliki keterbatasan karena
Penjualan Buku seluruh pengujian dilakukan secara manual dan tidak
Berbasis Web dengan | menyertakan data  kuantitatif —seperti  jumlah
Teknik Equivalent keberhasilan atau kegagalan test case.
Partitions
Dahlia Widhyaestoeti, Penelitian ini menguji front-end sistem akademik SITODA
Saidul Iqram, Siti Nur berbasis web menggunakan metode Black Box Testing
Mutiyah, Yasmin dengan teknik Equivalence Partitioning. Pengujian disusun
Khairunnisa (2021) melalui tabel perencanaan dan tabel fungsional, serta
melibatkan end-user untuk memastikan relevansi
3 Black Box Testing kebutuhan. Teknik ini membuat fest case lebih terstruktur

Equivalence Partitions
Untuk

Pengujian Front-End
Pada Sistem Akademik
Sitoda

dan meningkatkan keandalan antarmuka. Namun,
pengujian hanya mencakup front-end, dilakukan secara
manual, dan hasilnya bersifat deskriptif tanpa data
kuantitatif.
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Tabel 2.1 Review Jurnal Terdahulu (Lanjutan)
) 2 3
Mintarsih (2023) Penelitian ini menguji Sistem Informasi
Perpustakaan SMC Foundation berbasis web
Pengujian Black Box | menggunakan metode Black Box Testing dengan
Dengan Teknik teknik State Tranmsition Testing. Teknik ini
Transition Pada memastikan setiap perpindahan state dalam sistem
4 Sistem Informasi berjalan sesuai ekspektasi. Pendekatan tersebut
Perpustakaan relevan untuk sistem dengan banyak perubahan
Berbasis Web status dan mudah diterapkan karena berfokus pada
Dengan Metode input—output. Namun, pengujian masih dilakukan
Waterfall Pada SMC | secara manual dan tidak disertai data kuantitatif
Foundation mengenai jumlah transisi atau tingkat keberhasilan
pengujian.
@@ Muhammad Jibril, Penelitian ini menguji fungsionalitas sistem
Zulrahmadi, informasi e-modul di SMPN 1 Tempuling
@ Muhammad Amin menggunakan metode Black Box Testing, yang
(2024) berfokus pada perilaku aplikasi tanpa melihat kode
@ sumber. Hasil pengujian menunjukkan bahwa
5 Pengujian Sistem sistem telah sesuai spesifikasi dan mudah diuji
Informasi E-Modul karena metodenya sederhana. Namun, pengujian
Pada Smpn 1 dilakukan secara manual dan tidak disertai data
Tempuling kuantitatif seperti jumlah fest case atau tingkat
Menggunakan Black | keberhasilan.
Box Testing
o@ Dona Yuliawati, Penelitian ini menguji sistem informasi e-
Anggi Andriyadi, monitoring pembangunan desa menggunakan
Nursiyanto (2022) metode Black Box Testing dengan total 42 skenario
uji untuk menilai kesesuaian fungsi sistem. Hasil
Pengujian Sistem menunjukkan 95% skenario berjalan valid,
Informasi E- sementara beberapa lainnya masih memerlukan
6 Monitoring perbaikan. Pengujian dinilai objektif karena
@ Pengelolaan menyertakan data kuantitatif, meskipun seluruh
Pembangunan Desa | proses masih dilakukan secara manual.
Dengan
Menggunakan
Metode Black Box
Testing
Jafar Shadiq, Ahmad | Penelitian ini menguji aplikasi sistem informasi
Safei, Rayhan peminjaman kendaraan operasional menggunakan
Wahyudin Ratu Loly | metode Black Box Testing dengan teknik
(2021) Equivalence Partitioning. Teknik ini
mengelompokkan input ke dalam kelas valid dan
7 Pengujian Aplikasi tidak valid untuk memastikan sistem memberikan
Peminjaman output sesuai harapan. Pendekatan ini membuat
Kendaraan pengujian lebih terstruktur dan sistematis,
Operasional Kantor meskipun masih dilakukan secara manual dan
Menggunakan Black | tidak disertai data kuantitatif mengenai hasil zest
Box Testing case.
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() 2 (&)
Arif Samdono, Artikel ini menguji Sistem Informasi Stok dan
Anggraini Puspita Penjualan berbasis web di CV. Algani Karya
Sari, Firza Prima Mandiri menggunakan metode Black Box Testing
Aditiawan (2024) dengan teknik Equivalence Partitioning untuk
memastikan fungsionalitas sistem dan mendeteksi
Pengujian Black Box | potensi kesalahan. Hasil menunjukkan efektivitas
Pada Sistem sistem sebesar 91,87%, menandakan tingkat
8 Informasi Stok dan keandalan yang cukup baik. Namun, beberapa
Penjualan Berbasis masalah masih ditemukan dan pengujian
Website dilakukan sepenuhnya secara manual tanpa
Menggunakan pembahasan mengenai otomatisasi
Metode Equivalence
Partitioning (Studi
Kasus: Cv. Algani
Karya Mandiri)
[ —r Artlkel. ini menguji kua!ltas aplikasi E-Learnmg
: berbasis web di Institut Teknologi Telkom
Salva Wanda Putri ,

. . Surabaya menggunakan metode Black Box Testing
Hamidah, Titus : . S
Kristanto (2021) dengan  teknik  Equivalence  Partitioning.

Pengujian dilakukan melalui identifikasi fungsi,
9 i o Ellees o perancangan fest case, gksekus.l uji, dan penarlkaq
e plen Lokt k651mp_1.11an. Teknik ini efekt}f karenq membqgl

; data uji ke dalam kelas valid dan tidak valid.
Equivalence . =

.. Namun, hasil pengujian hanya menyatakan bahwa
Partitions Pada o . i

o . aplikasi layak digunakan tanpa data kuantitatif,
Aplikasi E-Learning . .
. dan proses pengujian masih sepenuhnya manual
Berbasis Web .
tanpa pembahasan otomasi.
Fitriana Sekar Artikel ini menguji sistem informasi inventaris
Kinasih, Habib Nur | barang berbasis web pada halaman distributor
Gian, Hanifah dengan menggunakan metode White Box Iesting
Permatasari (2023) melalui analisis Cyclomatic Complexity. Pengujian
ini mengevaluasi alur logika internal sistem untuk
10 Pengujian Sistem mengukur kompleksitas dan mengidentifikasi jalur
Informasi Inventaris | independen yang berpotensi menimbulkan error.
Barang Berbasis Namun, objek uji hanya terbatas pada satu
Website halaman, tidak membahas aspek fungsional dari
Menggunakan sisi pengguna, dan belum mengombinasikan
Metode Whitebox metode lain untuk hasil yang lebih menyeluruh.
Testing
Philipp Straubinger, | Penelitian ini mengkaji integrasi IntelliGame,
Tommaso Fulcini, yaitu plugin berbasis gamifikasi, dalam pengujian
dkk (2024) unit JavaScript menggunakan Jest melalui
eksperimen terkontrol terhadap 152 partisipan.
11 | IntelliGame in Hasil penelitian menunjukkan bahwa penerapan
Action: An gamifikasi dalam proses pengujian mampu
Experience Report on | meningkatkan keterlibatan serta memengaruhi
Gamifying perilaku  developer dalam  menulis dan
JavaScript Unit Tests | menjalankan pengujian.
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Tabel 2.1 Review Jurnal Terdahulu (Lanjutan)

) 2 3
Negar Hashemi, dkk | Penelitian ini mengkaji fenomena flaky test pada
(2025) pengujian  JavaScript  menggunakan  Jest,
khususnya yang disebabkan oleh ketergantungan
Detecting and urutan eksekusi (test order dependency). Melalui
Evaluating Order- eksperimen terhadap 81 proyek, dilakukan
Dependent Flaky pengacakan urutan test dan eksekusi ulang untuk
tests in JavaScript mendeteksi perubahan hasil pengujian. Hasil
menunjukkan terdapat 55 kasus order-dependent
12 tests pada 10 proyek, yang sebagian besar terjadi

antar test. Penyebab utama yang ditemukan adalah
penggunaan file bersama (shared files) dan kondisi
mocking yang tidak terisolasi (shared mocking
state). Temuan ini menegaskan bahwa selain faktor
umum, terdapat penyebab baru pada Jest yang
dapat memengaruhi stabilitas pengujian, sehingga
perancangan test yang baik menjadi penting untuk
menjaga keandalan hasil pengujian.

Berdasarkan tabel 2.1, ringkasan dari berbagai penelitian tersebut
menunjukkan bahwa, Ahmad Jailani dan Muhammad Ainul Yaqin menekankan
pentingnya pengujian perangkat lunak menggunakan Black Box Testing dan teknik
Boundary Value Analysis, namun masih memiliki kelemahan berupa cakupan
pengujian yang terbatas dan belum adanya otomatisasi [ 18]. Selanjutnya, Ibnu Adha
Shaleh dkk menunjukkan bahwa teknik Equivalent Partitions dapat meningkatkan
struktur pengujian input pada sistem berbasis web, meskipun seluruh proses masih
dilakukan secara manual dan tanpa data kuantitatif [19]. Menurut Dahlia
Widhyaestoeti dkk teknik Equivalence Partitioning juga efektif untuk menyusun
test case front-end secara terstruktur, tetapi pengujian mereka masih manual dan
hanya mencakup sisi antarmuka tanpa hasil kuantitatif [20]. Penelitian Mintarsih
menegaskan bahwa teknik State Transition Testing relevan untuk sistem dengan
banyak perubahan status, namun kembali ditemukan bahwa pengujian masih

manual dan tanpa data kuantitatif pendukung [21].
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Kemudian, Muhammad Jibril dkk membuktikan bahwa Black Box Testing
dapat memastikan kesesuaian fungsionalitas sistem e-modul, tetapi pengujiannya
masih manual dan tidak menyertakan jumlah fest case maupun tingkat keberhasilan
[22]. Sementara itu, Dona Yuliawati dkk memberikan temuan yang lebih objektif
dengan mencatat 95% skenario pengujian berjalan valid dari total 42 skenario,
meski seluruh proses tetap dilakukan secara manual [23]. Penelitian oleh Jafar
Shadiq dkk menunjukkan bahwa teknik Equivalence Partitioning dapat membuat
pengujian lebih terstruktur dan sistematis, namun kelemahannya serupa, masih
manual dan tanpa data kuantitatif [24]. Menurut Arif Samdono dkk efektivitas
sistem mencapai 91,87% melalui pengujian Equivalence Partitioning, menandakan
reliabilitas yang baik, tetapi penelitian belum membahas otomatisasi pengujian
[25]. Penelitian Amanda Amalia dkk juga menegaskan efektivitas teknik
Equivalence Partitioning pada aplikasi e-learning, tetapi hasil pengujian bersifat

deskriptif tanpa data kuantitatif dan tetap manual [26].

Fitriana Sekar Kinasih dkk menggunakan White Box Testing untuk
mengukur kompleksitas logika sistem, namun pengujiannya terbatas pada satu
halaman dan tidak mencakup aspek fungsional dari sudut pandang pengguna[27].
Philipp Straubinger dkk menunjukkan bahwa integrasi IntelliGame dengan Jest
dalam pengujian unit JavaScript mampu meningkatkan keterlibatan dan perilaku
developer dalam proses testing. Selain itu, pendekatan ini memberikan pengalaman
pengujian yang lebih interaktif dan berpotensi meningkatkan kualitas serta efisiensi
pengujian perangkat lunak [28]. Negar Hashemi dkk menunjukkan bahwa flaky test
pada Jest banyak disebabkan oleh ketergantungan urutan eksekusi, dengan 55 kasus

ditemukan pada 81 proyek. Penyebab utamanya adalah penggunaan shared files dan
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shared mocking state, sehingga diperlukan perancangan test yang baik untuk

menjaga stabilitas pengujian [29].

2.3 Kesimpulan Literatur

Berdasarkan hasil tinjauan dari berbagai penelitian sebelumnya, dapat
disimpulkan bahwa mayoritas penelitian terkait pengujian perangkat lunak masih
berfokus pada Black Box Testing yang dilakukan secara manual dengan menerapkan
berbagai teknik seperti Equivalence Partitioning, Boundary Value Analysis, dan
State Transition. Beberapa penelitian lain menerapkan pendekatan White Box
Testing, seperti analisis Cyclomatic Complexity untuk mengukur kompleksitas kode
dan jalur eksekusi.

Secara umum, hasil pengujian pada penelitian-penelitian tersebut
menunjukkan bahwa sistem yang diuji telah berjalan sesuai kebutuhan. Namun,
terdapat perbedaan antara penelitian terdahulu dengan penelitian ini dijelaskan
sebagai berikut:

1. Penelitian terdahulu umumnya masih melakukan pengujian secara manual
sehingga membutuhkan waktu lebih lama, kurang efisien, dan berpotensi
menimbulkan Auman error. Sebaliknya, penelitian ini menerapkan
otomatisasi menggunakan Jest sehingga pengujian unit dan integrasi dapat
dijalankan secara berulang, lebih cepat, konsisten, dan mudah dipelihara.

2. Penelitian terdahulu umumnya belum memiliki dokumentasi, standar, dan
cakupan pengujian yang terukur sehingga hasil pengujian sulit dilacak
maupun direplikasi. Sebaliknya, penelitian ini menerapkan Software Testing
Life Cycle (STLC) yang dilengkapi test scenario, test case, Requirements

Traceability Matrix (RTM), serta pengukuran test coverage, sehingga setiap
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kebutuhan sistem dapat ditelusuri dan tingkat cakupan pengujiannya dapat
dievaluasi secara lebih sistematis.

3. Penelitian terdahulu cenderung hanya menguji modul atau fitur tertentu,
seperti halaman admin, form input, atau fungsi tunggal, sehingga cakupan
pengujian belum mewakili keseluruhan alur kerja sistem. Sebaliknya,
penelitian ini melakukan pengujian pada modul-modul utama SiKosa
melalui pengujian unit dan integrasi sehingga cakupan pengujian menjadi
lebih komprehensif.

4. Penelitian terdahulu lebih berfokus pada validasi fungsionalitas sistem,
sedangkan pengujian terhadap kualitas kode, seperti pengujian unit berbasis
modular dan mocking, masih belum banyak diterapkan. Sebaliknya,
penelitian ini mengadopsi pendekatan modular dengan dukungan mocking
untuk memastikan stabilitas, kualitas, dan maintainability aplikasi dalam
jangka panjang.

5. Penelitian terdahulu belum mendukung pendeteksian kesalahan secara
berkelanjutan ketika terjadi perubahan kode. Sebaliknya, penelitian ini
memanfaatkan fitur watch mode pada Jest untuk mendeteksi regression bug
lebih cepat, sehingga perubahan yang berpotensi memengaruhi fungsi yang

telah berjalan stabil dapat segera diidentifikasi.
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BAB III

METODE PENELITIAN

Pendekatan penelitian ini adalah kuantitatif deskriptif, dengan fokus pada
pengukuran hasil pengujian otomatis dalam bentuk data numerik, seperti jumlah
test case, status berhasil atau gagal, serta persentase keberhasilan pengujian.
Pendekatan ini digunakan untuk menggambarkan tingkat keberhasilan fungsi

aplikasi berdasarkan hasil eksekusi pengujian menggunakan Jest.

Metode yang diterapkan adalah Software Testing Life Cycle (STLC), yaitu
pendekatan sistematis yang secara khusus berfokus pada proses pengujian
perangkat lunak, mulai dari test planning, test analysis and design, test execution,
serta ftest closure. Dalam penelitian ini, tahapan test closure digunakan sebagai
bentuk evaluasi hasil pengujian, yang dilakukan melalui analisis hasil eksekusi test
case dan perhitungan tingkat keberhasilan pengujian. Berbeda dengan SDLC yang
mencakup seluruh siklus pengembangan, STLC hanya berorientasi pada aktivitas

pengujian.

Oleh karena itu, penelitian ini tidak bertujuan menguji hipotesis, melainkan
menyajikan analisis kinerja sistem berdasarkan hasil pengujian otomatis

menggunakan Jest.
3.1 Kerangka Penelitian

Kerangka penelitian merupakan suatu struktur atau alur pemikiran yang
digunakan untuk mengarahkan proses penelitian secara keseluruhan. Dengan

adanya kerangka penelitian, setiap langkah dalam penelitian dapat disusun secara
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lebih sistematis, logis, dan terarah sehingga proses penelitian menjadi lebih
konsisten, mudah dipahami, serta mampu menghasilkan temuan yang sesuai dengan

tujuan penelitian yang telah ditetapkan.

Identifikasi

Kebutuhan Uji — Fase Awal

v

Sorffware Testing Life

Cycle (STLC) —— 3 Fase Pengujian

v

Penarikan

Kesimpulan — Fase Akhir

Gambar 3. 1 Kerangka Penelitian
Gambar 3.1 menyajikan kerangka alur penelitian yang berfungsi sebagai panduan
sistematis dalam pelaksanaan studi ini. Alur penelitian diawali dengan identifikasi
kebutuhan pengujian, kemudian dilanjutkan melalui tahapan metode pengujian
Software Testing Life Cycle (STLC) hingga mencapai tahap akhir berupa penarikan
kesimpulan. Kerangka ini membantu memastikan setiap proses penelitian
terdokumentasi secara jelas dan terstruktur, sehingga tujuan penelitian dapat dicapai

dengan lebih efektif dan terukur.

Penjelasan secara rinci disampaikan untuk menggambarkan setiap tahapan
yang terdapat dalam kerangka penelitian, yang diuraikan sebagai berikut:

3.1.1 Fase Awal

Pada tahap awal, dilakukan proses identifikasi kebutuhan pengujian pada

sistem SiKosa sebagai fokus utama pengujian. Proses ini mencakup peninjauan
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menyeluruh terhadap alur kerja sistem untuk menentukan fitur mana saja yang

memiliki peran paling signifikan dalam mendukung sistem.

Dengan mempertimbangkan pentingnya peran setiap fitur, diperlukan
jaminan bahwa seluruh fitur tersebut bekerja secara konsisten dan sesuai dengan
kebutuhan yang telah ditetapkan. Langkah identifikasi ini menjadi fondasi penting
agar pengujian yang dilakukan benar-benar fokus pada aspek-aspek krusial,
sehingga kualitas, stabilitas, dan keandalan sistem SiKosa dapat terus terjaga dan
mendukung pengalaman pengguna secara optimal.

3.1.2 Fase Pengujian

Untuk memastikan bahwa proses pengujian berjalan secara sistematis dan
terukur, penelitian ini menggunakan pendekatan Software Testing Life Cycle
(STLC). STLC merupakan serangkaian tahapan yang sistematis dalam proses
pengujian perangkat lunak untuk memastikan bahwa aplikasi yang dikembangkan

berfungsi sesuai dengan kebutuhan [30].

Reqguirement
Analysis

+

Test Plannimg

+

Test Case
Dewvelopment

+

Test Environment
Setup

+

Test Execution

+

Test Closure

Gambar 3. 2 Tahapan Software Testing Life Cycle

Z'l—.l turnitin Page 56 of 212 - Integrity Submission Submission ID trn:oid:::3618:150983522



z'l_.l turnitin Page 57 of 212 - Integrity submission Submission ID _ trn:oid::3618:150983522

23

1. Requirement Analysis
Tahap awal dalam STLC adalah analisis kebutuhan [31]. Pada tahap
ini dilakukan analisis terhadap seluruh kebutuhan sistem SiKosa untuk
memahami fitur, alur kerja, dan spesifikasi yang harus dipenuhi.
2. Test Planning
Tahap ini bertujuan untuk merumuskan strategi pengujian secara
menyeluruh, termasuk penentuan pendekatan dan perangkat yang akan
digunakan [32]. Beberapa hal yang ditetapkan antara lain:

a) Pemilihan Jest sebagai testing framework utama, karena mendukung
pengujian otomatis yang cepat, konsisten, dan mudah diintegrasikan
pada lingkungan pengembangan JavaScript.

b) Penentuan fokus pengujian pada sistem SiKosa dan spesifikasi
cakupan pengujian (fest coverage) berdasarkan kebutuhan sistem.

3. Test case Development
Test case digunakan sebagai acuan formal untuk menjelaskan
mekanisme pengujian suatu fitur. Dengan demikian, setiap fest case
memberikan gambaran yang jelas dan terstruktur mengenai proses verifikasi
sistem [33]. Setiap test case mencakup:

a) Scenario ID

b) Test case ID

¢) Scenario Description

d) Test Steps

e) Expected Result
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4. Test Environment Setup
Tahap ini berfokus pada penyiapan lingkungan pengujian otomatis
agar seluruh skenario yang telah dirancang dapat dijalankan dengan optimal
[34]. Proses yang dilakukan mencakup beberapa langkah penting, antara
lain:
1) Instalasi tools pengujian
Framework pengujian diinstal sebagai dependensi utama
untuk memastikan seluruh skenario dapat dijalankan secara
konsisten dalam lingkungan yang seragam.
2) Konfigurasi berkas pengujian
Dilakukan konfigurasi agar setiap fest case dapat
mengakses halaman atau komponen yang diuji tanpa harus
menuliskan pengaturan yang berulang.
3) Penyusunan struktur direktori pengujian
Struktur  folder, seperti direktori khusus untuk
pengujian disusun secara sistematis untuk memudahkan
organisasi fest case serta mempermudah proses pemeliharaan
di tahap selanjutnya.
4) Persiapan data uji
Data uji yang digunakan berupa data dummy, seperti akun
mahasiswa, akun psikolog, serta berbagai data pendukung lainnya
yang telah disiapkan untuk merepresentasikan kondisi pengujian.
Data tersebut digunakan untuk mendukung pelaksanaan berbagai

skenario.
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@ 5. Test Execution
Pada tahap ini, pengujian dilakukan sesuai dengan kasus yang sudah
dirancang [35]. Jest mengeksekusi semua test case melalui Command Line
Interface (CLI). Hasil dari setiap eksekusi direckam secara otomatis oleh
Jest, yang mencakup:
a) Status pengujian, menunjukkan apakah pengujian berhasil (pass)
atau gagal (fail).
b) Error log menunjukkan detail error, seperti validasi gagal.
6. Test Closure
@ Tahap ini melibatkan evaluasi hasil pengujian untuk mengetahui
sejauh mana sistem telah memenuhi kebutuhan pengguna. Laporan hasil

pengujian disusun untuk mendokumentasikan hasil uji, dan temuan bug.
(141) 3.1.3 Fase Akhir

Pada tahap akhir, dilakukan proses analisis untuk mengevaluasi hasil

@ pengujian otomatis. Analisis dilakukan dengan menghitung persentase keberhasilan
test case, yaitu jumlah fest case yang lulus dibandingkan dengan total fest case yang

dieksekusi. Hasil analisis ini kemudian dirangkum dalam bentuk kesimpulan yang

mencakup:

a) Penjabaran hasil pengujian otomatis menggunakan Jest pada sistem SiKosa
berdasarkan hasil eksekusi fest case.

b) Evaluasi tingkat keberhasilan pengujian sistem berdasarkan metrik hasil
pengujian (fest success rate), bukan berdasarkan subjektivitas, melainkan

@ berdasarkan hasil kuantitatif pengujian.
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BAB IV

HASIL DAN PEMBAHASAN

Bab ini menyajikan hasil pengujian otomatis pada sistem Konseling
Mahasiswa (SiKosa) menggunakan Jest, yang dilaksanakan sesuai dengan
kerangka penelitian yang telah ditetapkan pada Bab III. Pembahasan mencakup
seluruh tahapan mulai dari fase awal hingga fase akhir, termasuk tahapan Software
Testing Life Cycle (STLC) pada fase pengujian.

4.1 Fase Awal

4.1.1 Identifikasi Kebutuhan Pengujian

Pada fase awal, dilakukan identifikasi terhadap fitur-fitur utama sistem
SiKosa yang menjadi fokus pengujian. Berdasarkan hasil analisis menyeluruh
terhadap alur kerja sistem, terdapat tujuh kelompok fitur yang diidentifikasi sebagai
komponen krusial yang memerlukan pengujian, yaitu:

1. Autentikasi mencakup proses registrasi akun pengguna baru, /ogin ke dalam
sistem, dan /ogout. Fitur ini menjadi fondasi sistem karena seluruh akses ke
fitur lain bergantung pada keberhasilan autentikasi.

2. Manajemen Profil Mahasiswa meliputi kemampuan mahasiswa untuk
memperbarui data profil seperti nama lengkap, dan foto profil.

3. Manajemen Profil Psikolog meliputi kemampuan psikolog untuk
memperbarui data profil seperti nama lengkap, deskripsi, spesialisasi, latar

belakang pendidikan, dan foto profil.
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4. Konsultasi mencakup pengajuan sesi konsultasi oleh mahasiswa, serta
penerimaan atau penolakan sesi oleh psikolog. Ini merupakan fitur inti dari
sistem SiKosa.

5. Chat fitur percakapan daring antara mahasiswa dan psikolog dalam sesi
konsultasi yang telah diterima, termasuk pengiriman pesan dan riwayat
percakapan.

6. Chatbot fitur asisten berbasis kecerdasan buatan yang melayani pertanyaan
awal mahasiswa sebelum atau di luar sesi konsultasi formal.

7. Manajemen data User dan Artikel pengelolaan data pengguna (tambah,
ubah, hapus) oleh administrator, serta pengelolaan artikel oleh psikolog dan
admin (buat, ubah, hapus, lihat).

Identifikasi ini menjadi dasar penetapan ruang lingkup pengujian yang akan
dilaksanakan pada fase pengujian. Seluruh fitur di atas diuji untuk memastikan
sistem berjalan sesuai kebutuhan pengguna secara konsisten.

4.2 Fase Pengujian

Fase pengujian dilaksanakan menggunakan pendekatan Software Testing
Life Cycle (STLC) yang mencakup enam tahapan sistematis, mulai dari analisis
kebutuhan hingga evaluasi hasil pengujian (test closure).

4.2.1 Requirement Analysis

Pada tahap ini dilakukan analisis terhadap seluruh kebutuhan sistem SiKosa
untuk memahami fitur, alur kerja, dan spesifikasi yang harus dipenuhi, SiKosa

memiliki tiga peran pengguna dengan hak akses yang berbeda.
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Reagistrasi

Logout

Mahasiswa

Kelola Profil

Konsultasi

Chat

Chatiot

Gambar 4. 1 Fitur role mahasiswa

registrasi, logout, pengelolaan profil, konsultasi, chat, dan chatbot.

Login

Logout

kKelola Profil

Psikolog

Konsultasi

Chat

Eelola Artikel

Gambar 4. 2 Fitur role psikolog
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Gambar 4.1 menunjukkan fitur-fitur yang dapat diakses oleh pengguna

dengan peran mahasiswa. Fitur tersebut terdiri atas tujuh fungsi utama, yaitu login,
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Gambar 4.2 menunjukkan fitur-fitur yang dapat diakses oleh pengguna
dengan peran psikolog. Fitur tersebut terdiri atas enam fungsi utama, yaitu login,

logout, kelola profil, konsultasi, chat, dan kelola artikel.

Login

Logout

Admin

Kelola User

Kelola Artikel

Gambar 4. 3 Fitur role admin
Gambar 4.3 menunjukkan fitur-fitur yang dapat diakses oleh pengguna
dengan peran admin. Fitur tersebut terdiri atas empat fungsi utama, yaitu login,

logout, kelola user dan kelola artikel.

Berdasarkan hasil analisis kebutuhan pengujian, ditetapkan dua pendekatan
pengujian yang akan diterapkan dalam penelitian ini, yaitu:

1. Unit Testing digunakan untuk menguji logika pada service layer secara
terpisah. Dependensi eksternal digantikan dengan mock menggunakan Jest
agar pengujian lebih konsisten dan tidak bergantung pada database.

2. Integration Testing digunakan untuk menguji integrasi antar komponen
sistem melalui API endpoint dan database MongoDB menggunakan HTTP
request. Pengujian ini memastikan bahwa setiap komponen sistem dapat

bekerja bersama dengan baik.
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Pada tahap ini ditetapkan strategi pengujian secara menyeluruh, mencakup

framework, pendekatan, dan cakupan pengujian yang akan digunakan.

a) Framework dan Tools Pengujian

Infrastruktur dasar dan tools pendukung yang memfasilitasi pembuatan

dan eksekusi pengujian otomatis.

Tabel 4. 1 Framework dan Tools Pengujian

Tools Versi Fungsi
Jest v30.3.0 Framework pengujian utama
supertest v7.2.2 HTTP assertion untuk integration test
Jest-html-reporters v3.1.7 Laporan HTML interaktif
Jest-stare v2.5.3 Dashboard laporan hasil test
Mongoose v8.9.2 ODM untuk MongoDB/Database

Berdasarkan Tabel 4.1 di atas, proses pengujian sistem dilakukan

menggunakan Jest sebagai framework utama dan Supertest untuk pengujian

endpoint API. Hasil pengujian didokumentasikan melalui laporan HTML,

dashboard visual menggunakan Jest-html-reporters dan Jest-stare. Mongoose

digunakan sebagai penghubung antara aplikasi dan database.

b) Strategi Pengujian

Rencana terstruktur yang menentukan pendekatan, ruang lingkup, dan

langkah-langkah yang akan diambil untuk menguji suatu perangkat lunak.

1. Tipe pengujian: Unit Testing dan Integration Testing.

2. Test runner: Jest

3. Coverage: Statement, Branch, Function, dan Line Coverage.
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¢) Cakupan Pengujian per Modul
@ Daftar penjelasan mengenai apa saja yang harus dilakukan pengujian pada
modul yang ada pada SiKosa.

Tabel 4. 2 Rencana Cakupan Pengujian

Modul Sub Modul Tg’t'l.’zg - lf’,f;"”
° ]1;21%;? n()Mrslhaslswa, Psikolog, Ya Ya
Autentikasi Registrasi (Mahasiswa) Ya Ya
o IA(Zign(l)fnt)(Mahasiswa, Psikolog, Ya Ya
Manajemen Update Profil Mahasiswa Ya Ya
Profil Update Profil Psikolog Ya Ya
Ajukan Konsultasi (Mahasiswa) Ya Ya
Riwaya't & Detail Konsultasi Ya Ya
Konsultasi (Mahasiswa) -
Update Status Konsultasi
(1 ) (Psikolog) - a
Notifikasi Konsultasi (Psikolog)
Daftar Ruang Chat Ya Ya
Chat Kirim & Dapatkan Pesan Ya Ya
Tutup Ruang Chat Ya Ya
Chatbot Kirim Chat ke Al Ya Ya
Lihat Semua User / By ID Ya Ya
Manajemen Buat User Baru Ya Ya
Data User Update User Ya Ya
Hapus User Ya Ya
Buat Artikel Ya Ya
Manajemen Lihat Artikel Ya Ya
Artikel Update Artikel Ya Ya
Hapus Artikel Ya Ya

Berdasarkan Tabel 4.2, pengujian diterapkan pada seluruh modul utama

o sistem SiKosa menggunakan Unit Testing dan Integration Testing. Modul tersebut
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mencakup autentikasi, manajemen profil, konsultasi, chat, chatbot, manajemen
data pengguna, dan manajemen artikel.
d) Target Cakupan Pengujian (Zest Coverage)

Cakupan pengujian (fest coverage) merupakan metrik yang mengukur
persentase kode program yang dieksekusi oleh test case, meliputi statement,
branch, function, dan line coverage. Test coverage dipakai sebagai indikator
kecukupan (adequacy) sekaligus ukuran efektivitas fest suite [36]. Semakin tinggi
cakupan, semakin besar bagian kode yang terverifikasi.

Tabel 4. 3 Jenis Coverage

Jenis Coverage Deskripsi

Mengukur persentase pernyataan (statement) dalam kode

Statement Coverage program yang berhasil dieksekusi selama proses pengujian.

Mengukur persentase percabangan atau jalur keputusan yang

Branch Coverage telah dieksekusi, baik kondisi bernilai benar maupun salah.

Mengukur persentase fungsi atau metode dalam program yang
berhasil dipanggil dan dieksekusi selama pengujian.
Mengukur persentase baris kode yang berhasil dieksekusi
Line Coverage ketika pengujian dijalankan. Metrik ini menunjukkan seberapa
banyak baris program yang telah tercakup oleh pengujian.

Function Coverage

Tabel 4.3 menjelaskan jenis-jenis code coverage yang digunakan untuk
mengevaluasi tingkat cakupan pengujian terhadap kode program. Metrik yang
digunakan meliputi Statement Coverage, Branch Coverage, Function Coverage,
dan Line Coverage.

Tabel 4. 4 Kategori Test Coverage

Tingkat Cakupan Kategori Kememadaian
<60% Belum memadai
60% — 74% Cukup
75% — 79% Baik
> 80% Memadai (acuan praktis penelitian)
>90% Sangat baik
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Tabel 4.4 menunjukkan kategori tingkat kecukupan test coverage yang
digunakan dalam penelitian ini. Cakupan pengujian di bawah 60% dikategorikan
belum memadai, sedangkan cakupan 80% atau lebih dianggap telah memenuhi
standar pengujian yang memadai.

Tabel 4. 5 Test Coverage SiKosa

Jenis 7est Coverage Tingkat Cakupan
Statement > 80%
Branch > 80%
Function > 80%
Line Coverage > 80%

Tabel 4.5 menunjukkan target test coverage minimum yang ditetapkan
dalam penelitian ini, yaitu sebesar 80% untuk seluruh metrik pengujian. Target ini
digunakan sebagai indikator bahwa pengujian telah mencakup sebagian besar kode
program sehingga dapat memberikan tingkat kepercayaan yang memadai terhadap

kualitas dan keandalan sistem yang diuji.

e) Target Keterlacakan Kebutuhan (Requirement Traceability Matrix)
Requirement Traceability Matrix (RTM) adalah matriks yang memetakan
setiap kebutuhan sistem ke test case yang memverifikasinya. RTM berfungsi
memastikan tidak ada kebutuhan yang luput dari pengujian [37].
RTM dipandang lengkap apabila seluruh kebutuhan (100%) telah tertelusuri
ke minimal satu fest case, serta tidak terdapat kebutuhan yang belum diuji (orphan
requirement) maupun test case yang tidak terkait dengan kebutuhan (orphan test

case).
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Tabel 4. 6 Parameter Kelengkapan RTM
Parameter Evaluasi Target Indikator Penjelasan Operasional
Seluruh kebutuhan sistem
Cakupan Keterlacakan 100% telah berhasil ditelusuri
(Traceability Coverage) ’ dan dipetakan ke minimal

satu fest case.

Tidak terdapat kebutuhan
sistem yang terlepas dari
Nihil (0 Kasus) skenario pengujian
(seluruh kebutuhan
dipastikan akan diuji).
Tidak terdapat test case
yang dibuat tanpa rujukan
atau relasi yang valid
terhadap kebutuhan sistem.

Keberadaan Orphan
Requirement

Keberadaan Orphan Test

Case Nihil (0 Kasus)

Tabel 4.6 menguraikan parameter kelengkapan Requirement Traceability
Matrix (RTM) yang mensyaratkan 100% cakupan keterlacakan, dengan
memastikan tidak adanya orphan requirement maupun orphan test case.

4.2.3 Test Case Development

Test case dikembangkan berdasarkan fitur-fitur yang telah diidentifikasi
pada fase awal, penyusunan dilakukan secara bertahap dimulai dari peta fitur (main
map), kemudian skenario pengujian (test scenario) sebagai dasar penyusunan fest
case, dan penyusunan test case.

A. Pengujian Role Mahasiswa
1. Main Map Fitur Mahasiswa

Berikut merupakan seluruh fitur yang dapat diakses dan dimanfaatkan oleh
pengguna dengan peran sebagai mahasiswa pada sistem SiKosa. Fitur-fitur tersebut
dirancang untuk mendukung berbagai kebutuhan mahasiswa dalam memanfaatkan
layanan konsultasi secara daring, mulai dari mengakses informasi hingga
melakukan proses konsultasi dengan lebih mudah, efektif, dan sesuai dengan

fungsionalitas yang tersedia pada sistem.

Page 68 of 212 - Integrity Submission Submission ID  trn:oid:::3618:150983522



z'l_.l turnitin Page 69 of 212 - Integrity submission Submission ID _ trn:oid::3618:150983522

35

Tabel 4. 7 Main Map Fitur Mahasiswa

No Fitur Deskripsi

1 Login Masuk ke sistem menggunakan akun yang telah
terdaftar

2 | Registrasi Mendaftarkan akun baru sebagai mahasiswa

3 | Logout Keluar dari sistem

4 | Kelola Profil Memperbarui nama lengkap, NIM, dan foto profil

5 | Konsultasi Memilih psikolog dan mengajukan sesi konsultasi

Chat Mengirim dan membaca pesan dalam sesi

6 o
konsultasi aktif

7 Chatbot Berinteraksi dengan asisten Al untuk pertanyaan
awal

Tabel 4.7 menyajikan daftar fitur yang dapat diakses oleh pengguna dengan
peran sebagai mahasiswa pada sistem SiKosa. Fitur-fitur tersebut mencakup proses
registrasi, login, pengelolaan profil, konsultasi, layanan chat, chatbot, hingga
proses logout. Seluruh fitur tersebut merupakan ruang lingkup utama dalam
penelitian ini dan akan menjadi objek verifikasi pada tahap pengujian untuk
memastikan setiap fungsionalitas berjalan sesuai dengan kebutuhan serta
spesifikasi sistem yang telah ditetapkan.

a) Fitur Login (Mahasiswa)

Fitur login mahasiswa merupakan mekanisme autentikasi yang dirancang
untuk memverifikasi identitas pengguna sebelum memperoleh akses ke dalam
sistem SiKosa. Proses autentikasi dilakukan dengan memasukkan kredensial yang
telah terdaftar, yaitu alamat email dan kata sandi (password). Apabila data yang
dimasukkan valid, mahasiswa akan berhasil masuk ke dalam sistem dan dapat

mengakses seluruh fitur yang tersedia sesuai dengan hak akses yang dimilikinya.
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:‘5: Sikosa Beranda DaftarLayanan Artikel Login

&
Signin

Ifyoudon'thave anaccount

You canRegister here
Email

& Ent

Password

@ e °

Gambar 4. 4 Halaman Jogin mahasiswa

Gambar 4.4 halaman login Mahasiswa menampilkan antarmuka yang
digunakan oleh mahasiswa untuk masuk ke dalam sistem SiKosa. Halaman ini
berfungsi sebagai gerbang utama untuk menjaga keamanan serta membatasi akses
pengguna sesuai dengan hak akses yang dimiliki.

b) Fitur Registrasi

Fitur registrasi memungkinkan mahasiswa membuat akun baru pada sistem
SiKosa dengan mengisi data berupa email, nama lengkap (fullname), password, dan
konfirmasi password (confirm password). Data yang dimasukkan akan divalidasi

terlebih dahulu sebelum akun berhasil didaftarkan ke dalam sistem.
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¢ sikosa Beranda DaftarLayanan Artikel

.l SignUp
If you already have an account

You can Sign In here!

Email

ﬂaﬁswovd 5
@ Gambar 4. 5 Halaman registrasi mahasiswa

Gambar 4.5 halaman registrasi Mahasiswa menampilkan antarmuka
pendaftaran akun yang digunakan oleh mahasiswa untuk membuat akun baru pada

sistem SiKosa. Setelah data berhasil divalidasi dan disimpan, akun mahasiswa akan

terdaftar sehingga dapat digunakan untuk mengakses sistem.
c) Fitur Kelola Profil
@ Fitur kelola profil memungkinkan mahasiswa untuk melihat dan

memperbarui informasi profil yang tersimpan pada sistem SiKosa.

& sikosa Beranda DaftarLayanan Artikel Riwayat 2

Edit Profil

Nama
Muhammad Aidil

AddImage
Choose File  WhatsApp..4f623.jpg

Sikosa Contact

J1. Raya Cibolang Cisaat - Sukabumi Phone: +6288211538599

Jawa Barat, Indonesia Email: Sikosa@gmail.com

0O © O Support: Sikosa@gmail.com -

© Sikosa all rights 2024 - Designed by

@ Gambar 4. 6 Halaman kelola profil
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Gambar 4.6 halaman kelola profil menampilkan antarmuka yang digunakan
mahasiswa untuk melihat dan memperbarui informasi profil pribadi pada sistem
SiKosa. Melalui halaman ini, mahasiswa dapat mengubah data seperti nama
lengkap dan foto profil.

d) Fitur Konsultasi

Fitur Konsultasi merupakan fitur utama pada sistem SiKosa yang
memungkinkan mahasiswa mengajukan permohonan sesi konsultasi kepada
psikolog.

% Sikosa Beranda DaftarLayanan Artikel Riwayat a

Beranda > Daftar Layanan > Dr. RinaKusuma, M.Psi> Chat Dokter

No User Psikolog Status Tanggal
Muhammad Aidil Dr. Rina Kusuma, M.Psi inactl Rabu, 24 Juni 2026
Dr. Rina Kusuma, M.Psi
Profil Dokter: Ajukan konsultasi bersama D1
Psikolog klinis dengan pengalaman lebih dari 10 m

tahun dalam bidang kesehatan mental
mahasiswa

Riwayat Pendidikan:

« S1Psikologi - Universitas Indonesia °

« S2PsikologiKlinis - Universitas Gadjah Mada
« ProfesiPsikolog - HIMPSI

Gambar 4. 7 Halaman konsultasi
Gambar 4.7 halaman konsultasi menampilkan antarmuka yang digunakan
mahasiswa untuk mengelola konsultasi pada sistem SiKosa. Pada halaman ini,
mahasiswa dapat melihat daftar psikolog yang tersedia, mengajukan sesi konsultasi,

serta memantau stafus konsultasi yang telah diajukan.
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e) Fitur Chat
Fitur chat memungkinkan mahasiswa dan psikolog berkomunikasi secara
langsung melalui pesan teks dalam sesi konsultasi yang telah disetujui. Fitur ini
digunakan sebagai media pelaksanaan konsultasi daring, sehingga kedua pihak
dapat bertukar informasi, memberikan tanggapan, serta mendiskusikan

permasalahan yang dihadapi mahasiswa secara real-time.

Beranda DaftarLayanan Artikel Riwayat 2 Hi, muhammad aidil

Selamat malam Dr. Rina Kusuma, M.Psi

Selamat malamjuga
aidilsikosa@gmail.com

Dr. Rina Kusuma, M.Psi
Profil Dokter:

Psikolog klinis dengan pengalaman lebih dari 10
tahun dalam bidang kesehatan mental
mahasiswa

Riwayat Pendidikan:

» S1Psikologi - Universitas Indonesia
» S2PsikologiKlinis - Universitas Gadjah Mada
« ProfesiPsikolog - HIMPSI o

Gambar 4. 8 Halaman chat

Gambar 4.8 halaman chat menampilkan antarmuka percakapan antara
mahasiswa dan psikolog pada sistem SiKosa. Pada halaman ini, pengguna dapat
melihat riwayat pesan yang telah dikirim, membaca pesan baru, serta mengirimkan
pesan melalui kolom input yang tersedia.

f) Fitur Chatbot

Fitur Chatbot merupakan layanan asisten virtual berbasis kecerdasan buatan

yang dirancang untuk membantu mahasiswa memperoleh informasi dan dukungan

awal terkait permasalahan yang dihadapi.
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'/'; Sikosa Beranda DaftarLayanan Artikel Riwayat a

- _A

Berani Bercerita, Bersama Kita

‘ Halo! Ada yang bisa saya bantu? 2
Dapatkan dukungan dan
layanan psikologi yang kamu ; I
cari, semuanya ada di sini. SR
i Stress dapat memiliki gejala-gejalayang
Kerahasiaan Terlindungi dengan Aman sangat beragam, tergantung padaindividu

dan situasi. Berikut beberapa gejala awal
stress yang umum ditemukan: 1.
**Kekhawatiran berlebihan**: Anda merasa
khawatir dan cemas tentang hal-halyang

SidAl sardliina At sidals damat dilianseal 2

Gambar 4. 9 Halaman chatbot

Gambar 4.9 halaman chatbot menampilkan antarmuka percakapan antara
mahasiswa dan chatbot pada sistem SiKosa. Pada halaman ini, mahasiswa dapat
mengetik pertanyaan atau pesan melalui kolom input yang tersedia, kemudian
chatbot akan memberikan respons secara otomatis dalam bentuk percakapan.

g) Fitur Logout

Fitur /ogout digunakan untuk mengakhiri sesi pengguna yang sedang aktif

di dalam sistem. Ketika pengguna memilih tombol /ogout, sistem akan menghapus

sesi autentikasi atau foken

yat ( &) Hi, muhammad aidil

& Profile

> Logout

Gambar 4. 10 Fitur logout
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Gambar 4.10 menampilkan proses logout yang dilakukan oleh pengguna.
Setelah tombol logout dipilih, sistem mengakhiri sesi pengguna dan mengarahkan
kembali ke halaman /ogin sehingga pengguna harus melakukan autentikasi ulang
untuk dapat mengakses sistem kembali.

2. Test Scenario Mahasiswa

Test scenario disusun berdasarkan setiap fitur yang ada dalam sistem dengan
tujuan sebagai dasar dalam penyusunan test case yang lebih rinci, terstruktur, dan
mudah dieksekusi.

Tabel 4. 8 Test Scenario Mahasiswa

ID Skenario Skenario Pengujian

Autentikasi: Proses pendaftaran akun baru, masuk ke sistem, dan
keluar dari sistem

TS-MHS-02 | Kelola Profil: Mengubah data diri seperti nama, NIM, dan foto profil

TS-MHS-01

TS-MHS-03 Konsultagl: Mengajukan konsultasi ke psikolog, riwayat dan detail
konsultasi

TS-MHS-04 | Chat: Berkomunikasi melalui pesan teks dengan psikolog

Chatbot Al: Berinteraksi dengan asisten virtual berbasis Al untuk

Ll iy mendapatkan informasi atau bantuan awal

Tabel 4.8 menunjukkan daftar fest scenario yang disusun untuk menguji
seluruh fitur yang dapat diakses oleh mahasiswa pada sistem SiKosa. Skenario
pengujian tersebut mencakup proses registrasi akun, login dan logout, pengelolaan
profil, pengajuan dan pengelolaan konsultasi, komunikasi melalui fitur chat, serta
interaksi dengan chatbot.

3. Test Case (Mahasiswa)
Berikut disajikan kumpulan test case yang ditujukan untuk peran

mahasiswa, yang digunakan sebagai acuan dalam melakukan pengujian otomatis.
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Tabel 4. 9 Test Case Login Mahasiswa
Scelnlt)z . Test"g’ase Scenario Description Test Steps Expected Result
Login dengan email 1. Siapkan data login Permintaan
kosong. dengan mengosongkan | ditolak (400 -
kolom email dan data tidak valid).
TC- Kondisi awal: Belum | mengisi kolom kata Sistem
LOGIN-01 | ada sesi masuk sandi dengan menampilkan
sebelumnya. "Valid123!". pesan bahwa
2. Kirim data /login ke email wajib diisi.
sistem.
Login dengan kata 1. Siapkan data login Permintaan
sandi kosong. dengan mengisi kolom | ditolak (400 -
email dengan data tidak valid).
TC- Kondisi awal: Belum | "mahasiswa@mail.com" | Sistem
LOGIN-02 | ada sesi masuk dan mengosongkan menampilkan
sebelumnya. kolom kata sandi. pesan bahwa kata
2. Kirim data /ogin ke sandi wajib diisi.
sistem.
Login dengan format | 1. Siapkan data login Permintaan
email salah. dengan mengisi kolom | ditolak (400 -
email dengan "invalid" | data tidak valid).
TC- Kondisi awal: Belum | dan mengisi kolom kata | Sistem
LOGIN-03 | ada sesi masuk sandi dengan menampilkan
sebelumnya. "Valid123!". pesan format
2. Kirim data login ke email tidak
TS- sistem. sesuai.
MHS-01 Login dengan kata 1. Siapkan data login Permintaan
sandi terlalu pendek dengan mengisi kolom | ditolak (400 -
(3 karakter). email dengan data tidak valid).
TC- "mahasiswa@mail.com" | Sistem
LOGIN-04 | Kondisi awal: Belum | dan mengisi kolom kata | menampilkan
ada sesi masuk sandi dengan "123". pesan kata sandi
sebelumnya. 2. Kirim data login ke minimal 8
sistem. karakter.
Login dengan email 1. Siapkan data login Permintaan
terlalu panjang (269 dengan mengisi kolom | ditolak (400 -
karakter). email dengan teks 269 data tidak valid).
TC- karakter dan mengisi Email melebihi
LOGIN-05 | Kondisi awal: Belum | kolom kata sandi batas maksimal.
ada sesi masuk dengan "Valid123!".
sebelumnya. 2. Kirim data login ke
sistem.
Login dengan email 1. Siapkan data /login Permintaan
yang belum terdaftar. | dengan email dengan ditolak (404 -
"notfound@mail.com" tidak ditemukan).
TC- Kondisi awal: Email | dan mengisi kolom kata | Akun dengan
LOGIN-06 | "notfound@mail.com" sandi dengan email tersebut
tidak ada di dalam "Valid123!". tidak ditemukan.
sistem. 2. Kirim data login ke
sistem.
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Tabel 4.9 Test Case Login Mahasiswa (Lanjutan)

Scelnl;z — Testlg — Scenario Description Test Steps Expected Result
Login dengan kata sandi | 1. Siapkan data login Permintaan
salah. dengan mengisi kolom | ditolak (401 -

email dengan tidak sah).
Kondisi awal: Akun "mahasiswa@mail.com" | Kombinasi
TC- mahasiswa dengan dan mengisi kolom kata | email dan kata
LOGIN-07 | email sandi dengan sandi tidak
"mahasiswa@mail.com" | "Wrong123!". sesuai.
dan kata sandi 2. Kirim data login ke
"Valid123!" sudah sistem.
terdaftar.
Login dengan email 1. Siapkan data login Permintaan
yang mengandung spasi | dengan mengisi kolom | berhasil (200).
di awal dan akhir. email dengan " Sistem berhasil
mahasiswa@mail.com " | memproses
Kondisi awal: Akun dan mengisi kolom kata | email dengan
TC- . . .
LOGIN-0% mahasiswa dengan sand.l dengan spasi dan masuk
email "Valid123!". sukses.
"mahasiswa@mail.com" | 2. Kirim data login ke
dan kata sandi sistem.
"Valid123!" sudah
terdaftar.
Login dengan kata sandi | 1. Siapkan data login Permintaan
yang mengandung spasi. | dengan mengisi kolom | berhasil (200).
TS- email dengan Sistem
MHS-01 Kondisi awal: Akun "mahasiswa@mail.com" | menerima kata
TC- mahasiswa dengan dan mengisi kolom kata | sandi dengan
LOGIN-09 | email sandi dengan " spasi.
"mahasiswa@mail.com" | Valid123!".
dan kata sandi 2. Kirim data /ogin ke
"Valid123!" sudah sistem.
terdaftar.
Login sebagai 1. Siapkan data login Permintaan
mahasiswa berhasil. dengan mengisi kolom | berhasil (200).
email dengan Sistem
Kondisi awal: Akun "mahasiswa@mail.com" | mengembalikan
TC- mahasiswa dengan dan mengisi kolom kata | data user dengan
LOGIN-10 | email sandi dengan peran
"mahasiswa@mail.com" | "Valid123!". mahasiswa,
dan kata sandi 2. Kirim data login ke beserta kode
"Valid123!" sudah sistem. akses dan kode
terdaftar. penyegar.
Login sebagai 1. Siapkan data /ogin Permintaan
mahasiswa - session email dengan berhasil (200).
TC-INT- | tercatat. "mahasiswa@mail.com" | Basis data berisi
LOGIN- dan kata sandi dengan 1 sesi milik
001 Kondisi awal: Akun "Valid123!". mahasiswa.
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Tabel 4.9 Test Case Login Mahasiswa (Lanjutan)

Scelnl;z - Test"fase Scenario Description Test Steps Expected Result
Login ganda - dua 1. Kirim data login Kedua berhasil.
session aktif. dengan email Basis data berisi

"mahasiswa@mail.com" | 2 sesi.
Kondisi awal: Akun dan kata sandi
TC-INT- mahasiswa terfiaftar, "Val%d.123!" (pertz_mla).
LOGIN- belum ada sesi. 2. Kirim datg logln
002 dengan .emall .
"mahasiswa@mail.com"
dan kata sandi
"Valid123!" (kedua).
3. Periksa data di basis
data sesi.
Body login kosong. 1. Kosongkan seluruh Permintaan
TC-INT- body {qgin (tanpa _ di'tolak (400).
Kondisi awal: Tidak mengisi kolom email Sistem
LOGIN- : .
003 ada data khusus. dan kqta sandi). mengembalikan
2. Kirim data login ke daftar
sistem. kesalahan.
Field email tidak 1. Siapkan data login Permintaan
dikirim. tanpa menyertakan field | ditolak (400).
TC-INT- . . ;
LOGIN- emal-l dan Flengan kata Fle}q er'r}a.ll
004 Kondisi awal: Tidak sandi "Valid123!". wayjib diisi.
ada data khusus. 2. Kirim data login ke
TS- sistem.
MHS-01 Field kata sandi tidak 1. Siapkan data login Permintaan
dikirim. dengan email ditolak (400).
TC-INT- "mahasiswa@mail.com" | Field kata sandi
LOGIN- | Kondisi awal; Tidak dan tanpa menyertakan | wajib diisi.
005 ada data khusus. field kata sandi.
2. Kirim data /login ke
sistem.
Login - respons berisi 1. Siapkan data login Respons berisi
kode akses. dengan mengisi kolom | "accessToken"
email dengan bertipe teks.
TC-INT- | Kondisi awal: Akun "mahasiswa@mail.com"
LOGIN- | mahasiswa terdaftar. dan mengisi kolom kata
006 sandi dengan
"Valid123!".
2. Kirim data login ke
sistem.
Login - respons berisi 1. Siapkan data /ogin Respons berisi
kode penyegar. dengan email "refreshToken".
TC-INT- "mahasiswa@mail.com"
Kondisi awal: Akun dan mengisi kolom kata
LOGIN- . :
007 mahasiswa terdaftar. sandi dengan
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Tabel 4.9 Test Case Login Mahasiswa (Lanjutan)

Scelnl;z - Test"g’ase Scenario Description Test Steps Expected Result
Cookie kode akses 1. Siapkan data login Cookie
tersimpan. dengan mengisi kolom | mengandung

email dengan "accessToken".
Kondisi awal: Akun "mahasiswa@mail.com"
TC-INT- . ..
mahasiswa terdaftar. dan mengisi kolom kata
LOGIN- :
008 sand.l dengan .
"Valid123!". Kirim data
login ke sistem.
2. Periksa header
respons Set-Cookie.
Cookie kode penyegar 1. Siapkan data login Cookie
tersimpan. dengan mengisi kolom | mengandung
TC-INT- email dengan "refreshToken".
LOGIN- | Kondisi awal: Akun "mahasiswa@mail.com"
009 mahasiswa terdaftar. dan mengisi kolom kata
sandi dengan
"Valid123!". Kirim data
Login user yang belum | 1. Siapkan data login Permintaan
verifikasi. dengan mengisi kolom | berhasil (200).
email dengan email "verified"
Kondisi awal: Akun akun mahasiswa yang bernilai "false".
TC-INT- | mahasiswa dengan belum diverifikasi dan
TS- LOGIN- | "verified": false mengisi kolom kata
MHS-01 010 terdaftar. sandi dengan kata sandi
akun tersebut. Kirim
data login ke sistem.
2. Periksa field
"verified".
Login - akun 1. Siapkan data login Permintaan
dinonaktifkan. dengan mengisi kolom | ditolak (403).
email dengan email Akun
Kondisi awal: Akun akun mahasiswa yang dinonaktifkan.
TC-INT- ) . ;
mahasiswa dinonaktifkan dan
LOGIN- : . . s
011 dinonaktifkan admin. mengisi kolom kata
sandi dengan kata sandi
akun tersebut.
2. Kirim data /login ke
sistem.
Login - akun dihapus. 1. Siapkan data /ogin Permintaan
dengan email akun ditolak (404).
Kondisi awal: Akun mahasiswa yang sudah Akun tidak
TC-INT- | mahasiswa sudah dihapus dan mengisi ditemukan.
LOGIN- | dihapus dari basis data. | kolom kata sandi
012 dengan kata sandi akun
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Tabel 4.9 Test Case Login Mahasiswa (Lanjutan)
Scelnl;z - Test"fase Scenario Description Test Steps Expected Result
Login - email huruf 1. Siapkan data login Permintaan
besar. dengan mengisi kolom berhasil (200).
email dengan Email
TC-INT- | Kondisi awal: Akun "Mahasiswa@Mail.com" | dikonversi ke
LOGIN- mahasiswa dengan dan mengisi kolom kata huruf kecil.
013 email campuran huruf | sandi dengan
besar/kecil. "Valid123!".
2. Kirim data login ke
sistem.
Login - login setelah 1. Siapkan data login Permintaan
TC-INT- | register langsung. menggunakan akun yang | berhasil (200).
LOGIN- baru dibuat
014 Kondisi awal: Akun 2. Kirim data login ke
baru saja dibuat. sistem.
Login berkali-kali tidak | 1. Siapkan data login Semua berhasil
menyebabkan error. dengan email (200).
"mahasiswa@mail.com"
Igg;__ Kondisi awal: Akun dan 1.<ata sandi
015 mahasiswa terdaftar. "Valid123!".
2. Kirim data login ke
sistem sebanyak 5 kali
berturut-turut.
Login - token akses 1. Kirim data login Kode akses
TS- memiliki masa berlaku. | dengan email memiliki masa
TC-INT- , : :
MHS-01 LOGIN- "mahasiswa@mail.com" | berlaku.
016 Kondisi awal: Akun dan kata sandi
mahasiswa terdaftar. "Valid123!".
2. Periksa token akses.
Login - data user sesuai | 1. Kirim data /ogin Data user sesuai
basis data. dengan email dengan basis
TC-INT- "mahasiswa@mail.com" | data.
LOGIN- | Kondisi awal: Akun dan kata sandi
017 mahasiswa terdaftar. "Valid123!".
2. Periksa data user pada
respons.
Login - tidak mengubah | 1. Kirim data /ogin Data user tidak
data user. dengan email berubah.
TC-INT- "mahasiswa@mail.com"
LOGIN- | Kondisi awal: Akun dan kata sandi
018 mahasiswa terdaftar. "Valid123!".
2. Periksa data user
sebelum dan sesudah.
Login - status sukses. 1. Kirim data /ogin Status
dengan email "success".
AT Kondisi awal: Akun "mahasiswa@mail.com"
LOGIN- . .
019 mahasiswa terdaftar. dan kata sandi
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Tabel 4.9 Test Case Login Mahasiswa (Lanjutan)

Scelnlt)z . Test"g’ase Scenario Description Test Steps Expected Result
Login - header tipe 1. Kirim data login "application/json".
konten JSON. dengan email

TC-INT- "mahasiswa@mail.com"
LOGIN- Kondisi awal: Akun dan kata sandi
020 mahasiswa terdaftar. | "Valid123!".
2. Periksa header
respons Content-Type.
Login dengan data 1. Siapkan data login Permintaan
palsu - tidak membuat | dengan email ditolak (401).
TC-INT- | sesi. "fake@mail.com" dan Tidak ada sesi
LOGIN- kata sandi "Fakel23!". baru.
021 Kondisi awal: Tidak | 2. Kirim data /ogin ke
ada akun dengan data | sistem.
tersebut.
Login - cookie 1. Login dengan email Login berhasil
dibersihkan saat "mahasiswa@mail.com" | (200). Cookie
logout lalu login. dan kata sandi baru dibuat.
TC-INT- N "Valid123!".
10GIN- | Kondisi awal: Akun 2. Logqut. -
TS- 022 mahasiswa terdaftar. | 3. Login lagi dengan
email
RIS "mahasiswa@mail.com"
dan kata sandi
"Valid123!".
Login - session setelah | 1. Login dengan email Sesi baru tercatat.
logout. "mahasiswa@mail.com"
TC-INT- dan kata sandi
LOGIN- | Kondisi awal: Sesi "Valid123!" setelah
023 sebelumnya dihapus. | logout.
2. Periksa data di basis
data sesi.
Login - kata sandi 1. Siapkan data login Permintaan
tepat 8 karakter. dengan mengisi kolom berhasil (200).
email dengan email akun
TCcNT. | Kondisi awal: Akun | yang memiliki kata
LOGIN- | dengan kata sandi sandi 8 .karakter dan
024 tepat 8 karakter. mengisi kolom kata

Tabel 4.9 menyajikan test case proses login untuk peran mahasiswa yang

mencakup skenario /ogin berhasil serta validasi kesalahan input seperti kolom email
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atau kata sandi yang dikosongkan dan penggunaan kata sandi yang salah, lengkap

dengan kondisi awal, langkah pengujian, dan hasil yang diharapkan.

Tabel 4. 10 Test Case Registrasi Mahasiswa

Sce;’g s Testlgase Scenario Description Test Steps Expected Result
Daftar dengan data 1. Biarkan seluruh data | Permintaan
kosong. pendaftaran kosong ditolak (400 - data

(kosongkan kolom tidak valid).
Kondisi awal: Basis email, kata sandi, Sistem
TC- ; . : -
AUTH-01 data bersih. konfirmasi kata sgndl, menampilkan
nama, NIM, dan tidak pesan kesalahan.
memilih peran).
2. Kirim data
pendaftaran ke sistem.
Daftar dengan format | 1. Siapkan data Permintaan
email salah. pendaftaran dengan ditolak (400).
email "invalid", kata Format email
Kondisi awal: Basis sandi "Password1!", tidak sesuai.
data bersih. konfirmasi kata sandi
TC- "P d1!"
AUTH-02 ) asswor " peran
mahasiswa", nama
"Aidil", dan NIM
"12345678".
2. Kirim data
pendaftaran ke sistem.
TS-MHS- Daftar dengan email 1. Siapkan data Permintaan
01 kosong. pendaftaran dengan ditolak (400).
mengosongkan kolom Email wajib diisi.
Kondisi awal: Basis | email, mengisi kata
data bersih. sandi "Password1!",
TC- konfirmasi kata sandi
AUTH-03 "Password1!", peran
"mahasiswa", nama
"Aidil", dan NIM
"12345678".
2. Kirim data
pendaftaran ke sistem.
Daftar dengan 1. Siapkan data Permintaan
konfirmasi kata sandi | pendaftaran dengan ditolak (400).
tidak cocok. email "user@mail.com", | Kata sandi dan
kata sandi konfirmasi tidak
Kondisi awal: Basis "Password1!", sesuai.
TC- . . "
AUTH-04 data bersih. konfirmasi "wrong",

peran "mahasiswa",
NIM "12345678", nama
"Aidil".

2. Kirim data
pendaftaran ke sistem.
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Tabel 4.10 Test Case Registrasi Mahasiswa (Lanjutan)

Scenario
ID

Test Case
ID

Scenario Description

Test Steps

Expected Result

TS-MHS-
01

TC-
AUTH-05

Daftar dengan kata
sandi kurang dari 6
karakter.

Kondisi awal: Basis
data bersih.

1. Siapkan data
pendaftaran dengan
email "user@mail.com",
kata sandi "123",
konfirmasi kata sandi
"123", peran
"mahasiswa", nama
"Aidil", dan NIM
"12345678".

2. Kirim data
pendaftaran ke sistem.

Permintaan
ditolak (400).
Kata sandi terlalu
pendek.

TC-
AUTH-06

Daftar dengan peran
tidak dikenal.

Kondisi awal: Basis
data bersih.

1. Siapkan data
pendaftaran dengan
email "user@mail.com",
kata sandi
"Password1!",
konfirmasi
"Password1!", peran
"user", nama "Aidil",
dan NIM "12345678".
2. Kirim data
pendaftaran ke sistem.

Permintaan
ditolak (400).
Peran tidak
dikenali.

TC-
AUTH-07

Daftar tanpa peran -
otomatis mahasiswa.

Kondisi awal: Basis
data bersih.

1. Siapkan data
pendaftaran dengan
email "user@mail.com"”,
kata sandi
"Password1!",
konfirmasi
"Password1!", tanpa
menyertakan field peran,
nama "Aidil", dan NIM
"12345678".

2. Kirim data
pendaftaran ke sistem.

Permintaan
berhasil (201).
Peran default
mahasiswa.

TC-
AUTH-08

Daftar mahasiswa
dengan data lengkap.

Kondisi awal: Basis
data bersih.

1. Siapkan data
pendaftaran dengan
email "user@mail.com",
kata sandi
"Password1!",
konfirmasi
"Password1!", peran
"mahasiswa", NIM
"12345678", nama
"Aidil".

2. Kirim data
pendaftaran ke sistem.
3. Periksa data di basis
data.

Permintaan
berhasil (201).
User baru
tersimpan.
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Tabel 4.10 Test Case Registrasi Mahasiswa (Lanjutan)

Scenario
ID

Test Case
ID

Scenario Description

Test Steps

Expected Result

TS-MHS-
01

TC-
AUTH-09

Daftar dengan peran
admin ditolak.

Kondisi awal: Basis
data bersih.

1. Siapkan data
pendaftaran dengan
email "user@mail.com",
kata sandi
"Password1!",
konfirmasi
"Password1!", peran
"admin", nama "Aidil",
dan NIM "12345678".
2. Kirim data
pendaftaran ke sistem.

Permintaan
ditolak (403).
Tidak diizinkan.

TC-
AUTH-10

Daftar dengan peran
psikolog ditolak.

Kondisi awal: Basis
data bersih.

1. Siapkan data
pendaftaran dengan
email "user@mail.com"”,
kata sandi
"Password1!",
konfirmasi
"Password1!", peran
"psikolog", nama
"Aidil", dan NIM
"12345678".

2. Kirim data
pendaftaran ke sistem.

Permintaan
ditolak (403).
Tidak diizinkan.

TC-
AUTH-11

Daftar dengan email
yang sudah terpakai.

Kondisi awal: User
dengan email
"user@mail.com"
sudah terdaftar.

1. Siapkan data
pendaftaran dengan
email "user@mail.com",
kata sandi
"Password1!",
konfirmasi
"Password1!", peran
"mahasiswa", nama
"Aidil", dan NIM
"12345678".

2. Kirim data
pendaftaran ke sistem.

Permintaan
ditolak (409).
Email sudah
terdaftar.

TC-
AUTH-12

Daftar dengan kata
sandi tanpa huruf
kapital.

Kondisi awal: Basis
data bersih.

1. Siapkan data
pendaftaran dengan
email "user@mail.com",
kata sandi "password1!",
konfirmasi
"password1!", peran
"mahasiswa", nama
"Aidil", dan NIM
"12345678".

2. Kirim data
pendaftaran ke sistem.

Permintaan
ditolak (400).
Harus
mengandung
huruf kapital.
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Tabel 4.10 Test Case Registrasi Mahasiswa (Lanjutan)
Scelnlt)z - Test"g’ase Scenario Description Test Steps Expected Result
Daftar dengan kata 1. Siapkan data Permintaan
sandi tanpa angka. pendaftaran dengan ditolak (400).
email "user@mail.com", | Harus
Kondisi awal: Basis kata sandi "Password!", | mengandung
TC- data bersih. konfirmasi "Password!", | angka.
AUTH-13 peran "mahasiswa",
nama "Aidil", dan NIM
"12345678".
2. Kirim data
pendaftaran ke sistem.
Daftar dengan kata 1. Siapkan data Permintaan
sandi tanpa simbol. pendaftaran dengan ditolak (400).
email "user@mail.com", | Harus
Kondisi awal: Basis kata sandi "Password1", | mengandung
TC- data bersih. konfirmasi "Password1l", | simbol.
AUTH-14 peran "mahasiswa",
nama "Aidil", dan NIM
"12345678".
2. Kirim data
pendaftaran ke sistem.
Daftar dengan kata 1. Siapkan data Permintaan
sandi kurang dari 8 pendaftaran dengan ditolak (400).
TS-MIIS.- kgrakter (validasi email "us?r@mail.com", Minimal 8
01 sistem). kata sandi "Pass1!", karakter.
TC- konfirmasi "Pass1!",
AUTH-15 | Kondisi awal: Basis peran "mahasiswa",
data bersih. nama "Aidil", dan NIM
"12345678".
2. Kirim data
pendaftaran ke sistem.
Daftar dengan kata 1. Siapkan data Permintaan
sandi valid. pendaftaran dengan berhasil (201).
email "user@mail.com",
Kondisi awal: Basis | kata sandi
data bersih. "Password1!",
TC- konfirmasi
AUTH-16 "Password1!", peran
"mahasiswa", nama
"Aidil", dan NIM
"12345678".
2. Kirim data
pendaftaran ke sistem.
Daftar tanpa data 1. Siapkan data Permintaan
profil. pendaftaran dengan ditolak (400).
TC- -~ . . AACy
AUTH-17 . email usq@maﬂ.com , | Profil wajib diisi.
Kondisi awal: Basis | kata sandi
data bersih. "Password1!",
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Tabel 4.10 Test Case Registrasi Mahasiswa (Lanjutan)

Scenario
ID

Test Case
ID

Scenario Description

Test Steps

Expected Result

TS-MHS-
01

konfirmasi
"Password1!", peran
"mahasiswa", dan tanpa
menyertakan field profil.
2. Kirim data
pendaftaran ke sistem.

TC-
AUTH-18

Daftar dengan nama
kosong.

Kondisi awal: Basis
data bersih.

1. Siapkan data
pendaftaran dengan
email "user@mail.com",
kata sandi
"Password1!",
konfirmasi
"Password1!", peran
"mahasiswa",

Permintaan
ditolak (400).
Nama wajib diisi.

TC-
AUTH-19

Daftar dengan nama
mengandung angka.

Kondisi awal: Basis
data bersih.

1. Siapkan data
pendaftaran dengan
email "user@mail.com"”,
kata sandi
"Password1!",
konfirmasi
"Password1!", peran
"mahasiswa", nama
"123", dan NIM
"12345678".

2. Kirim data
pendaftaran ke sistem.

Permintaan
ditolak (400).
Nama tidak boleh
angka.

TC-
AUTH-20

Daftar dengan nama
terlalu pendek (1
karakter).

Kondisi awal: Basis
data bersih.

1. Siapkan data
pendaftaran dengan
email "user@mail.com",
kata sandi
"Password1!",
konfirmasi
"Password1!", peran
"mahasiswa", nama "A",
dan NIM "12345678".

2. Kirim data
pendaftaran ke sistem.

Permintaan
ditolak (400).
Minimal 2
karakter.

TC-
AUTH-21

Daftar dengan nama
terlalu panjang (60
karakter).

Kondisi awal: Basis
data bersih.

1. Siapkan data
pendaftaran dengan
email "user@mail.com",
kata sandi"Password1!",
konfirmasi
"Password1!", peran
"mahasiswa", nama 60
karakter, dan NIM
"12345678".

2. Kirim data
pendaftaran ke sistem.

Permintaan
ditolak (400).
Melebihi batas.
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Tabel 4.10 Test Case Registrasi Mahasiswa (Lanjutan)

Scenario
ID

Test Case
ID

Scenario Description

Test Steps

Expected Result

TS-MHS-
01

TC-
AUTH-22

Daftar dengan nama
valid.

Kondisi awal: Basis
data bersih.

1. Siapkan data
pendaftaran dengan
email "user@mail.com",
kata sandi
"Password1!",
konfirmasi
"Password1!", peran
"mahasiswa", nama
"Aidil", dan NIM
"12345678".

2. Kirim data
pendaftaran ke sistem.

Permintaan
berhasil (201).

TC-
AUTH-23

Daftar tanpa foto -
tetap berhasil.

Kondisi awal: Basis
data bersih.

1. Siapkan data
pendaftaran dengan
email "user@mail.com"”,
kata sandi
"Password1!",
konfirmasi
"Password1!", peran
"mahasiswa", nama
"Aidil", NIM
"12345678", dan tanpa
menyertakan field foto
dalam profil.

2. Kirim data
pendaftaran ke sistem.

Permintaan
berhasil (201).
Foto opsional.

TC-
AUTH-24

Daftar dengan URL
foto tidak valid.

Kondisi awal: Basis
data bersih.

1. Siapkan data
pendaftaran dengan
email "user@mail.com",
kata sandi
"Password1!",
konfirmasi
"Password1!", peran
"mahasiswa", nama
"Aidil", NIM
"12345678", dan URL
foto "abc".

2. Kirim data
pendaftaran ke sistem.

Permintaan
ditolak (400).
Format URL tidak
sesuai.

TC-
AUTH-25

Daftar dengan URL
foto bukan gambar.

Kondisi awal: Basis
data bersih.

1. Siapkan data
pendaftaran dengan
email "user@mail.com",
kata sandi
"Password1!",
konfirmasi
"Password1!", peran
"mahasiswa", nama
"Aidil", NIM

Permintaan
ditolak (400).
Harus file gambar.
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Tabel 4.10 Test Case Registrasi Mahasiswa (Lanjutan)

Scenario
ID

Test Case
ID

Scenario Description

Test Steps

Expected Result

TS-MHS-
01

"12345678", dan URL
foto "file.pdf".

2. Kirim data
pendaftaran ke sistem.

TC-
AUTH-26

Daftar dengan URL
foto terlalu panjang.

Kondisi awal: Basis
data bersih.

1. Siapkan data
pendaftaran email
"user@mail.com", kata
sandi "Password1!",
konfirmasi
"Password1!", peran
"mahasiswa", nama
"Aidil", NIM
"12345678", dan URL
foto 300+ karakter.

2. Kirim data ke sistem

Permintaan
ditolak (400).
Melebihi batas.

TC-
AUTH-27

Daftar dengan URL
foto valid.

Kondisi awal: Basis
data bersih.

1. Siapkan data
pendaftaran email
"user@mail.com", kata
sandi "Password1!",
konfirmasi
"Password1!", peran
"mahasiswa", nama
"Aidil", NIM
"12345678", dan URL
foto
"http://image.com/a.jpg".
2. Kirim data
pendaftaran ke sistem.

Permintaan
berhasil (201).

TC-
AUTH-28

Daftar dengan NIM
valid (8 digit).

Kondisi awal: Basis
data bersih.

1. Siapkan data
pendaftaran dengan
email "user@mail.com",
kata sandi "Password1!",
konfirmasi
"Password1!", peran
"mahasiswa", nama
"Aidil", dan NIM
"12345678".

2. Kirim data
pendaftaran ke sistem.

Permintaan
berhasil (201).

TC-
AUTH-29

Daftar dengan NIM
bukan angka.

Kondisi awal: Basis
data bersih.

1. Siapkan data
pendaftaran dengan
email "user@mail.com",
kata sandi "Password1!",
konfirmasi"Password1!",
peran "mahasiswa",nama
"Aidil", dan NIM"ABC".
2. Kirim data
pendaftaran ke sistem.

Permintaan
ditolak (400).
NIM harus angka.
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Tabel 4.10 Test Case Registrasi Mahasiswa (Lanjutan)

Scenario
ID

Test Case
ID

Scenario Description

Test Steps

Expected Result

TS-MHS-
01

TC-
AUTH-30

Daftar dengan NIM
terlalu pendek (3
digit).

Kondisi awal: Basis
data bersih.

1. Siapkan data
pendaftaran dengan
email "user@mail.com"”,
kata sandi "Password1!",
konfirmasi
"Password1!", peran
"mahasiswa", nama
"Aidil", dan NIM "123".
2. Kirim data
pendaftaran ke sistem.

Permintaan
ditolak (400).
Panjang tidak
sesuai.

TC-INT-
REG-001

Daftar dengan NIM
terlalu panjang (20
digit).

Kondisi awal: Basis
data bersih.

1. Siapkan data
pendaftaran dengan
email "user@mail.com"”,
kata sandi "Password1!",
konfirmasi
"Password1!", peran
"mahasiswa", nama
"Aidil", dan NIM 20
digit.

2. Kirim data
pendaftaran ke sistem.

Permintaan
ditolak (400).

TC-INT-
REG-002

Daftar dengan NIM
kosong - berhasil.

Kondisi awal: Basis
data bersih.

1. Siapkan data
pendaftaran dengan
email "user@mail.com"”,
kata sandi "Password1!",
konfirmasi
"Password1!", peran
"mahasiswa", nama
"Aidil", dan
mengosongkan kolom
NIM.

2. Kirim data
pendaftaran ke sistem.

Permintaan
berhasil (201).
NIM opsional.

TC-INT-
REG-003

Daftar dengan email
huruf besar.

Kondisi awal: Basis
data bersih.

1. Siapkan data
pendaftaran dengan
email
"TEST@MAIL.COM",
kata sandi "Password1!",
konfirmasi
"Password1!", peran
"mahasiswa", nama
"Aidil", dan NIM
"12345678".

2. Kirim data
pendaftaran ke sistem.

Permintaan
berhasil (201).
Email ke huruf
kecil.

TC-INT-
REG-004

Daftar dengan nama
hanya spasi.

1. Siapkan data
pendaftaran dengan
email "user@mail.com",

Permintaan
ditolak (400).
Tidak boleh
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Tabel 4.10 Test Case Registrasi Mahasiswa (Lanjutan)

Scenario
ID

Test Case
ID

Scenario Description

Test Steps

Expected Result

TS-MHS-
01

Kondisi awal: Basis
data bersih.

kata sandi "Password1!",
konfirmasi
"Password1!", peran
"mahasiswa", nama " ",
dan NIM "12345678".

2. Kirim data
pendaftaran ke sistem.

hanya spasi.

TC-INT-
REG-005

Daftar lengkap - user,
sesi, kode verifikasi,
cookie.

Kondisi awal: Basis
data bersih.

1. Siapkan data
pendaftaran dengan
email "user@mail.com"”,
kata sandi "Password1!",
konfirmasi
"Password1!", peran
"mahasiswa", nama
"Aidil", dan NIM
"12345678".

2. Kirim data
pendaftaran ke sistem.
3. Periksa data di basis
data user, sesi, kode
verifikasi.

4. Periksa data pada
cookie.

Permintaan
berhasil (201).
Semua tercatat.

TC-INT-
REG-006

Daftar - kata sandi
terenkripsi di basis
data.

Kondisi awal: Basis
data bersih.

1. Siapkan data
pendaftaran dengan
email "user@mail.com",
kata sandi "Password1!",
konfirmasi
"Password1!", peran
"mahasiswa", nama
"Aidil", dan NIM
"12345678". Kirim data
pendaftaran ke sistem.
2. Periksa data di basis
data.

Kata sandi
tersimpan tidak
sama dengan
aslinya.

TC-INT-
REG-007

Daftar - kode
verifikasi dibuat.

Kondisi awal: Basis
data bersih.

1. Siapkan data
pendaftaran dengan
email "user@mail.com",
kata sandi "Password1!",
konfirmasi
"Password1!", peran
"mahasiswa", nama
"Aidil", dan NIM
"12345678".

2. Kirim data
pendaftaran ke sistem.

3. Periksa data di basis
data kode verifikasi.

Kode verifikasi
tercatat.
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Tabel 4.10 Test Case Registrasi Mahasiswa (Lanjutan)

Scenario
ID

Test Case

D Scenario Description

Test Steps

Expected Result

Daftar - sesi langsung
dibuat.

Kondisi awal: Basis
data bersih.

TC-INT-
REG-008

1. Siapkan data
pendaftaran dengan
email "user@mail.com"”,
kata sandi "Password1!",
konfirmasi
"Password1!", peran
"mahasiswa", nama
"Aidil", dan NIM
"12345678".

2. Kirim data
pendaftaran ke sistem.
3. Periksa data di basis
data sesi.

Sesi aktif tercatat.

Daftar - cookie kode
akses langsung
tersimpan.

Kondisi awal: Basis

TCNT. | data bersih.

REG-009

1. Siapkan data
pendaftaran dengan
email "user@mail.com",
kata sandi "Password1!",
konfirmasi
"Password1!", peran
"mahasiswa", nama
"Aidil", dan NIM
"12345678".

2. Kirim data
pendaftaran ke sistem.

3. Periksa data pada
cookie.

Cookie
mengandung
"accessToken".

Daftar - cookie kode
penyegar langsung
tersimpan.

Kondisi awal: Basis

TC.INT. | data bersih.

REG-010

1. Siapkan data
pendaftaran dengan
email "user@mail.com",
kata sandi "Password]1!",
konfirmasi
"Password1!", peran
"mahasiswa", nama
"Aidil", dan NIM
"12345678".

2. Kirim data
pendaftaran ke sistem.
3. Periksa data pada
cookie.

Cookie
mengandung
"refreshToken".

Daftar dua user
berbeda - keduanya
berhasil.

TC-INT-

REG-011 | Kondisi awal: Basis

data bersih.

1. Siapkan data
pendaftaran user A
dengan email
"userl(@mail.com", kata
sandi "Password1!",
konfirmasi
"Password1!", peran
"mahasiswa", nama
"Aidil", NIM

Kedua user
tersimpan.
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Tabel 4.10 Test Case Registrasi Mahasiswa (Lanjutan)

Scelnlt)z - Test"g’ase Scenario Description Test Steps Expected Result
"12345678".

2. Siapkan data
pendaftaran user B
dengan email
"user2(@mail.com", kata
sandi "Password1!",
konfirmasi
"Password1!", peran
"mahasiswa", nama
"Budi", NIM
"87654321".

3. Kirim data
pendaftaran untuk kedua
user ke sistem.

4. Periksa data di basis
data.

Daftar - respons berisi | 1. Siapkan data Respons berisi
data user. pendaftaran dengan data user baru.
email "user@mail.com"”,
Kondisi awal: Basis kata sandi "Password1!",
data bersih. konfirmasi

TC-INT- "Password1!", peran
REG-012 "mahasiswa", nama
"Aidil", dan NIM
"12345678".

2. Kirim data
pendaftaran ke sistem.

3. Periksa respons.
Daftar - status respons | 1. Siapkan data 201 (berhasil
201. pendaftaran dengan dibuat).
email "user@mail.com",
Kondisi awal: Basis kata sandi "Password1!",
data bersih. konfirmasi

TC-INT- "Password1!", peran
REG-013 "mahasiswa", nama
"Aidil", dan NIM
"12345678".

2. Kirim data
pendaftaran ke sistem.

3. Periksa kode status.
Daftar - header tipe 1. Siapkan data "application/json".
konten JSON. pendaftaran dengan
email "user@mail.com",
Kondisi awal: Basis kata sandi "Password1!",
data bersih. konfirmasi

TC-INT-
REG-014
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Tabel 4.10 Test Case Registrasi Mahasiswa (Lanjutan)

Scenario
ID

Test Case
ID

Scenario Description

Test Steps

Expected Result

TS-MHS-
01

"Password1!", peran
"mahasiswa", nama
"Aidil", dan NIM
"12345678".

2. Kirim data
pendaftaran ke sistem.

3. Periksa Content-Type.

TC-INT-
REG-015

Daftar dengan data
sangat panjang.

Kondisi awal: Basis
data bersih.

1. Kirim data dengan
email 300 karakter, kata
sandi "Password1!",
konfirmasi
"Password1!", peran
"mahasiswa", nama
"Aidil", dan NIM
"12345678".

Permintaan
ditolak (400).

TC-INT-
REG-016

Dalftar - field tidak
dikenal diabaikan.

Kondisi awal: Basis
data bersih.

1. Kirim data dengan
email "user@mail.com"”,
kata sandi "Password1!",
konfirmasi
"Password1!", peran
"mahasiswa", nama
"Aidil", NIM
"12345678", dan field
tambahan "hobi":
"membaca".

Permintaan
berhasil (201).
Field aneh
diabaikan.

TC-INT-
REG-017

Daftar tanpa NIM -
berhasil.

Kondisi awal: Basis
data bersih.

1. Siapkan data
pendaftaran dengan
email "user@mail.com",
kata sandi "Password]1!",
konfirmasi
"Password1!", peran
"mahasiswa", nama
"Aidil", dan tanpa
menyertakan NIM.

2. Kirim data
pendaftaran ke sistem.

Permintaan
berhasil (201).

TC-INT-
REG-018

Daftar user baru
punya peran
mahasiswa.

Kondisi awal: Basis
data bersih.

1. Kirim data email
"user@mail.com", kata
sandi "Password1!",
konfirmasi
"Password1!", peran
"mahasiswa", nama
"Aidil", dan NIM
"12345678".

2. Periksa data di basis
data.

Peran mahasiswa
tersimpan.
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Tabel 4.10 Test Case Registrasi Mahasiswa (Lanjutan)

Scelnlt)z - Test"g’ase Scenario Description Test Steps Expected Result
Daftar - sesi baru 1. Siapkan data Kode akses valid.
punya kode akses pendaftaran dengan
valid. email "user@mail.com",

kata sandi "Password1!",
Kondisi awal: Basis | konfirmasi
TCINT. | e bersih S
REG-019 "Aidil", dan NIM
"12345678".
2. Kirim data
pendaftaran ke sistem.
3. Gunakan token akses
untuk akses fitur.
Daftar - email duplikat | 1. Kirim dua permintaan | Satu berhasil
dalam waktu pendaftaran dengan (201), satu ditolak
bersamaan. email "user@mail.com", | (409).
kata sandi "Password1!",
TC-INT- | Kondisi awal: Basis | konfirmasi
REG-020 | data bersih. "Password1!", peran
"mahasiswa", nama
"Aidil", NIM
"12345678" hampir
bersamaan.
Daftar - nama dengan | 1. Kirim data dengan Permintaan
spasi di awal. email "user@mail.com", | berhasil (201).
kata sandi "Password1!",
TC-INT- | Kondisi awal: Basis | konfirmasi
REG-021 | data bersih. "Password1!", peran
"mahasiswa", nama "
Aidil", dan NIM
"12345678".
Daftar - nama panjang | 1. Kirim data dengan Permintaan
50 karakter. email "user@mail.com", | berhasil (201).
kata sandi "Password1!",
TC-INT- | Kondisi awal: Basis | konfirmasi
REG-022 | data bersih. "Password1!", peran
"mahasiswa", nama 50
karakter, dan NIM
"12345678".
Daftar - respons tidak | 1. Siapkan data Respons tidak
mengandung kata pendaftaran dengan berisi kata sandi.
TC-INT- ; -, ; "
REG-023 sandi. . email usq@maﬂ.com ,
Kondisi awal: Basis kata sandi "Password1!",
data bersih.
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Tabel 4.10 Test Case Registrasi Mahasiswa (Lanjutan)
Scelnlt)z - Test"g’ase Scenario Description Test Steps Expected Result
konfirmasi
"Password1!", peran
"mahasiswa", nama
"Aidil", dan NIM
"12345678".
2. Kirim data
pendaftaran ke sistem.
3. Periksa respons.
Daftar dengan data 1. Siapkan data dengan Permintaan
kosong - semua field field dikosongkan (email | ditolak (400).
TC-INT- | error. "" kata sandi "", Banyak error.
REG-024 konfirmasi "", nama "",
Kondisi awal: Basis tanpa peran, tanpa NIM).
data bersih. 2. Kirim data ke sistem.
Daftar - konfirmasi 1. Siapkan data Permintaan
kata sandi beda pendaftaran dengan ditolak (400).
kapital. email "user@mail.com", | Tidak cocok.
TC-INT- N . kata .sandi_"Password 1",
REG-025 | Kondisi awal: Basis konfirmasi
data bersih. "password1!", peran
"mahasiswa", nama
"Aidil", dan NIM
Ts'g/{HS' "12345678".
Daftar - NIM dengan | 1. Siapkan data Permintaan
spasi. pendaftaran dengan ditolak (400).
email "user@mail.com", | NIM tidak boleh
Kondisi awal: Basis kata sandi "Password1!", | spasi.
TC-INT- . .
data bersih. konfirmasi
REG-026 N "
Password1!", peran
"mahasiswa", nama
"Aidil", dan NIM "1234
5678".
Daftar - profil tanpa 1. Siapkan data Permintaan
nama. pendaftaran dengan ditolak (400).
email "user@mail.com", | Profil tidak
Kondisi awal: Basis kata sandi "Password1!", | lengkap.
TC-INT- : . :
REG-027 | data bersih. konfirmasi
"Password1!", peran
"mahasiswa", dan profil
kosong (tanpa field
name dan nim).
Daftar dengan data 1. Siapkan data Permintaan
TC-INT- | minimum - berhasil. pendaftaran dengan berhasil (201).
REG-028 | Kondisi awal: Basis email "user@mail.com",
data bersih. kata sandi
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Tabel 4.10 Test Case Registrasi Mahasiswa (Lanjutan)
Scenario | Test Case Scenario Test Steps Expected
1D 1D Description Result
"Password1!", konfirmasi
"Password1!", peran "mahasiswa",
dan nama "Aidil" (tanpa NIM dan
foto).
Daftar - NIM 8 | 1. Siapkan data pendaftaran Permintaan
digit angka dengan email "user@mail.com", berhasil (201).
TC-INT- valid. tata .sandi."f’assword 1 !"','
REG-029 onflrmam Password 1‘! , peran
Kondisi awal: | "mahasiswa", nama "Aidil", dan
Basis data NIM "87654321".
bersih.
Daftar - Permintaan
password 1. Siapkan data pendaftaran berhasil (201).
dengan karakter | dengan email "user@mail.com"”,
TC-INT- | unik. kata sandi "P@sswOrd!!",
REG-030 konfirmasi "P@sswOrd!!", peran
Kondisi awal: "mahasiswa", nama "Aidil", dan
Basis data NIM "12345678".
bersih.
Daftar - foto 1. Siapkan data pendaftaran Keduanya
URL http dan pertamadenganuser1@mail.com", | berhasil (201).
https. kata sandi "Password1!",
konfirmasi "Password1!", peran
TS-g/{HS- Kondisi awal: | "mahasiswa", nama "Aidil", NIM
Basis data "12345678", URL foto
TC-INT- | bersih. "http://image.com/a.jpg".
REG-031 2. Siapkan data pendaftaran kedua
dengan email "user2(@mail.com",
kata sandi "Password1!",
konfirmasi "Password1!", peran
"mahasiswa", nama "Budi", NIM
"87654321", URL foto
"https://image.com/a.jpg".
Daftar - email 1. Siapkan data pendaftaran Permintaan
dengan tanda dengan'"user+test@mail.com", berhasil (201).
TC-INT. plus. kata .sandi."f’assword 1 !"",'
REG-032 konﬁrmam Passwordl.. > peran
Kondisi awal: "mahasiswa", nama "Aidil", dan
Basis data NIM "12345678".
bersih.
Daftar - nama 2 | 1. Siapkan data pendaftaran Permintaan
karakter dengan email "user@mail.com", berhasil (201).
TC-INT- (minimal). tataf.sandi ."f’assworddl !"",'
REG-033 onfirmasi "Password1!", peran

Kondisi awal:
Basis data
bersih.

"mahasiswa", nama "Ab", dan
NIM "12345678".
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Tabel 4.10 Test Case Registrasi Mahasiswa (Lanjutan)
Scelnl;z . Testlgase Diii:_’;;;;zn Test Steps Expected Result
Daftar - semua field | 1. Siapkan data pendaftaran | Permintaan
string kosong. dengan semua field string ditolak (400).
TC-INT- - o
REG-034 dlkogongkan (ernall. , kata
Kondisi awal: Basis | sandi "", konfirmasi "", peran
data bersih. ", nama "", NIM "").
Daftar lalu login - 1. Siapkan data pendaftaran | Login berhasil
sukses. dengan email (200).
"user@mail.com", kata sandi
Kondisi awal: Basis | "Password1!", konfirmasi
data bersih. "Password1!", peran
"mahasiswa", nama "Aidil",
N NIM "12345678",
2. Kirim data pendaftaran ke
sistem.
3. Logout.
4. Login dengan email
"user@mail.com" dan kata
sandi "Password1!".
Daftar - email 1. Siapkan data pendaftaran | Permintaan
dengan subdomain. | dengan email berhasil (201).
"user(@mail.university.ac.id",
TC-INT- | Kondisi awal: Basis | kata sandi "Password1!",
TS-MHS- REG-036 | data bersih. konfir'r'nasi "Rassvtzvordl "
01 peran mahasiswa", nama
"Aidil", dan NIM
"12345678".
Daftar - kata sandi 1. Siapkan data pendaftaran | Permintaan
tanpa simbol dengan email ditolak (400).
TC-INT- ditolak. ::user@mail."com", kata s.andi
REG-037 N . "Passwordlu, konfirmasi
Kondisi awal: Basis | "Passwordl", peran
data bersih. "mahasiswa", nama "Aidil",
dan NIM "12345678".
Daftar - kata sandi 1. Siapkan data pendaftaran | Berhasil (201)
dengan spasi di dengan email atau ditolak
TC-INT- dalam. ::user@mail.??m", kata sapdi (400).
REG-038 . Pass word1!", konfirmasi
Kondisi awal: Basis | "Pass wordl!", peran
data bersih. "mahasiswa", nama "Aidil",
dan NIM "12345678".
Daftar - peran 1. Siapkan data pendaftaran | Ditolak (400)
dikirim dengan dengan email atau berhasil.
TC-INT- spasi. ::user@mail.'(':'om", kata se.lndi
REG-039 N . Password1!", konfirmasi
Kondisi awal: Basis | "Password1!", peran "
data bersih. mahasiswa ", nama "Aidil",
dan NIM "12345678".
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Tabel 4.10 Test Case Registrasi Mahasiswa (Lanjutan)
Scelnlt)z - Test"g’ - DiziZ;;;Zn Test Steps Expected Result
Daftar - email 1. Siapkan data pendaftaran | Permintaan
dengan karakter dengan email ditolak (400).
khusus. "userf#fname@mail.com”,
TC-INT- kata sandi "Password1!",
REG-040 | Kondisi awal: Basis | konfirmasi "Password1!",
data bersih. peran "mahasiswa", nama
"Aidil", dan NIM
"12345678".
Daftar - NIM 0 (nol) | 1. Siapkan data pendaftaran Permintaan
dianggap valid. dengan email berhasil (201).
TC-INT- "user@mail.com", kata sz}ndi
REG-041 Kondisi awal: Basis | "Password1!", konfirmasi
data bersih. "Password1!", peran
"mahasiswa", nama "Aidil",
dan NIM "00000000".
TS-MHS- Daftar - field peran | 1. Siapkan data pendaftaran Berhasil (201)
01 huruf besar. dengan email atau ditolak
"user@mail.com", kata sandi | (400).
TC-INT- | Kondisi awal: Basis | "Password1!", konfirmasi
REG-042 | data bersih. "Password1!", peran
"MAHASISWA", nama
"Aidil", dan NIM
"12345678".
Daftar - foto base64 | 1. Siapkan data pendaftaran | Permintaan
ditolak. dengan email ditolak (400).
"user@mail.com", kata sandi
Kondisi awal: Basis | "Password1!", konfirmasi
TC-INT- ; " "
REG-043 | data bersih. "PaSSWQVd 1 Loperan
mahasiswa", nama "Aidil",
NIM "12345678", dan foto
berupa teks
"data:image/png;base64,abc".
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Tabel 4.10 menyajikan kumpulan fest case untuk fitur registrasi pada

pengguna dengan peran sebagai mahasiswa. Skenario pengujian yang disusun

mencakup kondisi registrasi berhasil serta berbagai kondisi validasi terhadap

kesalahan input, seperti email yang tidak diisi, email yang telah terdaftar, maupun

peran pengguna yang tidak sesuai. Setiap fest case dilengkapi dengan langkah-

langkah pengujian, data masukan yang digunakan, serta hasil yang diharapkan

sebagai acuan keberhasilan pengujian.
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Tabel 4. 11 Test Case Logout Mahasiswa
Scelnlt)z . Test"g’ . DiziZ;;;Zn Test Steps Expected Result
Keluar tanpa kode 1. Kirim permintaan logout Permintaan
TC- akses. tanpa token akses ditolak (401 -
LOGOUT- (Authorization header) dan tidak sah).
01 Kondisi awal: User | tanpa cookie.
sudah masuk.
Keluar dengan kode | 1. Kirim permintaan logout Permintaan
TC- akses tidak valid. dengan token akses "invalid" | ditolak (401).
LOGOUT- pada Authorization header. Kode tidak
02 Kondisi awal: User dikenal.
sudah masuk.
Keluar dengan kode | 1. Buat token akses yang Permintaan
akses kadaluwarsa. | sudah kadaluwarsa. ditolak (401).
TC- . :
LOGOUT- 2. Kirim permintaan logout Kode
03 Kondisi awal: dengan token kadaluwarsa kedaluwarsa.
Token sengaja pada Authorization header.
dibuat kadaluwarsa.
Keluar melalui 1. Login dengan email Permintaan
kode akses berhasil. | "mahasiswa@mail.com" dan | berhasil (200).
kata sandi "Valid123!" untuk | Sesi terhapus.
TC- . . .
Kondisi awal: Sesi | mendapat token akses.
LOGOUT- : o I :
04 aktif ada di basis 2. Kirim permintaan logout
data. dengan token akses pada
Authorization header.
TS-MHS- 3. Periksa data di basis data.
01 Keluar melalui 1. Login dengan email Permintaan
cookie berhasil. "mahasiswa@mail.com" dan | berhasil (200).
TC- kata sandi "Valid123!" untuk | Sesi terhapus.
LOGOUT- | Kondisi awal: Sesi | mendapat cookie.
05 aktif ada di basis 2. Kirim permintaan logout
data. dengan cookie (tanpa
Authorization header).
Keluar ketika sesi 1. Login dengan email Permintaan
sudah tidak ada. "mahasiswa@mail.com" dan | ditolak (401).
TC-INT- kata sandi "Valid123!". Sesi tidak
LOGOUT- | Kondisi awal: Sesi | 2. Hapus sesi manual dari ditemukan.
001 dihapus manual dari | basis data.
basis data. 3. Kirim permintaan logout
dengan token akses.
Keluar menghapus | 1. Login dengan email Sesi tidak
sesi dari basis data. | "mahasiswa@mail.com" dan | ditemukan.
TC-INT- kata sandi "Valid123!".
LOGOUT- | Kondisi awal: Sesi | 2. Catat ID sesi.
002 aktif. 3. Logout dengan token
akses.
4. Cari sesi di basis data.
TC-INT- | Cookie dibersihkan | 1. Login dengan email Cookie kode
LOGOUT- | setelah keluar. "mahasiswa@mail.com" dan | akses dan
003 kata sandi "Valid123!". penyegar
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Tabel 4.11 7est Case Logout Mahasiswa (Lanjut)
Scenario | Test Case Scenario Test Steps Expected
1D 1D Description Result
Kondisi awal: | 2. Logout melalui cookie. kosong.
Sesi aktif. 3. Periksa header respons Set-
Cookie.
Keluar dua kali | 1. Login dengan email Pertama
dengan kode "mahasiswa@mail.com" dan kata berhasil
TC-INT- | sama. sandi "Valid123!". (200). Kedua
LOGOUT- 2. Logout dengan token akses ditolak (401).
004 Kondisi awal: | (pertama).
Sesi aktif. 3. Logout lagi dengan token akses
yang sama (kedua).
Kode akses 1. Buat token akses tanpa data Permintaan
tanpa data payload (sid, uid). ditolak (401).
TC-INT- . . .
valid. 2. Kirim permintaan logout dengan
LOGOUT-
005 token tersebut.
Kondisi awal:
Tidak ada sesi.
Kode akses 1. Buat token akses hanya dengan ID | Permintaan
TC-INT- | tanpa ID sesi. user (tanpa sid). ditolak (401).
LOGOUT- 2. Kirim permintaan logout.
006 Kondisi awal:
Tidak ada sesi.
Header kode 1. Login dengan email Permintaan
akses tanpa "mahasiswa@mail.com" dan kata ditolak (401).
TS- TC-INT- | . alan Bearer. | sandi "Valid123!" Format salah
LOGOUT- ‘ . N o :
MHS-01 007 2. Kirim header Authorization
Kondisi awal: | dengan nilai token akses langsung
Sesi aktif, (tanpa awalan "Bearer ").
User dihapus 1. Login dengan email Permintaan
tetapi keluar "mahasiswa@mail.com" dan kata berhasil
TC-INT- | tetap berhasil. sandi "Valid123!". (200).
LOGOUT- 2. Hapus user dari basis data.
008 Kondisi awal: | 3. Kirim permintaan /ogout dengan
Sesi aktif, user | token akses.
dihapus.
Multiple sesi - | 1. Login dengan email Sesi pertama
hanya satu "mahasiswa@mail.com" dan kata hilang, sesi
terhapus saat sandi "Valid123!" dua kali untuk kedua masih
TC-INT- .
keluar. mendapat dua sesi. ada.
LOGOUT- . .
009 Kond1s1. awz.ll: 2. Logout dengan token akses sesi
Dua sesi aktif | pertama.
untuk user 3. Periksa data di basis data.
sama.
TC-INT- | Cookie dan 1. Login dengan email Permintaan
LOGOUT- | header kode "mahasiswa@mail.com" dan kata berhasil
010 akses dikirim sandi "Valid123!". (200).
bersamaan. 2. Kirim logout dengan cookie dan
Kondisi awal: | Authorization header bersamaan.
Sesi aktif.
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Tabel 4.11 7est Case Logout Mahasiswa (Lanjut)
Scelnlt)z — Test"g’ — DiziZ;;;Zn Test Steps Expected Result
TC-INT- | Keluar - status 1. Login dengan email Status
LOGOUT- | sukses. "mahasiswa@mail.com" dan | "success".
011 Kondisi awal: Sesi | kata sandi "Valid123!".
aktif. 2. Logout dengan token
akses.
3. Periksa status.
TC-INT- | Keluar - pesan 1. Login dengan email Pesan "Logout
LOGOUT- | sesuai. "mahasiswa@mail.com" dan | successful".
012 kata sandi "Valid123!".
Kondisi awal: Sesi | 2. Logout dengan token
aktif. akses.
3. Periksa pesan.
TC-INT- | Keluar tanpa masuk | 1. Kirim permintaan logout Permintaan
LOGOUT- | sebelumnya. tanpa token akses. ditolak (401).
TS-MHS- 013 ..
01 Kondisi awal:
Tidak ada sesi.
TC-INT- | Keluar - kode akses | 1. Login dengan email Kode akses
LOGOUT- | tidak bisa dipakai "mahasiswa@mail.com" dan | tidak valid.
014 lagi. kata sandi "Valid123!".
2. Logout dengan token
Kondisi awal: Sesi | akses.
aktif. 3. Coba akses fitur dengan
token akses lama.
TC-INT- | Keluar - data user 1. Login dengan email Data user tidak
LOGOUT- | tidak berubah. "mahasiswa@mail.com" dan | berubah.
015 kata sandi "Valid123!".

Kondisi awal: Sesi
aktif.

2. Catat data user.

3. Logout dengan token
akses.

4. Bandingkan data.

7 turnitin

Tabel 4.11 menyajikan test case untuk fitur /logout pada pengguna dengan

peran sebagai mahasiswa yang mencakup beberapa skenario pengujian. Skenario

utama yang diuji meliputi proses /ogout yang berhasil ketika pengguna masih

memiliki sesi aktif dan token autentikasi yang valid. Setiap skenario dilengkapi

dengan langkah-langkah pengujian serta hasil yang diharapkan untuk memastikan

bahwa proses logout dapat mengakhiri sesi pengguna dengan benar dan membatasi

akses ke sistem setelah pengguna keluar dari akun.
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a Tabel 4. 12 Test Case Kelola Profil Mahasiswa
Scelnlt)z o Test"g’ . DigiZ;;;Zn Test Steps Expected Result
a o Ubah nama 1. Login menggunakan akun | Permintaan
berhasil. mahasiswa (email berhasil (200).
TC-MHS- "rnahasisxya@rpail.com”, Narpa berubah
UP-01 Kondisi awal: User | kata sandi "Valid123!"). jadi "New
mahasiswa dengan | 2. Kirim data perubahan Name".
nama "Old Name", | nama "New Name".
kode akses valid. 3. Periksa data di basis data.
Ubah NIM berhasil. | 1. Login menggunakan akun | Permintaan
mahasiswa (email berhasil (200).
o TC-MHS- Kondisi awal: User | "mahasiswa@mail.com", NIM berubah.
UP-02 mahasiswa, kode kata .sz.mdl "Valid123!").
akses valid. 2. Kirim data perubahan NIM
"12345678".
s 3. Periksa data di basis data.
Ubah foto melalui 1. Login menggunakan akun | Permintaan
TC-MHS- : : :
UP-03 unggah file maha51§wa (emaﬂ berha511.('200).
berhasil. "mahasiswa@mail.com", Foto terisi
Ubah nama dan 1. Login menggunakan akun | Permintaan
NIM sekaligus. mahasiswa (email berhasil (200).
"mahasiswa@mail.com", Kedua field
° TC-MHS- | Kondisi awal: User | kata sandi "Valid123 !"). berubah.
TS-MHS- UP-04 mahasiswa, kode 2. Kirim data perubahan
02 akses valid. nama "Updated" dan NIM
"999".
o 3. Periksa data di basis data.
Ubah dengan data 1. Login menggunakan akun | Permintaan
kosong. mahasiswa (email ditolak (400).
TC-MHS- "mahasiswa@mail.com", T.idak ada field
° UP-05 Kondisi awal: User | kata sandi "Valid123!"). diubah.
mahasiswa, kode 2. Kirim data perubahan
akses valid. tanpa mengisi field apapun
(body kosong).
o a Ubah tanpa kode 1. Kirim data perubahan Permintaan
akses. (nama "New Name") tanpa ditolak (401).
TC-MHS- token akses.
UP-06 Kondisi awal: User
mahasiswa
terdaftar.
° Ubah dengan kode | 1. Kirim data perubahan Permintaan
akses tidak valid. (nama "New Name") dengan | ditolak (401).
TC-MHS- token akses "invalid".
UP-07 Kondisi awal: User
mahasiswa
terdaftar.
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Tabel 4.12 Test Case Kelola Profil Mahasiswa (Lanjutan)
Scelnlt)z o Test"g’ ase DigiZ;;;Zn Test Steps Expected Result
Ubah oleh psikolog | 1. Login menggunakan akun | Permintaan
ditolak. psikolog (email ditolak (403).
TC-MHS- N "psilf(:'log.@mail.vc':om", kata
UP-08 Kondisi awal: sand} .Va11d123! )
Psikolog login. 2. Kirim data perubahan
profil mahasiswa (nama
"New Name").
Ubah oleh admin 1. Login menggunakan akun | Permintaan
ditolak. admin (email ditolak (403).
TC-MHS- "adn}i?@mail.co'fn", kata
UP-09 Kondisi awal: sand} .Va11d123! )
Admin login. 2. Kirim data perubahan
profil mahasiswa (nama
"New Name").
Ubah dengan nama | 1. Login menggunakan akun | Permintaan
kosong. mahasiswa (email ditolak (400).
"mahasiswa@mail.com",
T%PBfIII_(I)S Kondisi awal: User | kata sandi "Valid123 !").
mahasiswa, kode 2. Kirim data perubahan
akses valid. dengan nama "" (string
kosong).
Ubah dengan NIM | 1. Login menggunakan akun | Permintaan
kosong - diabaikan. | mahasiswa (email berhasil (200).
TS-MHS- | TC-MHS- "mahasiswa@mail.com", NIM tidak
02 UP-11 Kondisi awal: User | kata sandi "Valid123!"). berubah.
mahasiswa, kode 2. Kirim data perubahan
akses valid. dengan NIM ""
Ubah dengan field 1. Login menggunakan akun | Permintaan
tidak dikenal. mahasiswa (email ditolak (400).
TC-MHS- "mahasiswa@mail.com", Field tidak
UP-12 Kondisi awal: User | kata sandi "Valid123!"). dikenal.
mahasiswa, kode 2. Kirim field "unknown":
akses valid. "value".
Ubah dengan nama | 1. Login menggunakan akun | Permintaan
sangat panjang (200 | mahasiswa (email berhasil (200).
TC-MLIS- karakter). i'{mahasisyv?@n.lail.c?'r'n”,
UP-13 ata .sgndl Valid123!™).
Kondisi awal: User | 2. Kirim nama 200 karakter.
mahasiswa, kode
akses valid.
Ubah dua kali 1. Login menggunakan akun | Kedua berhasil
dengan data sama. mahasiswa (email (200). Nama
"mahasiswa@mail.com", tetap.
TC-MHS- | Kondisi awal: User | kata sandi "Valid123 !").
UP-14 mahasiswa’ kode 2. Ubah nama "First"
akses valid. (pertama).
3. Ubah lagi nama "First"
(kedua).
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Tabel 4.12 Test Case Kelola Profil Mahasiswa (Lanjutan)

Scelnlc)z o Testlg . DiziZ;;;Zn Test Steps Expected Result
Ubah foto lama ke | 1. Login menggunakan akun | Alamat foto
baru. mahasiswa (email berbeda.

"mahasiswa@mail.com",
TC-HIEER Kondisi awal: User | kata sandi "Valid123!").
UP-15
sudah punya foto. 2. Unggah foto lama.
3. Unggah foto baru.
4. Bandingkan alamat.
Ubah profil - user 1. Login menggunakan akun | Permintaan
tidak ditemukan. mahasiswa (email ditolak (401).
"mahasiswa@mail.com",
’{‘J(Ij’-Ié\(I)T]‘ Kondisi awal: User | kata sandi "Validl.23 !").
dihapus setelah 2. Hapus user dari basis data.
masuk. 3. Kirim data perubahan
nama "New Name".
Ubah profil - data 1. Login menggunakan akun | Data sesuai
tetap setelah mahasiswa (email perubahan.
TC-INT- | perubahan. "mahasiswa@mail.com",
UP-002 kata sandi "Valid123!").
Kondisi awal: User | 2. Ubah nama "New Name".
terdaftar. 3. Periksa data di basis data.
Ubah profil - NIM | 1. Login menggunakan akun | Permintaan
bukan angka mahasiswa (email ditolak (400).
TC-INT- | ditolak. "mahasiswa@mail.com",
TS-MHS- | UP-003 kata sandi "Valid123!").
02 Kondisi awal: User | 2. Kirim NIM "abc".
terdaftar.
Ubah profil - NIM | 1. Login menggunakan akun | Permintaan
terlalu panjang. mahasiswa (email ditolak (400).
TC-INT- . : : "
004 maha51swa@ma11.com )
UP Kondisi awal: User | kata sandi "Valid123!").
terdaftar. 2. Kirim NIM 20 digit.
Ubabh profil - email | 1. Login menggunakan akun | Permintaan
tidak bisa diubah. mahasiswa (email ditolak (400).
TC-INT- "mahasiswa@mail.com",
UP-005 Kondisi awal: User | kata sandi "Valid123!").
terdaftar. 2. Kirim data perubahan
email "new@mail.com".
Ubah profil - nama | 1. Login menggunakan akun | Permintaan
dengan angka mahasiswa (email ditolak (400).
TC-INT- | ditolak. "mahasiswa@mail.com",
UP-006 kata sandi "Valid123!").
Kondisi awal: User | 2. Kirim nama "Namal23".
terdaftar.
Ubah profil - 1. Login menggunakan akun | Respons berisi
format respons. mahasiswa (email data user baru.
TC-INT- T - - "
UP-007 mahasiswa@mail.com",

Kondisi awal: User
terdaftar.

kata sandi "Valid123!").
2. Kirim data perubahan
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Tabel 4.12 Test Case Kelola Profil Mahasiswa (Lanjutan)
Scelnlc)z o Testlg ase DiziZ;;;Zn Test Steps Expected Result
valid (nama "New Name").
3. Periksa respons.
Ubah profil - nama | 1. Login menggunakan akun | Permintaan
hanya spasi ditolak. | mahasiswa (email ditolak (400).
TC-INT- " 1 1 W
UP-008 mahas1sxya@rpa11.com ;
Kondisi awal: User | kata sandi "Valid123!").
terdaftar. 2. Kirim nama " ".
Ubah profil - status | 1. Login menggunakan akun | Status
sukses. mahasiswa (email "success".
TC-INT- "mahasiswa@mail.com",
UP-009 | Kondisi awal: User | kata sandi "Valid123!").
terdaftar. 2. Kirim data perubahan
valid (nama "New Name").
Ubah profil - nama | 1. Login menggunakan akun | Permintaan
1 karakter ditolak. mahasiswa (email ditolak (400).
TC-INT- - . : .
UP-010 maha51swa@rpa11.com ;
Kondisi awal: User | kata sandi "Valid123!").
terdaftar. 2. Kirim nama "A".
Ubah profil - tidak | 1. Login menggunakan akun | Permintaan
bisa ubah user lain. | mahasiswa A. ditolak (403).
TC-INT- 2. Coba ubah profil B dengan
UP-011 Kondisi awal: Dua | mengirim ID B.
user mahasiswa (A
TS-MHS- dan B).
02 Ubah profil - file 1. Login menggunakan akun | Permintaan
bukan gambar mahasiswa (email ditolak (400).
TC-INT- | ditolak. "mahasiswa@mail.com",
UP-012 kata sandi "Valid123!").
Kondisi awal: User | 2. Unggah file "test.txt".
terdaftar.
Ubah profil - foto 1. Login menggunakan akun | Permintaan
TC-INT- terlalu besar. {'nahasis.wa (emai! ) ditolak (400).
mahasiswa@mail.com",
UP-013 | 4 ondisi awal: User | kata sandi "Valid123 .
terdaftar. 2. Unggah foto 10 MB.
Ubabh profil - field 1. Login menggunakan akun | Field valid
asing diabaikan. mahasiswa (email berubah, asing
TC-INT- "mahasiswa@mail.com", diabaikan.
UP-014 | Kondisi awal: User kata sandi "Valid123!").
terdaftar. 2. Kirim field valid (nama
"New Name") + field asing
("unknown": "value").
Ubah profil - 1. Login menggunakan akun | Nama baru
konsisten setelah mahasiswa (email masih
TC-INT- | perubahan. "mahasiswa@mail.com", tersimpan.
UP-015 | Kondisi awal: User | kata sandi "Valid123!").
terdaftar. 2. Ubah nama "New Name".
3. Logout.
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Tabel 4.12 Test Case Kelola Profil Mahasiswa (Lanjutan)
Scelnlc)z o Testlg — DiziZ;;;Zn Test Steps Expected Result
4. Login lagi dengan email
"mahasiswa@mail.com" dan
kata sandi "Valid123!".
5. Periksa profil.
Ubah profil - NIM | 1. Login menggunakan akun | Permintaan
karakter khusus. mahasiswa (email ditolak (400).
TC-INT- - . : .
UP-016 mahasmya@rpall.com ;
Kondisi awal: User | kata sandi "Valid123!").
terdaftar. 2. Kirim NIM "1234-5678".
Ubah profil - tanpa | 1. Login menggunakan akun | Permintaan
TS-MHS- perubahan tetap mahasi;wa (emai! berhasil (200).
0 TC-INT- berhasil. "mahasmya@rpall.com",
UP-017 kata .sa.mdl "Valid123!").
Kondisi awal: User | 2. Kirim data perubahan
terdaftar. dengan nilai sama (nama
sesuai data saat ini).
Ubah profil - foto 1. Login menggunakan akun | Permintaan
opsional. mahasiswa (email berhasil (200).
TC-INT- "mahasiswa@mail.com", Foto tidak
Up-01s | Kondisi awal: User kata sandi "Valid123!"). berubah.
terdaftar. 2. Kirim data perubahan
(nama "New Name") tanpa
menyertakan file foto.

Tabel 4.12 menyajikan test case untuk fitur kelola profil pada peran

mahasiswa yang mencakup skenario pembaruan data profil seperti nama lengkap

serta validasi kesalahan seperti penyimpanan data kosong dan percobaan akses oleh

peran yang tidak sesuai.

Tabel 4. 13 Test Case Konsultasi Mahasiswa

Sce;'l‘; - Testlg - Di;:i}'?iap:;Zn Test Steps Expected Result
Ajukan konsultasi 1. Kirim permintaan Permintaan
tanpa kode akses. konsultasi (dengan ditolak (401).
CONS- psychologistld valid dan Tidak ada
MHS-01 | Kondisi awal: message "Saya ingin konsultasi
TS-MLS- Belum ada sesi. konsultasi") tanpa token dibuat.
akses.
03 Ajukan konsultasi 1. Masuk sebagai psikolog Permintaan
sebagai psikolog (email ditolak (403).
CONS- | itolak "psikol ilLcom", kata | H
MHS-02 itolak. psiko og@mal .com", kata anya
sandi "Valid123!"). mahasiswa.
Kondisi awal: 2. Kirim permintaan
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Tabel 4.13 Test Case Konsultasi Mahasiswa (Lanjutan)
Scenario | Test Case Scenario Test Steps Expected
1D 1D Description Result
Kode akses konsultasi dengan
psikolog valid. psychologistld valid dan
message "Saya ingin
konsultasi".
Ajukan konsultasi | 1. Masuk sebagai mahasiswa Permintaan
tanpa ID psikolog. | (email ditolak (400).
"mahasiswa@mail.com", kata | ID psikolog
CONS- Kondisi awal: sandi "Valid123!"). Wajib.
MHS-03 | Kode akses 2. Kirim konsultasi tanpa
mahasiswa valid. menyertakan psychologistld,
dengan message "Saya ingin
konsultasi".
Ajukan dengan ID | 1. Masuk sebagai mahasiswa Permintaan
psikolog tidak (email ditolak (400).
valid. "mahasiswa@mail.com", kata | Format ID
CONS- ——— T lah
MHS.-04 sand.l .Va11d123. ).. salah.
Kondisi awal: 2. Kirim psychologistld "123"
Kode akses dan message "Saya ingin
mahasiswa valid. | konsultasi".
Ajukan dengan 1. Masuk sebagai mahasiswa Permintaan
psikolog tidak (email ditolak (404).
ditemukan. "mahasiswa@mail.com", kata | Psikolog tidak
CONS- sandi "Valid123!"). ada.
TS-MHS- | MHS-05 | Kondisi awal: 2. Kirim psychologistld palsu
03 Kode akses (Objectld valid yang tidak ada)
mahasiswa valid. dan message "Saya ingin
konsultasi".
Ajukan dengan 1. Masuk sebagai mahasiswa Permintaan
pesan kosong. (email ditolak (400).
CONS- "mahasiswa@mail.com", kata
MHS-06 Kondisi awal: ID sandi "Valid123!").
psikolog valid. 2. Kirim psychologistld valid
dan message "" (string
kosong).
Ajukan dengan 1. Masuk sebagai mahasiswa Permintaan
pesan terlalu (email ditolak (413).
panjang (1001 "mahasiswa@mail.com", kata
CONS- S Wald "
MHS-07 karakter). sand.l .Vahd123! ).. .
2. Kirim psychologistld valid
Kondisi awal: ID | dan message 1001 karakter.
psikolog valid.
Ajukan duplikat 1. Masuk sebagai mahasiswa Permintaan
(sudah ada yang (email"mahasiswa@mail.com", | ditolak (409).
menunggu). kata sandi "Valid123!").
CONS- 2. Kirim konsultasi ke psikolog
MHS-08

Kondisi awal:
Konsultasi pending
sudah ada.

yang sama dengan message
"Saya ingin konsultasi".
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Tabel 4.13 Test Case Konsultasi Mahasiswa (Lanjutan)

° Scelnlt)z — Test"g’ — DiziZ;;;Zn Test Steps Expected Result

a o Ajukan konsultasi 1. Masuk sebagai mahasiswa | Permintaan
berhasil. (email berhasil (201).

"mahasiswa@mail.com", Konsultasi baru

a CONS- Kondisi awal: kata sandi "Valid123!"). status

MHS-09 | Belum ada 2. Kirim psychologistld valid | "menunggu".

konsultasi, ID dan message "Saya ingin

psikolog valid. konsultasi".

3. Periksa basis data.
° ° Lihat riwayat tanpa | 1. Kirim permintaan riwayat | Permintaan

CONS.- kode akses. konsultasi tanpa token akses. | ditolak (401).
MHS-10 Kondisi awal:

Belum ada sesi.

° Lihat riwayat - 1. Masuk sebagai mahasiswa | Permintaan

hanya milik sendiri. | (email berhasil (200).
CONS- "mahasiswa@mail.com", Hanya 1
MHS-11 | Kondisi awal: Ada | kata sandi "Valid123!"). konsultasi.

2 konsultasi (milik | 2. Kirim permintaan riwayat.

user ini + user lain). | 3. Hitung data.

° Riwayat kosong 1. Masuk sebagai mahasiswa | Permintaan
(belum pernah (email berhasil (200).
ajukan). "mahasiswa@mail.com", Data kosong.

CONS- ki di "Valid123!"
MHS-12 ata sandi "Vali ! ').
TS-MHS- Kondisi awal: 2. Kirim permintaan riwayat.
03 Tidak ada
konsultasi.
Lihat detail 1. Kirim permintaan detail Permintaan
konsultasi tanpa konsultasi (dengan ID ditolak (401).
CONS- | kode akses. konsultasi valid) tanpa token
MHS-13 akses.
Kondisi awal:
Belum ada sesi.
° Lihat detail dengan | 1. Masuk sebagai mahasiswa | Permintaan
ID tidak valid. (email ditolak (400).
CONS- "mahasiswa@mail.com",
MHS-14 | Kondisi awal: kata sandi "Valid123!").
Kode akses valid. 2. Kirim detail dengan ID
"abc".

° Lihat detail 1. Masuk sebagai mahasiswa | Permintaan

konsultasi tidak (email ditolak (404).
CONS- ditemukan. i'{mahasisw:cvl@rpail.c?vrvn",
MHS-15 ata.se.lndl V'f111d123. ).

Kondisi awal: ID 2. Kirim detail dengan ID

tidak ada di basis palsu (Objectld valid yang

data. tidak ada).

a CONS- Akses detail 1. Masuk sebagai mahasiswa | Permintaan
konsultasi milik A (email ditolak (403).

MHS-16 . o . . =
user lain. mahasiswa@mail.com",
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Tabel 4.13 Test Case Konsultasi Mahasiswa (Lanjutan)
° Scelnlt)z - Testlg S DiziZ;;;Zn Test Steps Expected Result
Kondisi awal: kata sandi "Valid123!").
Konsultasi milik 2. Akses detail konsultasi
user lain ada. milik B dengan mengirim ID
konsultasi B.
o a Lihat detail milik 1. Masuk sebagai mahasiswa | Permintaan
sendiri berhasil. (email berhasil (200).
CONS- "mahasiswa@rpail.com", Data sesuai.
MHS-17 Kondisi awal: kata sandi "Valid123!")
Konsultasi milik 2. Kirim detail dengan ID
sendiri ada. konsultasi milik sendiri.
3. Periksa respons..
a Ajukan - status 1. Masuk sebagai mahasiswa | Status
konsultasi (email "menunggu"
"menunggu". "mahasiswa@mail.com", (pending).
a CONS- kata.sandi "Valid123. ).
MHS-18 Kondisi awal: 2. Ajukan konsultasi dengan
Kode akses valid. psychologistld valid dan
message "Saya ingin
konsultasi".
3. Periksa status.
Riwayat - format 1. Login menggunakan akun | Setiap item
TC.INT. | Tespons. mahasis'wa (emai! punya: 1D,
TS-MHS- CONS.- "maha51swa@ma11.com", psikolog, status,
a 03 MES-001 Kondisi awal: Ada | kata .sa.mdl. "Valid123!"). tanggal.
konsultasi. 2. Kirim riwayat.
3. Periksa format.
o Detail - data 1. Login menggunakan akun | Data lengkap
lengkap. mahasiswa (email termasuk pesan
TC-INT- "mahasiswa@mail.com", dan status.
CONS- | Kondisi awal: kata sandi "Valid123!").
MHS-002 | Konsultasi milik 2. Kirim detail dengan ID
user ada. konsultasi milik sendiri.
3. Periksa data.
a Ajukan ke psikolog | 1. Login menggunakan akun | Berhasil (201)
tidak tersedia. mahasiswa (email atau ditolak.
"mahasiswa@mail.com",
SORST| Kondisi awal: Kata sandi "Valid1231").
MHS-003 Psikolog sedang 2. Kmm permintaan ke
tidak tersedia. psikolog tersebut dengan
message "Saya ingin
konsultasi".
Ajukan dengan 1. Login menggunakan akun | Berhasil (201)
a TC.INT. | Pesan 1 karakter. mahasiswa (email atau ditolak
CONS- "mahasiswa@rpail.com“, (400).
MHS-004 Kondisi awal: kata sandi "Valid123!").

Kode akses valid.

2. Kirim psychologistld valid
dan message "A".
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Tabel 4.13 Test Case Konsultasi Mahasiswa (Lanjutan)

Scelnlt)z . Test"g’ . DiziZ;;;Zn Test Steps Expected Result
Riwayat diurutkan | 1. Login menggunakan akun | Terbaru ke
berdasarkan mahasiswa (email terlama.

TC-INT- | tanggal. "mahasiswa@mail.com",
CONS- kata sandi "Valid123!").
MHS-005 | Kondisi awal: 2. Kirim riwayat.
Konsultasi dengan 3. Periksa urutan.
tanggal berbeda.
Detail setelah 1. Login menggunakan akun | Status
diterima psikolog. mahasiswa (email "diterima".
TC-INT- "mahasiswa@mail.com",
CONS- Kondisi awal: kata sandi "Valid123!").
MHS-006 | Konsultasi sudah 2. Kirim detail dengan ID
diterima. konsultasi.
3. Periksa status.
Detail setelah 1. Login menggunakan akun | Status "ditolak".
TC-INT- ditolak psikolog. 'r'nahasis.wa (email. )
CONS. maha51swa@rpa11.com ;
MHS-007 Kondisi awal: kata sandi "Valid123!").
Konsultasi sudah 2. Kirim detail dengan ID
ditolak. konsultasi.
Ajukan ke psikolog | 1. Login menggunakan akun | Kedua berhasil
berbeda - keduanya | mahasiswa (email (201).
berhasil. "mahasiswa@mail.com",
TS-MHS- kata sandi "Valid123!").
03 TCNT- Kondisi awal: 2. Kirim permintaan ke
CONS- . )
MHS-008 Kode akses valid. %')sﬂ(ol(.)g A dengan message
Saya ingin konsultasi".
3. Kirim permintaan ke
psikolog B dengan message
"Saya ingin konsultasi".
Riwayat - filter 1. Login menggunakan akun | Data sesuai
berdasarkan status. | mahasiswa (email filter.
TC-INT- "mahasiswa@mail.com",
CONS- Kondisi awal: kata sandi "Valid123 !").
MHS-009 | Konsultasi dengan 2. Kirim riwayat dengan
berbagai status. filter status.
3. Periksa data.
Ajukan - pesan 1. Login menggunakan akun | Berhasil (201)
dengan karakter mahasiswa (email atau konten
TC-INT- | khusus. "mahasiswa@mail.com", dibersihkan.
CONS- kata sandi "Valid123!").
MHS-010 | Kondisi awal: 2. Kirim psychologistld valid
Kode akses valid. dan message
"<script>alert(1)</script>".
Detail - tidak 1. Login menggunakan akun | Tidak ada kata
TC-INT- : : .
CONS- term-a-suk data 'r'nahas1s.wa (emal! ) sandi.
MHS-011 sensitif. mahasiswa@mail.com",
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Tabel 4.13 Test Case Konsultasi Mahasiswa (Lanjutan)
Scenario | Test Case Scenario
D D | e Test Steps Expected Result
Kondisi awal: 2. Kirim detail dengan ID
Konsultasi ada. konsultasi.
3. Periksa respons.
Ajukan - sesi 1. Tunggu hingga token akses | Permintaan
TC-INT- kadaluwarsa. kada.lqwarsa. . ditolak (401).
2. Kirim konsultasi dengan
CONS- . . . . :
Kondisi awal: Sesi | psychologistld valid dan
MHS-012 . = L
mahasiswa message "Saya ingin
kadaluwarsa. konsultasi".
Riwayat - 1. Login menggunakan akun | Jumlah sesuai
pagination. mahasiswa (email batasan.
TC-INT- "mahasiswa@mail.com",
CONS- Kondisi awal: kata sandi "Valid123!").
MHS-013 Banyak konsultasi. 2. Kirim riwayat dengan
parameter batasan (limit).
3. Periksa jumlah.
Ajukan - data 1. Login menggunakan akun | Ada ID
konsultasi lengkap. | mahasiswa (email mahasiswa, 1D
"mahasiswa@mail.com", psikolog, pesan,
TC-INT- | Kondisi awal: kata sandi "Valid123!"). status.
CONS- | Berhasil 2. Ajukan dengan
MHS-014 | mengajukan. psychologistld valid dan
TS-MHS- message "Saya ingin
03 konsultasi".
3. Periksa data di basis data.
Riwayat - akses 1. Login menggunakan akun | Permintaan
psikolog ditolak. psikolog (email ditolak (403).
TC-INT- — : -
psikolog@mail.com", kata
CONS- - W "
Kondisi awal: sandi "Valid123!").
MHS-015 - - —m .
Psikolog login. 2. Kirim riwayat konsultasi
mahasiswa.
Ajukan - psikolog 1. Login menggunakan akun | Permintaan
sama, konsultasi mahasiswa (email berhasil (201).
TC-INT- sebelumnya selesai. mahasmyviL@mall.C(‘)'r'n )
CONS- kata sandi "Valid123!").
Kondisi awal: 2. Kirim permintaan ke
MHS-016 : )
Konsultasi psikolog yang sama dengan
sebelumnya selesai. | message "Saya ingin
konsultasi".
Riwayat - data 1. Login menggunakan akun | Hanya milik A
hanya milik user mahasiswa A (email yang muncul.
TC-INT- | login. "mahasiswa@mail.com",
CONS- kata sandi "Valid123!").
MHS-017 | Kondisi awal: 2. Kirim riwayat.
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Tabel 4.13 menyajikan fest case untuk fitur konsultasi pada peran

mahasiswa yang mencakup skenario pengajuan konsultasi berhasil serta berbagai

validasi kesalahan seperti akses tanpa login, penggunaan peran yang tidak sesuai,

dan pengajuan tanpa memilih psikolog.

Tabel 4. 14 Test Case Chat Mahasiswa

Scelnlt)z e Testlg gse Digi:i'i:;i'Zn Test Steps Expected Result

° o Daftar ruang 1. Kirim permintaan daftar Permintaan
obrolan tanpa kode | ruang obrolan tanpa token ditolak (401).

TC-MHS- | akses. akses.
01
Kondisi awal:
Belum ada sesi.
° o Daftar ruang 1. Login menggunakan akun | Permintaan
obrolan berhasil. mahasiswa (email berhasil (200).
TC-MHS- "mahasiswa@mail.com", Daftar ruang.
02 Kondisi awal: kata sandi "Valid123!").
Ruang milik user 2. Kirim permintaan daftar
ada. ruang obrolan.
Daftar ruang untuk | 1. Daftar user baru dengan Permintaan
user baru (belum email berhasil (200).
punya ruang). "newstudent@mail.com", Daftar kosong.
kata sandi "Password1!",
TC-MHS- | Kondisi awal: User | peran "mahasiswa", nama
03 baru tanpa ruang. "Baru", NIM "87654321".
TS-MIIS.- 12) . Login menggunakan akun
aru.
04 3. Kirim daftar ruang
obrolan.

o Hanya ruang milik | 1. Login menggunakan akun | Ruang milik B
user yang mahasiswa A (email tidak muncul.
dikembalikan. "mahasiswa@mail.com",

TC‘(I)\jHS‘ kata sandi "Valid123!").
Kondisi awal: 2. Kirim daftar ruang
Ruang milik user obrolan.
lain ada.
Dapatkan pesan 1. Kirim permintaan pesan Permintaan
° ° TC-MHS- tanpa kode akses. (dengan roomld valid) tanpa | ditolak (401).
05 token akses.
Kondisi awal:
Belum ada sesi.
Dapatkan pesan 1. Login menggunakan akun | Permintaan
dari ruang tidak mahasiswa (email ditolak (404).
TC-MHS- | .. ,, : - "
06 ditemukan. mahasiswa@mail.com",

Kondisi awal:

kata sandi "Valid123!").
2. Kirim permintaan dengan
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Tabel 4.14 Test Case Chat Mahasiswa (Lanjutan)
Scelnlt)z . Test"g’ . DiziZ;;;Zn Test Steps Expected Result
Kode akses valid. ID ruang palsu (Objectld
valid yang tidak ada).
Dapatkan pesan 1. Login menggunakan akun | Permintaan
berhasil. mahasiswa (email berhasil (200).
TC-MHS- "mahasiswa@mail.com", Daftar pesan.
07 Kondisi awal: kata sandi "Valid123!").
Ruang milik user 2. Kirim permintaan dengan
ada dengan pesan. | ID ruang valid.
Akses ruang bukan | 1. Login menggunakan akun | Permintaan
milik user. mahasiswa A (email ditolak (403).
"mahasiswa@mail.com",
TC-(l;gHS- Kondisi awal: kata sandi "Valid123!").
Ruang milik user 2. Akses ruang milik B
lain. dengan mengirim ID ruang
B.
Kirim pesan tanpa 1. Login menggunakan akun | Permintaan
field wajib. mahasiswa (email ditolak (400).
"mahasiswa@mail.com",
Tc-ggHs- Kondisi awal: Kata sandi "Valid123!").
Kode akses valid. 2. Kirim pesan dengan body
kosong (tanpa roomld,
senderld, content).
Kirim pesan 1. Login menggunakan akun | Permintaan
TS-MHS- berhasil. mahasiswa (email berhasil (201).
04 "mahasiswa@mail.com", Isi pesan "Test
Kondisi awal: kata sandi "Valid123!"). message".
TC-MHS- e T %
10 Ruang aktif milik 2. Kirim pesan dengan .
user. roomld valid, senderld sesuai
ID user login, content "Test
message".
3. Periksa respons.
Pesan tidak 1. Login menggunakan akun | Pesan tidak
disimpan ke basis mahasiswa (email tersimpan.
data. "mahasiswa@mail.com",
TC-MHS- kata sandi "Valid123!").
11 Kondisi awal: 2. Kirim pesan dengan
Ruang ada. roomld valid, senderld sesuai
ID user, content "Test".
3. Periksa data di basis data.
Tutup ruang tanpa 1. Kirim permintaan tutup Permintaan
TC-MHS- kode akses. ruang obrol.an (dengan ditolak (401).
12 roomld valid) tanpa token
Kondisi awal: akses.
Belum ada sesi.
Tutup ruang tidak 1. Login menggunakan akun | Permintaan
TC-MHS- | ditemukan. mahasiswa (email ditolak (404).
13 Kondisi awal: "mahasiswa@mail.com",
Kode akses valid. kata sandi "Valid123!").
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Tabel 4.14 Test Case Chat Mahasiswa (Lanjutan)
Scelnlt)z . Test"g’ . DiziZ;;;Zn Test Steps Expected Result
2. Tutup ruang obrolan
dengan ID palsu (Objectld
valid yang tidak ada).
Tutup ruang 1. Login menggunakan akun | Permintaan
berhasil. mahasiswa (email berhasil (200).
TC-MHS- Kondisi a‘walz‘ . "mahasiswa@rpail.com", St.atus jad.i
14 Ruang aktif milik kata sandi "Valid123!"). "tidak aktif".
user. 2. Tutup ruang obrolan
dengan roomld valid.
3. Periksa data di basis data.
Tutup ruang dua 1. Login menggunakan akun | Kedua berhasil
kali. mahasiswa (email (200). Status
"mahasiswa@mail.com", tetap.
Kondisi awal: kata sandi "Valid123!").
TC-?;.[HS- Ruang sudah tidak | 2. Tutup ruang obrolan
aktif. dengan roomld valid
(pertama).
3. Tutup lagi dengan roomld
yang sama (kedua).
Dapatkan pesan 1. Login menggunakan akun | Permintaan
setelah ruang mahasiswa (email berhasil (200).
ditutup. "mahasiswa@mail.com", Masih bisa baca.
TC‘%HS‘ Kata sandi "Valid123!").
TS-MHS- Kondisi awal: 2. Tutup ruang obrolan.
04 Ruang tidak aktif. 3. Kirim permintaan pesan
dengan roomld yang sama.
Kirim pesan ke 1. Login menggunakan akun | Berhasil (201)
ruang yang sudah mahasiswa (email atau ditolak
ditutup. "mahasiswa@mail.com", (400).
TC-MHS- N kata sandi "Valid123!").
17 Kondisi awal: 2 Tutup ruang obrolan.
Ruang tidak aktif. 3. Kirim pesan dengan
roomld yang sama, senderld
sesuai ID user, content
"Test".
Kirim pesan terlalu | 1. Login menggunakan akun | Permintaan
panjang (1001 mahasiswa (email ditolak (413).
karakter). "mahasiswa@mail.com",
TC-MHS- kata sandi "Valid123!").
18 Kondisi awal: 2. Kirim pesan dengan
Ruang aktif. roomld valid, senderld sesuai
ID user, content 1001
karakter.
Kirim pesan 1. Login menggunakan akun | Ditolak (400)
TC-MHS- mengandung skrip | mahasiswa (email atau
19 HTML. "mahasiswa@mail.com", dibersihkan.

Kondisi awal:
Ruang aktif.

kata sandi "Valid123!").
2. Kirim pesan dengan
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Tabel 4.14 Test Case Chat Mahasiswa (Lanjutan)
Scelnlt)z . Test"g’ . DiziZ;;;Zn Test Steps Expected Result
roomld valid, senderld sesuai
ID user, content
"<script>alert(1)</script>".
Kirim pesan - 1. Login menggunakan akun | Ditolak (403)
senderld tidak mahasiswa A (email atau senderld
cocok. "mahasiswa@mail.com", dipaksa ke A.
TC_%HS_ kata sandi "Valid123!").
Kondisi awal: 2. Kirim dengan roomld
Ruang aktif. valid, senderld ID user B,
content "Test".
Daftar ruang 1. Login menggunakan akun | Status setiap
dengan status mahasiswa (email ruang
berbeda. "mahasiswa@mail.com", tercantum.
TC_;/IIHS_ kata sandi "Valid123!").
Kondisi awal: 2. Kirim daftar ruang
Ruang aktif dan obrolan.
tidak aktif. 3. Periksa status.
Kirim pesan hanya | 1. Login menggunakan akun | Permintaan
spasi. mahasiswa (email ditolak (400).
"mahasiswa@mail.com",
TC_%HS_ Kondisi awal: kata sandi "Valid123!").
Ruang aktif. 2. Kirim pesan dengan
TS-MHS- roomld valid, ser:de"rld sesuai
04 _ ID user, conten . .
Kirim pesan - 1. Login menggunakan akun | Permintaan
roomld tidak valid. | mahasiswa (email ditolak (400).
"mahasiswa@mail.com",
TC—%HS— Kondisi awal: kata sandi "Valid123 !").
Kode akses valid. 2. Kirim roomld "abc",
senderld sesuai ID user,
content "Test".
Dapatkan pesan - 1. Login menggunakan akun | Daftar kosong.
ruang tanpa pesan. | mahasiswa (email
TC-MHS- "mahasiswa@mail.com",
24 Kondisi awal: kata sandi "Valid123!").
Ruang baru tanpa 2. Kirim permintaan pesan
pesan. dengan roomld valid.
Kirim pesan 1. Login menggunakan akun | Permintaan
gambar (URL). mahasiswa (email berhasil (201).
"mahasiswa@mail.com",
TC-MHS- | Kondisi awal: kata sandi "Valid123 !").
25 Ruang aktif. 2. Kirim pesan dengan
roomld valid, senderld sesuai
ID user, content URL
gambar.
TC-MHS- | Daftar ruang - 1. Login menggunakan akun | Ruang milik
26 hanya milik role mahasiswa (email psikolog tidak
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ditutup.

obrolan.
3. Periksa status.
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Tabel 4.14 Test Case Chat Mahasiswa (Lanjutan)
Scelnlt)z . Test"g’ . DiziZ;;;Zn Test Steps Expected Result
sendiri. "mahasiswa@mail.com", muncul.
kata sandi "Valid123!").
Kondisi awal: 2. Kirim daftar ruang
Kode akses obrolan.
mahasiswa valid.
Kirim pesan sukses. | 1. Login menggunakan akun | Permintaan
mahasiswa (email berhasil (201).
Kondisi awal: "mahasiswa@mail.com",
TC_%HS_ Ruang aktif. kata sandi "Valid123!").
2. Kirim pesan dengan
roomld valid, senderld sesuai
ID user, content "Test".
Daftar ruang - 1. Login menggunakan akun | Setiap ruang:
format respons. mahasiswa (email ID, partisipan,
TC-INT- "mahasiswa@mail.com", status.
CHAT- Kondisi awal: Ada | kata sandi "Valid123 ").
MHS-001 | ruang. 2. Kirim daftar ruang
obrolan.
3. Periksa format.
Dapatkan pesan - 1. Login menggunakan akun | Setiap pesan:
format respons. mahasiswa (email pengirim, isi,
TC-INT- "mahasiswa@mail.com", waktu.
CHAT- Kondisi awal: Ada | kata sandi "Valid123!").
TS-MHS- | MHS-002 | pesan. 2. Kirim permintaan pesan
04 dengan roomld valid.
3. Periksa format.
Kirim pesan - 1. Login menggunakan akun | senderld sesuai
senderld dipaksa mahasiswa (email user login.
TC-INT- dari token. "mahasisyvs@mail.co'tvn",
CHAT- kata .se.lndl Valid123!™).
MHS-003 Kondisi awal: 2. Kirim dengan roomld
Ruang aktif. valid, senderld berbeda dari
ID user login, content "Test".
3. Periksa respons.
Tutup ruang - 1. Login menggunakan akun | Permintaan
bukan pemilik. mahasiswa A (email ditolak (403).
TC-INT- "mahasiswa@mail.com",
CHAT- Kondisi awal: Dua | kata sandi "Valid123!").
MHS-004 | user berbeda. 2. Tutup ruang obrolan milik
B dengan mengirim roomld
milik B.
Daftar ruang - 1. Login menggunakan akun | Ruang ditutup
setelah ruang mahasiswa (email tetap muncul.
TC-INT- | ditutup. "mahasiswa@mail.com",
CHAT- kata sandi "Valid123!").
MHS-005 | Kondisi awal: 2. Kirim daftar ruang
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2. Kirim pesan dengan
roomld valid, senderld sesuai
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Tabel 4.14 Test Case Chat Mahasiswa (Lanjutan)
Scelnlt)z — Test"g’ — DiziZ;;;Zn Test Steps Expected Result
Kirim pesan dengan | 1. Login menggunakan akun | Permintaan
emoji. mahasiswa (email berhasil (201).
TC-INT- "mahasiswa@mail.com",
CHAT- Kondisi awal: kata sandi "Valid123!").
MHS-006 | Ruang aktif. 2. Kirim pesan dengan
roomld valid, senderld sesuai
ID user, content " ",
Dapatkan pesan - 1. Login menggunakan akun | Dari paling lama
urutan lama ke mahasiswa (email ke baru.
TC-INT- | baru. "mahasiswa@mail.com",
CHAT- kata sandi "Valid123!").
MHS-007 | Kondisi awal: 2. Kirim permintaan pesan
Beberapa pesan. dengan roomld valid.
3. Periksa urutan.
Kirim pesan hanya | 1. Login menggunakan akun | Permintaan
angka. mahasiswa (email berhasil (201).
TC-INT- "mahasiswa@mail.com",
CHAT- Kondisi awal: kata sandi "Valid123 !").
MHS-008 | Ruang aktif. 2. Kirim pesan dengan
roomld valid, senderld sesuai
ID user, content "12345".
Daftar ruang - 1. Login menggunakan akun | Hanya ruang di
TC-INT- hanya role mahasiswa (email mana user
TS-MHS- mahasiswa. "mahasiswa@mail.com", partisipan.
04 CHAL kata sandi "Valid123!")
MHS-009 . e
Kondisi awal: 2. Kirim daftar ruang
Mabhasiswa login. obrolan.
Kirim pesan tanpa 1. Login menggunakan akun | Permintaan
roomld. mahasiswa (email ditolak (400).
TC-INT- N "mahasisyvs@mail.co'tvn",
CHAT. | Kondisi awal: kata .se.lndl Valid123!").
MHS-010 | Kode akses valid. 2. Kirim pesan tanpa
menyertakan roomld, dengan
senderld sesuai ID user dan
content "Test".
Dapatkan pesan - 1. Login menggunakan akun | Pengirim adalah
pengirim psikolog. | mahasiswa (email psikolog.
TC-INT- "mahasiswa@mail.com",
CHAT- Kondisi awal: Ada | kata sandi "Valid123 !").
MHS-011 | pesan dari psikolog. | 2. Kirim permintaan pesan
dengan roomld valid.
3. Periksa data.
Kirim pesan - batas | 1. Login menggunakan akun | Permintaan
TC-INT- panjang. 'r'nahasis.wa (emai! . berhasil (201).
CHAT- mahasmyvil@rpall.covr'n )
MHS-012 Kondisi awal: kata sandi "Valid123!").
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Tabel 4.14 Test Case Chat Mahasiswa (Lanjutan)
Scelnlt)z o Test"g’ ase DigiZ;;;Zn Test Steps Expected Result
ID user, content tepat batas
maksimal karakter.
Daftar ruang - tanpa | 1. Login menggunakan akun | Data kosong
TC-INT- | ruang sama sekali. | mahasiswa baru (tanpa (200).
CHAT- ruang).
MHS-013 | Kondisi awal: 2. Kirim daftar ruang
Tidak ada ruang. obrolan.
Kirim pesan - sesi 1. Tunggu hingga token akses | Permintaan
TC-INT- | kadaluwarsa. kadaluwarsa. ditolak (401).
CHAT- 2. Kirim pesan dengan
MHS-014 | Kondisi awal: Sesi | roomld valid, senderld sesuai
kadaluwarsa. ID user, content "Test".
Dapatkan pesan - 1. Login menggunakan akun | Pesan psikolog
setelah psikolog mahasiswa (email muncul.
TC-INT- | kirim. "mahasiswa@mail.com",
CHAT- kata sandi "Valid123!").
MHS-015 | Kondisi awal: 2. Kirim permintaan pesan
Psikolog baru kirim | dengan roomld valid.
pesan. 3. Periksa pesan baru.
TS-MHS- Tutup ruang - hanya | 1. Login menggunakan akun | Permintaan
04 TC-INT- peserta ruang. ﬁzlrllags)iswa C (bukan peserta | ditolak (403).
Mcégfgi ¢ | Kondisi awal: 2. Coba tutup ruang milik A
Ruang milik A dan | dan B dengan mengirim
B. roomld.
Kirim pesan 1. Login menggunakan akun | Permintaan
mengandung link. mahasiswa (email berhasil (201).
TC-INT- N "mahasisyv'e'l@mail.co'r'n",
CHAT- Kondisi awal: kata .se.lndl Valid123!™).
MHS-017 Ruang aktif. 2. Kirim pesan dengan
roomld valid, senderld sesuai
ID user, content
"https://example.com".
Daftar ruang - 1. Login menggunakan akun | Aktivitas terbaru
urutan aktivitas mahasiswa (email di atas.
TC-INT- | terbaru. "mahasiswa@mail.com",
CHAT- kata sandi "Valid123!").
MHS-018 | Kondisi awal: 2. Kirim daftar ruang
Beberapa ruang. obrolan.
3. Periksa urutan.

Tabel 4.14 menyajikan fest case untuk fitur chat pada peran mahasiswa yang

mencakup skenario melihat daftar ruang percakapan, akses tanpa login, pembatasan

akses ke ruang percakapan milik pengguna lain, serta validasi bahwa hanya ruang
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percakapan milik sendiri yang ditampilkan, lengkap dengan kondisi awal, langkah

pengujian, dan hasil yang diharapkan.

Tabel 4. 15 Test Case Chatbot Mahasiswa

Scenario Test Case Scenario Test Steps Expected
1D 1D Description Result
Kirim chat tanpa 1. Siapkan data chat dengan | Permintaan
pesan. messages [] (array kosong). ditolak (400).
TC- 2. Kirim chat ke sistem Pesan
CHATBOT- ~ ' ' " .
SVC-01 Kondisi awal: Messages is
Tidak ada data required".
khusus.
Kirim chat dengan | 1. Siapkan data chat dengan | Permintaan
1 pesan user. messages [{ "role": "user", berhasil (200).
TC- "content": "Halo" }]. Respons peran
CHATBOT- | Kondisi awal: 2. Kirim chat ke sistem. "assistant", isi
SVC-02 Layanan Groq "Test reply".
diatur respons
"Test reply".
Layanan chatbot 1. Siapkan data chat dengan | Permintaan
TC- error internal. messages [{ "role": "user", gagal (500).
"content": "Halo" }]. Pesan "Chatbot
CHATBOT- .. . o ke sist . Ted"
SVC-03 Kondisi awal: 2. Kirim chat ke sistem. service failed".
Layanan Groq
gagal (error 500).
Format respons 1. Kirim chat ke sistem JSON dengan
TS-MHS- TC- mengandung status f'leng%n '{nessage"s ["{ "rol::": ﬁtatus: )
dan data. user", "content": "Halo" }]. success", data:
05 CHATBOT- > Periksa strukt isi
SVC-04 N . Periksa struktur. peran .
Kondisi awal:
Layanan normal.
Kirim banyak 1. Kirim messages [{ "role": | Permintaan
TC- pesan (riwayat "user", "content": "A" }, { berhasil (200).
CHATBOT- percakapan). "ro'}e : a,l,SSlStfm., , c?nten : '}"ergn .
SVC.05 B" }, { "role": "user", assistant".
Kondisi awal: "content": "C" }].
Layanan normal. 2. Periksa respons.
Layanan kembali 1. Kirim chat ke sistem Permintaan
isi kosong - pakai | dengan messages [{ "role": berhasil (200).
TC- cadangan. "user", "content": "Halo" }]. | Isi "Maalf, tidak
CHATBOT- 2. Periksa respons. ada respons dari
SVC-06 | Kondisi awal: model."
Groq kembali
kosong.
Kirim chat tanpa 1. Kirim chat ke sistem Permintaan
TC- kode akses - tetap | dengan messages [{ "role": berhasil (200).
CHATBOT- | bisa. "user", "content": "Halo" }] | Fitur publik.
SVC-07 Kondisi awal: tanpa token akses.

Tidak ada sesi.
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Tabel 4.15 Test Case Chatbot Mahasiswa (Lanjutan)
Scenario Test Case Scenario Test Steps Expected
1D 1D Description Result
Kirim chat dengan | 1. Siapkan data chat dengan | Permintaan
format messages messages berupa teks ditolak (400).
TC- salah. "invalid" (bukan array).
CHATBOT- 2. Kirim chat ke sistem.
SVC-08 Kondisi awal:
Tidak ada data
khusus.
Kirim chat - 1. Siapkan data chat dengan | Permintaan
messages kosong. | messages [] (array kosong). ditolak (400).
TC- 2. Kirim chat ke sistem
CHATBOT- . ' '
SVC-09 Kondisi awal:
Tidak ada data
khusus.
Kirim chat - peran | 1. Kirim messages [{ "role": | Ditolak (400)
tidak dikenal. "unknown", "content": atau diterima.
TC- "Test" }]
CHATBOT- oo '
SVC-10 Kondisi awal:
Tidak ada data
khusus.
Kirim chat - isi 1. Kirim messages [{ "role": | Ditolak (413)
terlalu panjang. "user", "content": "isi 10000 | atau dipotong.
1A karakter" }]
TS-MHS- | CHATBOT- - )
05 SVC-11 K_ondlsl awal:
Tidak ada data
khusus.
Kirim chat - 1. Kirim 50 pesan dalam satu | Berhasil (200)
TC- banyak pesan. permintaan (messages array | atau ditolak
CHATBOT- dengan 50 objek). (400).
SVC-12 Kondisi awal:
Layanan normal.
Kirim chat - 1. Kirim messages [{ "role": | Permintaan
TC- karakter khusus. "user", "content": berhasil (200).
CHATBOT- "@#SY &))" 1]
SVC-13 Kondisi awal:
Layanan normal.
Kirim chat - 1. Kirim messages [{ "role": | Permintaan
TC- bahasa Indonesia. "user", "content": "Saya berhasil (200).
CHATBOT- merasa cemas hari ini" }]. Respons bahasa
SVC-14 Kondisi awal: Indonesia.
Layanan normal.
Waktu respons 1. Kirim chat ke sistem Waktu di bawah
TC- cepat. dengan messages [{ "role": batas.
CHATBOT- "user", "content": "Halo" }].
INT-01 Kondisi awal: 2. Catat waktu.

Layanan normal.
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Tabel 4.15 Test Case Chatbot Mahasiswa (Lanjutan)
Scenario Test Case Scenario Test Steps Expected
1D 1D Description Result
TC- Layanan Groq 1. Kirim chat ke sistem Permintaan
CHATBOT- | tidak tersedia. dengan messages [{ "role": gagal (503).
INT-02 "user", "content": "Halo" }].
Kondisi awal:
Layanan Groq
mati.
TC- Kunci API tidak 1. Kirim chat ke sistem Permintaan
CHATBOT- | valid. dengan messages [{ "role": gagal (401 atau
INT-03 "user", "content": "Halo" }]. | 500).
Kondisi awal:
Kunci API Groq
salah.
TC- Banyak permintaan | 1. Kirim 10 chat berturut- Semua berhasil
TS-MHS- CHATBOT- | dalam waktu turut dengan messages [ { (200) atau
INT-04 singkat. "role": "user", "content": dibatasi (429).
05 "Halo"
alo" }].
Kondisi awal: 2. Periksa respons.
Layanan normal.
TC- Konten tidak 1. Kirim messages [{ "role": | Ditolak (400)
CHATBOT- | pantas. "user", "content": "konten atau difilter.
INT-05 tidak pantas" }].
Kondisi awal:
Layanan normal.
TC- Pesan sangat 1. Kirim messages [{ "role": | Permintaan
CHATBOT- | pendek (1 "user", "content": "A" }]. berhasil (200).
INT-06 karakter).
Kondisi awal:
Layanan normal.
Tabel 4.15 menunjukkan bahwa seluruh skenario pengujian pada fitur

chatbot mahasiswa

telah dilaksanakan secara menyeluruh. Pengujian mencakup

kondisi penggunaan normal, dan validasi terhadap berbagai jenis input pengguna.

4. Requirement Traceability Matrix (RTM) Mahasiswa

Requirement Traceability Matrix (RTM) Mahasiswa digunakan untuk

menunjukkan keterlacakan antara setiap kebutuhan fungsional yang telah

didefinisikan dengan skenario pengujian yang dilakukan.
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Tabel 4. 16 RTM Mahasiswa

Scenario ID

Requirements Description

Test Case ID

TS-MHS-01
(Autentikasi)

Pengguna dapat mendaftar akun mahasiswa

TC-AUTH-01 s.d. TC-AUTH-
30, TC-INT-REG-001 s.d. TC-
INT-REG-043

TS-MHS-01
(Autentikasi)

Pengguna dapat /ogin sebagai mahasiswa

TC-LOGIN-01 s.d. TC-LOGIN-
10, TC-INT-LOGIN-001 s.d.
TC-INT-LOGIN-024

TS-MHS-01
(Autentikasi)

Pengguna dapat /ogout dari akun mahasiswa

TC-LOGOUT-01 s.d. TC-
LOGOUT-05, TC-INT-
LOGOUT-001 s.d. TC-INT-
LOGOUT-015

TS-MHS-02
(Kelola
Profil)

Pengguna dapat mengubah profil (nama,
NIM, foto)

TC-MHS-UP-01 s.d. TC-MHS-
UP-15, TC-INT-UP-001 s.d.
TC-INT-UP-018

TS-MHS-03
(Konsultasi)

Pengguna dapat mengajukan konsultasi ke
psikolog

CONS-MHS-01 s.d. CONS-
MHS-09, CONS-MHS-18, TC-
INT-CONS-MHS-003, TC-
INT-CONS-MHS-004, TC-
INT-CONS-MHS-008, TC-
INT-CONS-MHS-010, TC-
INT-CONS-MHS-012, TC-
INT-CONS-MHS-014, TC-
INT-CONS-MHS-016

TS-MHS-03
(Konsultasi)

Pengguna dapat melihat riwayat dan detail
konsultasi

CONS-MHS-10 s.d. CONS-
MHS-17, TC-INT-CONS-
MHS-001, TC-INT-CONS-
MHS-002, TC-INT-CONS-
MHS-005 s.d. TC-INT-CONS-
MHS-007, TC-INT-CONS-
MHS-009, TC-INT-CONS-
MHS-011, TC-INT-CONS-
MHS-013, TC-INT-CONS-
MHS-015, TC-INT-CONS-
MHS-017

TS-MHS-04
(Chat)

Pengguna dapat melihat daftar ruang chat

TC-MHS-01 s.d. TC-MHS-04,
TC-MHS-21, TC-MHS-26, TC-
INT-CHAT-MHS-001, TC-INT-
CHAT-MHS-005, TC-INT-
CHAT-MHS-009, TC-INT-
CHAT-MHS-013, TC-INT-
CHAT-MHS-018

TS-MHS-04
(Chat)

Pengguna dapat menutup ruang chat

TC-MHS-12 s.d. TC-MHS-15,
TC-INT-CHAT-MHS-004, TC-
INT-CHAT-MHS-016

TS-MHS-05
(Chatbot)

Pengguna dapat menggunakan chatbot Al

TC-CHATBOT-SVC-01 s.d.
TC-CHATBOT-SVC-14, TC-
CHATBOT-INT-01 s.d. TC-
CHATBOT-INT-06
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a Tabel 4.16 menunjukkan bahwa seluruh kebutuhan fungsional pada modul
o mahasiswa telah dipetakan dengan fest case yang sesuai, meliputi fitur autentikasi,
pengelolaan profil, konsultasi, chat, dan chatbot Al.
B. Pengujian Role Psikolog
1. Main Map Fitur Psikolog
Berikut adalah seluruh fitur yang dapat diakses oleh pengguna dengan peran
Psikolog:

Tabel 4. 17 Main Map Fitur Psikolog

No Fitur Deskripsi

1 | Login Masuk ke sistem menggunakan akun psikolog

Kelola Profil Memperbarui nama, deskripsi, spesialisasi,
pendidikan, dan foto profil

[\

3 | Konsultasi Menerima atau menolak pengajuan sesi
konsultasi dari mahasiswa
4 | Chat Mengirim dan membaca pesan dalam sesi
konsultasi aktif
° 5 | Kelola Artikel Membuat, mengubah, menghapus, dan melihat
artikel
6 | Logout Keluar dari sistem

Tabel 4.17 menjabarkan peta utama (main map) dari tujuh fitur yang tersedia
untuk hak akses Psikolog, yang mencakup fungsi autentikasi, manajemen profil dan
artikel, serta pengelolaan konsultasi dan komunikasi pesan (chat).

a) Fitur Login Psikolog
Fitur login psikolog merupakan mekanisme autentikasi yang digunakan
@ oleh pengguna dengan peran sebagai psikolog untuk memperoleh akses ke dalam
sistem SiKosa. Proses autentikasi dilakukan dengan memasukkan kredensial yang
@ valid, berupa alamat email dan kata sandi (password) yang telah terdaftar pada

sistem.
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% sikosa Beranda DaftarLayanan Artikel [ ogin | register |

= drrina@sikosa.com

@ sessessienss @

Gambar 4. 11 Halaman login psikolog
Gambar 4.11 menampilkan halaman login yang digunakan oleh psikolog
untuk mengakses sistem. Pada halaman ini tersedia form autentikasi yang terdiri
dari input email dan password. Psikolog harus memasukkan kredensial yang valid
untuk dapat masuk ke dalam sistem.
b) Fitur Kelola Profil (Psikolog)
Fitur kelola profil psikolog digunakan untuk mengelola dan memperbarui

informasi akun psikolog di dalam sistem yang relevan dengan identitas pengguna.

% Sikosa
Beranda Edit Profil
Artikel

Nama

Profile Dr. Rina Kusuma, M.Psi

Layanan Saya Spesialisasi

Kecemasan & Depresi

Riwayat Pendi:

o S1Psikok

esia
Gadjah Mada
ofesi Psikolog - HIMPS|

Profile singkat

Psikolog klinis dengan pengalaman
lebih dari 10 tahun dalam bidang
kesehatan mental mahasiswa

O Messages

Q Notifications Addimage
G Logout Choose File | No file chosen
- M.Psi

Gambar 4. 12 Halaman kelola profil psikolog
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Gambar 4.12 menampilkan halaman kelola profil psikolog yang
memungkinkan pengguna untuk melihat dan memperbarui informasi akun secara
langsung. Pada halaman ini, psikolog dapat melakukan pengeditan data profil
kemudian menyimpannya agar perubahan dapat diterapkan pada sistem.

c) Fitur Konsultasi (Psikolog)
Fitur konsultasi psikolog merupakan fitur utama yang digunakan untuk

menangani proses komunikasi antara psikolog dan pengguna (mahasiswa).

Layanan Saya

NO USER EMAIL STATUS

Profile 1 Muhammad Aidil aidilsikosa@gmail.com

‘0>

O Messages
L1 Notifications

@ Logout

a Dr. Rina Kusuma,
. MPsi

Gambar 4. 13 Halaman konsultasi (psikolog)

Gambar 4.13 menampilkan halaman konsultasi psikolog yang berisi daftar
sesi konsultasi antara psikolog dan pengguna. Pada halaman ini, psikolog dapat
mengelola status konsultasi sesuai kebutuhan layanan.

d) Fitur Chat (Psikolog)
Fitur chat (psikolog) digunakan sebagai media komunikasi real-time antara

psikolog dan pengguna dalam proses konsultasi. Melalui fitur ini, psikolog dapat
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mengirim dan menerima pesan secara langsung, sehingga interaksi dapat

berlangsung lebih cepat dan efektif.

=2 Sikosa Messages aidilsikosa@gmail.com Finish Chat
a

Beranda

Artikel

Selamat malam Dr. Rina Kusuma, M.Psi
aldilsikosa@gmail.com )

Profile 6a3bfBb:

Layanan Saya
Selamat malam juga aidilsikosa@gmail.com
10:36 PM

[J Messages
L1 Notifications

G Logout

q Dr. Rina Kusuma,
2 M.Psi

Gambar 4. 14 Halaman chat (psikolog)

Gambar 4.14 menampilkan halaman chat pada sisi psikolog yang digunakan
sebagai media komunikasi antara psikolog dan mahasiswa selama proses konsultasi
berlangsung. Halaman ini menyediakan ruang percakapan yang menampilkan
riwayat pesan secara real-time, sehingga setiap pesan yang dikirim maupun
diterima dapat langsung ditampilkan tanpa perlu melakukan penyegaran halaman.
Melalui fitur ini, psikolog dapat memberikan tanggapan, arahan, maupun saran
kepada mahasiswa secara interaktif.

e) Fitur Kelola Artikel

Fitur kelola artikel digunakan oleh psikolog untuk membuat, mengedit, dan

menghapus artikel yang akan dipublikasikan pada sistem. Fitur ini bertujuan untuk

menyediakan informasi dan edukasi terkait kesehatan mental kepada pengguna.
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Layanan Saya

O Messages

@ Logout

q  Dr.RinaKusuma,
2 M.Psi

Gambar 4. 15 Halaman kelola artikel

Gambar 4.15 menampilkan halaman kelola artikel yang digunakan oleh
psikolog untuk mengelola konten artikel. Pada halaman ini, psikolog dapat
menambahkan artikel baru, melakukan perubahan pada artikel yang sudah ada,
serta menghapus artikel yang tidak diperlukan sehingga konten yang tersedia tetap
relevan dan terstruktur.

f) Fitur Logout (Psikolog)

Fitur Logout (Psikolog) digunakan untuk mengakhiri sesi /login yang sedang
aktif pada akun psikolog. Dengan menggunakan fitur ini, sistem akan menghapus
sesi autentikasi pengguna sehingga akses ke halaman psikolog tidak lagi tersedia

tanpa proses login ulang.

L1 Messages
M Notifications
— Logout

= Dr. Rima Kusuma,
. M. Psi

drorima@sikosa.com

Gambar 4. 16 Fitur logout
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Gambar 4.16 menampilkan proses logout yang dilakukan oleh psikolog
pada sistem. Setelah pengguna memilih menu /ogout, sistem akan mengakhiri sesi
aktif dan mengarahkan kembali ke halaman /ogin sebagai bentuk validasi ulang
akses pengguna.

2. Test Scenario Psikolog

Penyusunan test scenario didasarkan pada masing-masing fitur sistem guna

membentuk landasan acuan.

Tabel 4. 18 Test Scenario Psikolog

ID Skenario Skenario Pengujian

TS-PSI-01 | Autentikasi: Proses masuk ke sistem dan keluar dari sistem

TS-PSI-02 | Kelola Profil: Mengubah data diri seperti nama, deskripsi,
spesialisasi, latar belakang pendidikan, dan foto profil
TS-PSI-03 | Konsultasi: Melihat notifikasi konsultasi masuk serta menerima
atau menolak permintaan konsultasi dari mahasiswa

TS-PSI-04 | Chat: Berkomunikasi melalui pesan teks dengan mahasiswa
yang konsultasinya telah diterima

TS-PSI-05 | Kelola Artikel: Membuat, mengubah, melihat, dan menghapus
artikel yang ditulis

Tabel 4.18 menyajikan skenario pengujian pada modul psikolog yang
mencakup seluruh fungsi utama sistem, yaitu autentikasi, pengelolaan profil,
konsultasi, chat, dan pengelolaan artikel.

3. Test Case Development (Psikolog)

Bagian ini menyajikan fest case untuk pengguna dengan hak akses psikolog
sebagai penjabaran teknis yang lebih rinci dari fest scenario yang telah disusun pada
tahap sebelumnya. Setiap fest case memuat kondisi pengujian, langkah-langkah

yang dilakukan, data masukan yang digunakan, serta hasil yang diharapkan.
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Tabel 4. 19 Test Case Login Psikolog
Scenario Test Case Scenario Test Steps Expected
1D 1D Description Result
Login dengan 1. Siapkan data login dengan | Permintaan
email kosong. mengosongkan kolom email | ditolak (400).
TC-LOGIN- dan mengisi kolom kata Email wajib
01 Kondisi awal: sandi dengan "Valid123!". diisi.
Belum ada sesi. 2. Kirim data login ke
sistem.
Login dengan kata | 1. Siapkan data login dengan | Permintaan
sandi kosong. mengisi kolom email dengan | ditolak (400).
TC-LOGIN- . "psikolog@mail.com" dan Kaﬁa sandi
02 Kondisi awal: mengosongkan kolom kata wajib.
Belum ada sesi. sandi.
2. Kirim data login ke
sistem.
Login dengan 1. Siapkan data login dengan | Permintaan
format email salah. | mengisi kolom email dengan | ditolak (400).
TC-LOGIN- . "invalid" .dan mengisi kolom | Format salah.
03 Kondisi awal: kata .Sal’ldl dengan
Belum ada sesi. "Valid123!".
2. Kirim data login ke
sistem.
Login dengan kata | 1. Siapkan data /ogin dengan | Permintaan
sandi terlalu mengisi kolom email dengan | ditolak (400).
pendek. "psikolog@mail.com" dan Minimal 8
TS-PSI- MEEHOGING mengisi kolom kata sandi karakter.
04 . e ' '
01 Kondisi awal: dengan "123".
Belum ada sesi. 2. Kirim data /ogin ke
sistem.
Login dengan 1. Siapkan data login dengan | Permintaan
email terlalu mengisi kolom email dengan | ditolak (400).
TC-LOGIN- panjang. teks 2.6.9 karakter dan . Melebihi batas.
05 mengisi kolqm kata sandi
Kondisi awal: dengan "Valid123!".
Belum ada sesi. 2. Kirim data /ogin ke
sistem.
Login dengan 1. Siapkan data login dengan | Permintaan
email tidak mengisi kolom email dengan | ditolak (404).
TC-LOGIN- terdaftar. "notfqupd@mail.com" de.ln
06 mengisi kolqm kata sandi
Kondisi awal: dengan "Valid123!".
Email tidak ada di | 2. Kirim data /ogin ke
basis data. sistem.
Login dengan kata | 1. Siapkan data /ogin dengan | Permintaan
sandi salah. mengisi kolom email dengan | ditolak (401).
TC-LOGIN- - "psikqlgg@mail.com" da.n
07 Kondisi awal: mengisi kolom kata sandi
Akun psikolog dengan "Wrong123!".
terdaftar. 2. Kirim data login ke

sistem.
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Tabel 4.19 Test Case Login Psikolog (Lanjutan)
Scenario | Test Case . .. Expected
D D Scenario Description Test Steps Result
Login psikolog 1. Siapkan data login Permintaan
berhasil. dengan mengisi kolom berhasil (200).
email dengan Data dengan
Kondisi awal: Akun | "psikolog@mail.com" dan | peran psikolog.
TC- ikolog d il | mengisi kolom kata sandi
LOGIN-08 | Psikolog dengan emai g xoie a
"psikolog@mail.com", | dengan "Valid123!".
sandi "Valid123!" 2. Kirim data login ke
terdaftar. sistem.
3. Periksa data.
Login psikolog - ada 1. Kirim data /login dengan | Ada
kode akses. email "accessToken"
TC' n 2 ] n
LOGIN-09 psikolog@mail.com" dan | dan
) Kondisi awal: Akun | kata sandi "Valid123!". "refreshToken".
terdaftar. 2. Periksa respons.
Login psikolog - 1. Kirim data login dengan | Cookie berisi
cookie tersimpan. email "accessToken"
TC- "psikolog@mail.com" dan | dan
LOGIN-10 | Kondisi awal: Akun kata sandi "Valid123!". "refreshToken".
terdaftar. 2. Periksa data pada
cookie.
Login - session 1. Login dengan email Sesi baru
TC-INT- tercatat. psﬂqolog@maﬂ.com" dan | tercatat.
LOGIN. kata sandi "Valid123!".
TS-PSI- 001 " | Kondisi awal: Akun | 2. Periksa data di basis data
01 terdaftar, belum ada sesl.
sesi.
Login ganda. 1. Login dua kali dengan Dua sesi.
TC-INT- email
LOGIN- | Kondisi awal: Akun "psikolog@mail.com" dan
002 terdaftar. kata sandi "Valid123!".
2. Periksa sesi.
Body kosong. 1. Kosongkan seluruh body | Permintaan
TC-INT- . )
(tanpa email dan kata ditolak (400).
LOGIN- = . :
003 Kondisi awal: Tidak | sandi).
ada data. 2. Kirim data ke sistem.
TC-INT Tanpa email. 1. Kirim hanya kata sandi | Permintaan
e "Valid123!" tanpa ditolak (400).
LOGIN- . . . .
Kondisi awal: Tidak | menyertakan email.
004
ada data.
Tanpa kata sandi. 1. Kirim hanya email Permintaan
TC-INT- ([ 8 " :
LOGIN- psikolog@mail.com ditolak (400).
Kondisi awal: Tidak | tanpa menyertakan kata
005 .
ada data. sandi.
TC-INT- User belum verifikasi. | 1. Login dengan email Permintaan
Kondisi awal: Akun akun psikolog yang belum | berhasil (200).
LOGIN- e RS -
006 dengan "verified": diverifikasi dan kata sandi
false. akun tersebut.
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Tabel 4.19 Test Case Login Psikolog (Lanjutan)
Scenario | Test Case . .. Expected
D D Scenario Description Test Steps Result
Akun dinonaktifkan. 1. Login dengan email Permintaan
TC-INT- . .
LOGIN. akun psikolog yang ditolak (403).
007 " | Kondisi awal: Akun dinonaktifkan dan kata
dinonaktifkan admin. | sandi akun tersebut.
Akun dihapus. 1. Login dengan email Permintaan
TC-INT- . .
LOGIN. akun psikolog yang sudah | ditolak (404).
008 " | Kondisi awal: Akun | dihapus dan kata sandi
dihapus. akun tersebut.
Email dengan spasi. 1. Kirim email " Permintaan
TC-INT- . : . :
LOGIN psikolog@mail.com " dan | berhasil (200).
" | Kondisi awal: Akun | kata sandi "Valid123!".
009
terdaftar.
Kata sandi dengan 1. Kirim email Permintaan
TC-INT- | spasi. "psikolog@mail.com" dan | berhasil (200).
LOGIN- kata sandi " Valid123! ".
010 Kondisi awal: Akun
terdaftar.
Login setelah register. | 1. Login dengan email dan | Permintaan
TC-INT- . : .
LOGIN. kata sandi akun psikolog berhasil (200).
Kondisi awal: Akun yang baru dibuat.
011 )
baru dibuat.
Login berkali-kali. 1. Login dengan email Semua berhasil
TC-INT- ([ g "
TS-PSI- LOGIN. psikolog@mail.com" dan | (200).
01 " | Kondisi awal: Akun | kata sandi "Valid123!" 5
012 )
terdaftar. kali.
Email huruf besar. 1. Login dengan email Permintaan
TC-INT- "Psikolog@Mail.com" dan | berhasil (200).
LOGIN- | Kondisi awal: Akun | kata sandi "Valid123!".
013 dengan email
campuran kapital.
Login setelah logout. 1. Login dengan email Permintaan
TC-INT- LI g " :
LOGIN- pmkolog_@ma%l.com dan berhasﬂ (200).
014 Kondisi awal: Sesi kata sandi "Valid123!" Sesi baru.
sebelumnya dihapus. | setelah logout.
TC-INT Data palsu. 1. Kirim email Permintaan
I O_G IN_ "fake@mail.com" dan kata | ditolak (401).
Kondisi awal: Tidak | sandi "Fakel23!".
015
ada akun.
Status sukses. 1. Login dengan email Status
TC'INT' Mon ol 3 " n "
LOGIN- psikolog@mail.com" dan success".
016 Kondisi awal: Akun kata sandi "Valid123!".
terdaftar. 2. Periksa status.
Data user sesuai. 1. Login dengan email Data sesuai
TC'INT' Mon ol 3 " .
LOGIN- pmkolog@ma%l.com dan | basis data.
017 Kondisi awal: Akun kata sandi "Valid123!".
terdaftar. 2. Periksa data.
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Tabel 4.19 Test Case Login Psikolog (Lanjutan)
Scenario | Test Case Scenario
D D [t Test Steps Expected Result
Tidak mengubah 1. Login dengan email Data tidak
TC-INT- | data. "psikolog@mail.com" dan | berubah.
LOGIN- kata sandi "Valid123!".
018 Kondisi awal: Akun | 2. Bandingkan data.
terdaftar.
Token akses valid. 1. Login dengan email Token valid.
TC-INT- i ! .
LOGIN psikolog@mail.com" dan
019 " | Kondisi awal: Akun | kata sandi "Valid123!".
terdaftar. 2. Gunakan token.
Cookie dibersihkan 1. Login dengan email Cookie
saat logout. "psikolog@mail.com" dan | dibersihkan.
TC-INT- Sral .
kata sandi "Valid123!".
LOGIN- ..
020 Kondisi awal: Akun | 2. Logout.
terdaftar. 3. Periksa data pada
cookie.
Header JSON. 1. Login dengan email Content-Type:
TC-INT- " . . " n : : 1 n
TS-PSI LOGIN psikolog@mail.com" dan | "application/json".
E)l J 021 . Kondisi awal: Akun | kata sandi "Valid123!".
terdaftar. 2. Periksa header.
Kata sandi minimal. | 1. Login dengan email Permintaan
TC-INT- akun psikolog yang berhasil (200).
LOGIN- | Kondisi awal: Akun | memiliki kata sandi 8
022 dengan sandi 8 karakter dan kata sandi
karakter. tersebut.
Data palsu - tidak 1. Kirim email Tidak ada sesi
TC-INT- | buat sesi. "fake(@mail.com" dan kata | baru.
LOGIN- sandi "Fakel123!".
023 Kondisi awal: Akun | 2. Periksa sesi.
palsu.
Login setelah logout | 1. Login dengan email Cookie baru
lalu login lagi - "psikolog@mail.com" dan | dibuat.
TC-INT- . o 71 "
cookie baru. kata sandi "Valid123!".
LOGIN-
024 2. Logout.
Kondisi awal: Akun | 3. Login lagi.
terdaftar.

7 turnitin

Tabel 4.19 menyajikan test case login pada psikolog yang dilakukan untuk

memastikan proses autentikasi dapat berjalan dengan benar sesuai alur yang telah

dirancang. Pengujian ini mencakup validasi kredensial, penanganan berbagai

kondisi input, serta respons sistem terhadap skenario berhasil maupun gagal login.

Dengan demikian, fungsi autentikasi dapat dipastikan mampu memberikan respons

yang sesuai dengan kebutuhan sistem dan menjaga keamanan akses pengguna.
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3. Logout
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Tabel 4. 20 Test Case Logout Psikolog
Scelnl;z - Test"g’ — DiziZ;;;Zn Test Steps Expected Result
Keluar tanpa kode 1. Kirim permintaan logout TC-LOGOUT-01
TC- akses. tanpa token akses
LOGOUT- (Authorization header) dan
01 Kondisi awal: User | tanpa cookie.
sudah masuk.
Keluar dengan kode | 1. Kirim permintaan logout TC-LOGOUT-02
TC- akses tidak valid. dengan token akses "invalid"
LOGOUT- pada Authorization header.
02 Kondisi awal: User
sudah masuk.
Keluar dengan kode | 1. Buat token akses yang TC-LOGOUT-03
akses kadaluwarsa. | sudah kadaluwarsa.
TC- . :
2. Kirim permintaan logout
LO%?UT_ Kondisi awal: dengan token kadaluwarsa
Token sengaja pada Authorization header.
dibuat kadaluwarsa.
Keluar melalui 1. Login dengan email TC-LOGOUT-04
kode akses berhasil. | "psikolog@mail.com" dan
TC- kata sandi "Valid123!" untuk
Kondisi awal: Sesi | mendapat token akses.
LOGOUT- : o I :
04 aktif ada di basis 2. Kirim permintaan logout
TS-PSI- data. dengan token akses pada
01 Authorization header.
3. Periksa data di basis data.
Keluar melalui 1. Login dengan email TC-LOGOUT-05
cookie berhasil. "psikolog@mail.com" dan
TC- kata sandi "Valid123!" untuk
LOGOUT- | Kondisi awal: Sesi | mendapat cookie.
05 aktif ada di basis 2. Kirim permintaan logout
data. dengan cookie (tanpa
Authorization header).
Keluar ketika sesi 1. Login dengan email Permintaan
sudah tidak ada. "psikolog@mail.com" dan ditolak (401).
TC-INT- kata sandi "Valid123!". Sesi tidak
LOGOUT- | Kondisi awal: Sesi | 2. Hapus sesi manual dari ditemukan.
001 dihapus manual dari | basis data.
basis data. 3. Kirim permintaan logout
dengan token akses.
Keluar menghapus | 1. Login dengan Sesi tidak
sesi dari basis data. | "psikolog@mail.com" dan ditemukan.
TC-INT- S o
LOGOUT- » . kata sandi Val}d123! :
002 Kondisi awal: Sesi | 2. Catat ID sesi.
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Tabel 4.20 Test Case Logout Psikolog (Lanjutan)

Scelnl;z - Test"g’ - DiziZ;;;Zn Test Steps Expected Result
Cookie dibersihkan | 1. Login dengan email Cookie kode
setelah keluar. "psikolog@mail.com" dan akses dan

TC-INT- o .
LOGOUT- N . kata sandi Vahd}23! s penyegar
003 Kondisi awal: Sesi | 2. Logout melalui cookie. kosong.
aktif. 3. Periksa header respons
Set-Cookie.
Keluar dua kali 1. Login dengan email Pertama berhasil
dengan kode sama. | "psikolog@mail.com" dan (200). Kedua
TC-INT- kata sandi "Valid123!". ditolak (401).
LOGOUT- | Kondisi awal: Sesi | 2. Logout dengan token
004 aktif. akses (pertama).
3. Logout lagi dengan token
akses yang sama (kedua).
Kode akses tanpa 1. Buat token akses tanpa Permintaan
TC-INT- | data valid. data payload (sid, uid). ditolak (401).
LOGOUT- 2. Kirim permintaan logout
005 Kondisi awal: dengan token tersebut.
Tidak ada sesi.
Kode akses tanpa 1. Buat token akses hanya Permintaan
TC-INT- | ID sesi. dengan ID user (tanpa sid). ditolak (401).
LOGOUT- 2. Kirim permintaan logout.
006 Kondisi awal:
Tidak ada sesi.
TS-PSI- Header kode akses | 1. Login dengan email Permintaan
01 tanpa awalan "psikolog@mail.com" dan ditolak (401).
TC-INT- | Bearer. kata sandi "Valid123!". Format salah.
LOGOUT- 2. Kirim header
007 Kondisi awal: Sesi | Authorization dengan nilai
aktif. token akses langsung (tanpa
awalan "Bearer ").
User dihapus tetapi | 1. Login dengan email Permintaan
keluar tetap "psikolog@mail.com" dan berhasil (200).
TC-INT- : T "
LOGOUT- berhasil. kata sandi Va11d1_23. .
008 . 2. ngus user .dal‘l basis data.
Kondisi awal: Sesi | 3. Kirim permintaan logout
aktif, user dihapus. | dengan token akses.
Multiple sesi - 1. Login dengan email Sesi pertama
hanya satu terhapus | "psikolog@mail.com" dan hilang, sesi
saat keluar. kata sandi "Valid123!" dua kedua masih ada.
TC-INT- .
kali untuk mendapat dua
LOGOUT- . -
009 KO-IldIS-l awal: Dua | sesl
sesi aktif untuk user | 2. Logout dengan token
sama. akses sesi pertama.
3. Periksa data di basis data.
TC-INT- | Cookie dan header | 1. Login dengan email Permintaan
LOGOUT- | kode akses dikirim | "psikolog@mail.com" dan berhasil (200).
010 bersamaan. kata sandi "Valid123!".
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Tabel 4.20 Test Case Logout Psikolog (Lanjutan)
Scelnl;z s Test"g’ o DiziZ;;;Zn Test Steps Expected Result
Kondisi awal: Sesi | cookie dan Authorization
aktif. header bersamaan.
TC-INT- | Keluar - status 1. Login dengan email Status "success".
LOGOUT- | sukses. "psikolog@mail.com" dan
011 kata sandi "Valid123!".
Kondisi awal: Sesi | 2. Logout dengan token
aktif. akses.
3. Periksa status.
TC-INT- | Keluar - pesan 1. Login dengan email Pesan "Logout
LOGOUT- | sesuai. "psikolog@mail.com" dan successful".
012 kata sandi "Valid123!".
Kondisi awal: Sesi | 2. Logout dengan token
aktif. akses.
3. Periksa pesan.
TC-INT- | Keluar tanpa masuk | 1. Kirim permintaan logout Permintaan
LOGOUT- | sebelumnya. tanpa token akses. ditolak (401).
TS-PSI- 013
01 Kondisi awal:
Tidak ada sesi.
TC-INT- | Keluar - kode akses | 1. Login dengan email Kode akses tidak
LOGOUT- | tidak bisa dipakai "psikolog@mail.com" dan valid.
014 lagi. kata sandi "Valid123!".
2. Logout dengan token
Kondisi awal: Sesi | akses.
aktif. 3. Coba akses fitur dengan
token akses lama.
TC-INT- | Keluar - data user 1. Login dengan email Data user tidak
LOGOUT- | tidak berubah. "psikolog@mail.com" dan berubah.
015 kata sandi "Valid123!".

Kondisi awal: Sesi
aktif.

2. Catat data user.

3. Logout dengan token
akses.

4. Bandingkan data.

g'r—.| turnitin

Tabel 4.20 menyajikan fest case untuk fitur logout pada pengguna dengan

hak akses psikolog. Pengujian yang dilakukan berfokus pada pengelolaan sesi

(session management)

serta validitas proses autentikasi ketika pengguna

mengakhiri akses ke sistem. Setiap skenario dirancang untuk memastikan bahwa

proses logout dapat berjalan dengan benar, sesi pengguna berhasil diakhiri, dan

token autentikasi tidak lagi dapat digunakan untuk mengakses fitur yang

memerlukan proses autentikasi.
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Tabel 4. 21 Test Case Kelola Profil Psikolog
Scelnl;z . Test"g’ 4S€ | Scenario Description Test Steps Expected Result
Ubabh profil tanpa 1. Kirim data perubahan Permintaan
kode akses. (nama "New Name", ditolak (401).
TC-PSI- - descyip.tior} "New dgsc",
Kondisi awal: User | specialization "Anxiety",
UP-01 ; :
psﬂ(olog terdaftar. educatlonBackground
["S1"]) tanpa token akses
(Authorization header).
Ubabh profil dengan 1. Kirim data perubahan Permintaan
kode tidak valid. (nama "New Name") ditolak (401).
TC-PSI-
UP-02 d.engap token akses
Kondisi awal: User | "invalid" pada
psikolog terdaftar. Authorization header.
Ubabh profil sebagai 1. Login menggunakan Permintaan
mahasiswa ditolak. akun mahasiswa (email ditolak (403).
"mahasiswa@mail.com",
TC-PSI- | Kondisi awal: kata sandi "Valid123!").
UP-03 Mabhasiswa login. 2. Kirim data perubahan
(nama "New Name",
description "New desc")
untuk profil psikolog.
Ubabh profil sebagai 1. Login menggunakan Permintaan
admin ditolak. akun admin (email ditolak (403).
"admin@mail.com", kata
TS-PSI- TC-PSI- Kondisi awal: sandi "Valid123!").
02 UP-04 | Admin login. 2. Kirim data perubahan
(nama "New Name",
description "New desc")
untuk profil psikolog.
Ubah profil - user 1. Login dengan email Permintaan
sudah dihapus. "psikolog@mail.com" dan | ditolak (401).
TC-PSI- N kata sandi "Valid'123 "
UP-05 and1s1 avyal: User | 2. I_{apu_s user psikolog
psikolog dihapus dari basis data.
setelah login. 3. Kirim data perubahan
(nama "New Name").
Ubah dengan data 1. Login dengan email Permintaan
kosong. "psikolog@mail.com" dan | ditolak (400).
kata sandi "Valid123!".
TC-PSI- | Kondisi awal: 2. Kosongkan seluruh data
UP-06 | Psikolog login, kode | body (tanpa nama,
valid. description, specialization,
educationBackground).
3. Kirim data ke sistem.
Ubah dengan 1. Login dengan email Permintaan
educationBackground | "psikolog@mail.com" dan | ditolak (400).
TC-PSI 1k Kata sandi "Valid123!"
UP-07 bukan array. 2aK' : "
. Kirim
Kondisi awal: educationBackground:

7 turnitin

Page 136 of 212 - Integrity Submission

Submission ID  trn:oid:::3618:150983522



z'l-_l turnitin Page 137 of 212 - Integrity Submission

Submission ID trn:oid:::3618:150983522

103
Tabel 4.21 Test Case Kelola Profil Psikolog (Lanjutan)
Scelnl;z . Test"g’ 4S€ | Scenario Description Test Steps Expected Result
Psikolog login. "invalid" (string, bukan
array).
Ubah dengan field 1. Login dengan email Permintaan
tidak dikenal. "psikolog@mail.com" dan | ditolak (400).
TC-PSI- kata sandi "Valid123!".
UP-08 Kondisi awal: 2. Kirim bOdy
Psikolog login. {"unknown": "field"}
tanpa field valid lainnya.
Ubah nama kosong - | 1. Login dengan email Permintaan
diabaikan. "psikolog@mail.com" dan | berhasil (200).
TC-PSI- kata sandi "Valid123!". Nama tidak
UP-09 Kondisi awal: 2. Kirim nama "" (string berubah.
Psikolog login. kosong), description "New
desc".
Ubah description 1. Login dengan email Permintaan
kosong - berhasil. "psikolog@mail.com" dan | berhasil (200).
TC-PSI- kata sandi "Valid123!". | Descripti
UP-10 ata sandi “validl23 . escription
Kondisi awal: 2. Kirim description "" kosong.
Psikolog login. (string kosong).
Ubah specialization 1. Login dengan email Permintaan
kosong - berhasil. "psikolog@mail.com" dan | berhasil (200).
TC-PSI- ki di "Valid123!"
UP-11 ata_sa_m 17 Vahidl231%
Kondisi awal: 2. Kirim specialization ""
TS-PSI- Psikolog login. (string kosong).
02 Ubah 1. Login dengan email Permintaan
educationBackground | "psikolog@mail.com" dan | berhasil (200).
TC-PSI- | array kosong. kata sandi "Valid123!".
UP-12 2. Kirim
Kondisi awal: educationBackground [].
Psikolog login.
Ubah nama berhasil. | 1. Login dengan email Permintaan
"psikolog@mail.com" dan | berhasil (200).
Kondisi awal: kata sandi "Valid123!". Nama berubah.
TC-PSI- X > =
UP-13 Psikolog dengan 2. Kirim nama "New
nama "Old Name", Name".
kode valid. 3. Periksa data di basis
data.
Ubah description 1. Login dengan email Permintaan
berhasil. "psikolog@mail.com" dan | berhasil (200).
kata sandi "Valid123!". Description
TC-PSI- .. . .
UP-14 and1s1 awa'l: % Klrim description berubah.
Psikolog login, kode Desc".
valid. 3. Periksa data di basis
data.
Ubah specialization 1. Login dengan email Permintaan
TC-PSI- | berhasil. "psikolog@mail.com" dan | berhasil (200).
UP-15 kata sandi "Valid123!". Specialization
Kondisi awal: 2. Kirim specialization berubah.
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Tabel 4.21 Test Case Kelola Profil Psikolog (Lanjutan)
Scelnl;z . Test"g’ 4S€ | Scenario Description Test Steps Expected Result
Psikolog login, kode | "Anxiety".
valid. 3. Periksa data di basis
data.
Ubah 1. Login dengan email Permintaan
educationBackground | "psikolog@mail.com" dan | berhasil (200).
TC-INT- berhasil. kata .sz.mdi "Valid123!".
PSI-UP- N 2. Klrlm
Kondisi awal: educationBackground
001 . . " n
Psikolog login. ["S1"].
3. Periksa data di basis
data.
Ubah foto melalui 1. Login dengan email Permintaan
TC-INT- | unggah file. "psikolog@mail.com" dan | berhasil (200).
PSI-UP- kata sandi "Valid123!". Path foto ada.
002 Kondisi awal: 2. Unggah file "test.png"
Psikolog login. sebagai foto profil.
Ganti foto - path 1. Login dengan email Path berbeda.
berubah. "psikolog@mail.com" dan
TC-INT- N kata sandi "Valid123!".
PSI-UP- Kondisi awal: 2. Unggah foto lama
003 Psikolog sudah "old.png".
punya foto. 3. Unggah foto baru
"new.png".
TS(_)I;SI_ 4. Bandingkan path.
Ubah beberapa field | 1. Login dengan email Semua field
sekaligus. "psikolog@mail.com" dan | berubah.
kata sandi "Valid123!".
Kondisi awal: 2. Kirim nama "New
TC-INT- | Psikolog login. Name", description "New
PSI-UP- desc", specialization
004 "Anxiety",
educationBackground ["S1
Psikologi"].
3. Periksa data di basis
data.
Ubah dua kali dengan | 1. Login dengan email Kedua berhasil
data sama "psikolog@mail.com" dan | (200). Nama
TC-INT- | (idempotent). kata sandi "Valid123!". tetap.
PSI-UP- 2. Kirim nama "Same"
005 Kondisi awal: (pertama).
Psikolog login. 3. Kirim nama "Same"
lagi (kedua).
Ubah - file bukan 1. Login dengan email Permintaan
TC-INT- | gambar ditolak. "psikolog@mail.com" dan | ditolak (400).
PSI-UP- kata sandi "Valid123!".
006 Kondisi awal: 2. Unggah file "test.txt"
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Tabel 4.21 Test Case Kelola Profil Psikolog (Lanjutan)
Scelnl;z . Test"g’ 4S€ | Scenario Description Test Steps Expected Result
Ubah - foto terlalu 1. Login dengan email Permintaan
TC-INT- | besar. "psikolog@mail.com" dan | ditolak (400).
PSI-UP- kata sandi "Valid123!".
007 Kondisi awal: 2. Unggah foto berukuran
Psikolog login. 10 MB.
Ubah - format 1. Login dengan email Data terupdate
respons sesuai. "psikolog@mail.com" dan | dalam respons.
TC-INT- omal .
kata sandi "Valid123!".
PSI-UP- .. o "
008 Kondisi awal: 2. Kirim nama "New
Psikolog login. Name".
3. Periksa respons.
Ubah - hanya 1. Login dengan email Permintaan
mengirim field yang | "psikolog@mail.com" dan | ditolak (400).
TC-INT- |,. 5. v -
bisa diubah. kata sandi "Valid123!".
PSI-UP- = .
009 2. Kirim email baru
Kondisi awal: "new@mail.com" (field
Psikolog login. yang tidak bisa diubah).
Ubah - status sukses. | 1. Login dengan email Status "success".
TC-INT- . pmkolog@maﬂ.com" dan
Kondisi awal: kata sandi "Valid123!".
PSI-UP- . . . "
Psikolog login. 2. Kirim nama "New
010 "
Name".
TS-PSI- 3. Periksa status.
02 Ubah - data tetap 1. Login dengan email Data sesuai
setelah perubahan. "psikolog@mail.com" dan | perubahan.
TC-INT- kata sandi "Valid123!".
PSI-UP- | Kondisi awal: 2. Ubah nama jadi "New
011 Psikolog login. Name".
3. Periksa data di basis
data.
Ubah - field asing 1. Login dengan email Field valid (nama)
diabaikan. "psikolog@mail.com" dan | berubah.
TC-INT- S "
kata sandi "Valid123!".
PSI-UP- - "
012 Kondisi awal: 2. Kirim nama "New
Psikolog login. Name" dan field asing
"unknown": "field".
Ubah - konsisten 1. Login dengan email Nama baru masih
setelah /ogin ulang. "psikolog@mail.com" dan | ada.
kata sandi "Valid123!".
TC-INT- andisi awa'l: 2 Ubavl'h nama jadi "New
Psikolog login. Name".
PSI-UP-
013 3. Logout.
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Tabel 4.21 Test Case Kelola Profil Psikolog (Lanjutan)
Scelnl;z . Test"g’ 4S€ | Scenario Description Test Steps Expected Result
Ubah - description 1. Login dengan email Permintaan
dengan karakter "psikolog@mail.com" dan | berhasil (200).
TC-INT- ; cmal .
PSL.UpP. | Pamiang. kata .sa.mdl Va!ld.123! !
014 2. Kirim description 500
Kondisi awal: karakter.
Psikolog login.
Ubah - specialization | 1. Login dengan email Permintaan
dengan karakter "psikolog@mail.com" dan | berhasil (200).
TCANT- 1 4y Kata sandi "Valid1231"
usus. ata sandi "Vali ",
PSI-UP- S S
015 2. KlI:ll’n specialization
Kondisi awal: "Anxiety & Stress".
Psikolog login.
Ubah - 1. Login dengan email Permintaan
educationBackground | "psikolog@mail.com" dan | berhasil (200).
TC-INT- | dengan beberapa kata sandi "Valid123!".
PSI-UP- | item. 2. Kirim
016 educationBackground ["S1
Kondisi awal: Psikologi", "S2 Profesi"].
Psikolog login.
Ubabh - tanpa token 1. Kirim data perubahan Permintaan
TS-PSI- | TC-INT- | (401). (nama "New Name") ditolak (401).
02 PSI-UP- tanpa token akses
017 Kondisi awal: User | (Authorization header).
psikolog terdaftar.
Ubah - role 1. Login menggunakan Permintaan
mahasiswa (403). akun mahasiswa (email ditolak (403).
TC-INT- "mahasiswa@mail.com",
PSI-UP- Kondisi awal: kata sandi "Valid123 !").
018 Mabhasiswa login. 2. Kirim data perubahan
(nama "New Name")
untuk profil psikolog.
Ubah - nama hanya 1. Login dengan email Permintaan
TC-INT- | spasi ditolak. "psikolog@mail.com" dan | ditolak (400).
PSI-UP- kata sandi "Valid123!".
019 Kondisi awal: 2. Kirimnama " " (hanya
Psikolog login. spast).
Ubah - foto opsional. | 1. Login dengan email Permintaan
TC-INT- "psikolog@mail.com" dan | berhasil (200).
Kondisi awal: kata sandi "Valid123!". Foto tidak
PSI-UP- . . o =
020 Psikolog login. 2. Kirim nama "New berubah.
Name" tanpa menyertakan
foto.

Berdasarkan Tabel 4.21, skenario pengujian pada modul kelola profil

dirancang secara khusus untuk memverifikasi bahwa seluruh fungsi yang berkaitan
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dengan perubahan data profil hanya dapat diakses dan dijalankan oleh aktor

psikolog sesuai dengan hak akses yang telah ditetapkan. Pengujian mencakup

proses pembaruan informasi profil, seperti nama, deskripsi, spesialisasi, latar

belakang pendidikan, dan foto profil, serta validasi terhadap berbagai kondisi input

yang diberikan.
Tabel 4. 22 Test Case Konsultasi Psikolog
a Scelnl;I — Testlg 45€ | Scenario Description Test Steps Expected Result
° ° Lihat notifikasi tanpa | 1. Kirim permintaan Permintaan
kode akses. notifikasi tanpa token ditolak (401).
CONS- .
PSLO1 akses (Authorization
Kondisi awal: header).
Belum ada sesi.
Lihat notifikasi 1. Login menggunakan Permintaan
sebagai mahasiswa akun mahasiswa (email ditolak (403).
CONS- ditolak. "mahasisyv'e'l@mail.c?'r'n",
PSI-02 . kata .se.mdl Va'11d123. ).
o Kondisi awal: 2. Kirim permintaan
Mabhasiswa login. notifikasi konsultasi
psikolog.
a Tidak ada konsultasi | 1. Login dengan email Permintaan
- notifikasi kosong. "psikolog@mail.com" dan | berhasil (200).
CONS- kata sandi "Valid123!". Data kosong.
PSI-03 Kondisi awal: 2. Kirim permintaan
Psikolog login, tidak | notifikasi konsultasi.
TS-PSI- ada konsultasi.
03 Hanya data milik 1. Login sebagai psikolog | Hanya 1
o psikolog login. A (email konsultasi (milik
CONS- "psikolog@mai_l.com", A).
PSL05 Kondisi awal: 2 kata sandi "Valid123!").
konsultasi (1 milik 2. Kirim permintaan
psikolog A, 1 milik notifikasi konsultasi.
psikolog B).
a Format notifikasi 1. Login dengan email Setiap item:
sesuai. "psikolog@mail.com" dan | consultationld,
CONS- kata sandi "Valid123!". user, message,
PSI-06 Kondisi awal: 1 2. Kirim permintaan status.
konsultasi. notifikasi konsultasi.
3. Periksa format.
a ° Update status tanpa 1. Kirim update status Permintaan
kode akses. konsultasi (ID valid, status | ditolak (401).
CONS- ,, m
a PSI-07 accepted") tappa.token
Kondisi awal: akses (Authorization
Belum ada sesi. header).
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Tabel 4.22 Test Case Konsultasi Psikolog (Lanjutan)
Scelnl;z . Test"g’ 4S€ | Scenario Description Test Steps Expected Result
Update status sebagai | 1. Login menggunakan Permintaan
mahasiswa ditolak. akun mahasiswa (email ditolak (403).
CONS- " ) . "
PSL08 mahas1sxya@rpa11.com |
Kondisi awal: kata sandi "Valid123!").
Mahasiswa login. 2. Kirim update konsultasi
Update dengan ID 1. Login dengan email Permintaan
tidak valid. "psikolog@mail.com" dan | ditolak (400).
CONS- . kata .sz.mdi "Valid123!".
PSI-09 Kondisi awal: 2. Kirim ypdate dengan
Psikolog login. consultationld "123"
(format salah) dan status
"accepted".
Update konsultasi 1. Login dengan email Permintaan
tidak ditemukan. "psikolog@mail.com" dan | ditolak (404).
CONS- N kata .sa.mdi "Valid123!".
PSL-10 Kondisi awal: ID 2. Kirim gpdate dengan
tidak ada. consultationld palsu
(Objectld valid tapi tidak
ada) dan status "accepted".
Update konsultasi 1. Login sebagai psikolog | Permintaan
milik psikolog lain. A (email ditolak (403).
"psikolog@mail.com",
(]ig)lltllsl- Kondisi awal: kata sandi "Valid123!").
TS-PSI- Konsultasi milik 2. Kirim update dengan
03 psikolog B. consultationld milik B dan
status "accepted".
Update dengan status | 1. Login dengan email Permintaan
tidak valid "psikolog@mail.com" dan | ditolak (400).
CONS- | ("pending"). kata sandi "Valid123!".
PSI-12 2. Kirim status "pending"
Kondisi awal: Status | (bukan "accepted" atau
konsultasi pending. "rejected").
Update konsultasi 1. Login dengan email Permintaan
yang bukan pending | "psikolog@mail.com" dan | ditolak (400).
(sudah diterima). kata sandi "Valid123!".
CONS- . . "
PSL13 2. Kirim status. rejected
Kondisi awal: Status | pada konsultasi yang
konsultasi sudah "accepted".
"accepted".
Accept konsultasi 1. Login dengan email Permintaan
berhasil. "psikolog@mail.com" dan | berhasil (200).
CONS- kata sandi "Valid123!". Status jadi
PSI-14 Kondisi awal: 2. Kirim status "accepted". | "accepted", room
Konsultasi pending, | 3. Periksa basis data. jadi "active".
room inactive.
CONS- Reject konsultasi 1. Login dengan email Permintaan
PSI-15 berhasil. "psikolog@mail.com" dan | berhasil (200).
kata sandi "Valid123!". Status jadi
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Tabel 4.22 Test Case Konsultasi Psikolog (Lanjutan)
Scelnl;z . Test"g’ 4S€ | Scenario Description Test Steps Expected Result
Kondisi awal: 2. Kirim status "rejected". | "rejected", room
Konsultasi pending, | 3. Periksa basis data. tetap "inactive".
room inactive.
Accept tanpa 1. Login dengan email Permintaan
chatRoom - tidak "psikolog@mail.com" dan | berhasil (200).
crash. kata sandi "Valid123!". Sistem tidak error.
CONS- 2. Kirim status "accepted"
PSI-16 . ' prec
Kondisi awal:
Konsultasi pending
tanpa chatRoom.
Reject - tidak ada 1. Login dengan email Room tetap
perubahan di room. "psikolog@mail.com" dan | inactive.
CONS- kata sandi "Valid123!".
PSI-17 Kondisi awal: 2. Kirim status "rejected".
Konsultasi pending, | 3. Periksa room.
room inactive.
Accept - room dibuat | 1. Login dengan email Room baru dibuat
jika belum ada. "psikolog@mail.com" dan | dengan status
CONS- kata sandi "Valid123!". active.
PSI-18 Kondisi awal: 2. Kirim status "accepted".
Konsultasi tanpa 3. Periksa room.
room.
Lihat notifikasi tanpa | 1. Kirim permintaan Permintaan
TS-PSI- | TC-INT- | kode akses. notifikasi konsultasi tanpa | ditolak (401).
03 CONS- token akses.
PSI-001 | Kondisi awal:
Belum ada sesi.
Lihat notifikasi 1. Login menggunakan Permintaan
sebagai mahasiswa akun mahasiswa (email ditolak (403).
TC-INT- | ditolak. "mahasiswa@mail.com",
CONS- kata sandi "Valid123!").
PSI-002 | Kondisi awal: 2. Kirim permintaan
Mahasiswa login. notifikasi konsultasi
dengan token mahasiswa.
Tidak ada konsultasi | 1. Login dengan email Permintaan
- notifikasi kosong. "psikolog@mail.com" dan | berhasil (200).
TC-INT- 1 " Data
CONS- N kata .sgndl Va.11d123. 1 ata = [].
PSI-003 K(_)nd1s1 awa'l: _ 2. Klrlm permintaan
Psikolog login, tidak | notifikasi konsultasi.
ada konsultasi.
Ada konsultasi - data | 1. Login dengan email Permintaan
TC-INT- | sesuai DB. "psikolog@mail.com" dan | berhasil (200).
CONS- kata sandi "Valid123!". jumlah data
PSI-004 | Kondisi awal: 3 2. Kirim permintaan konsultasi sesuai
konsultasi di DB. notifikasi konsultasi. dengan basis data.
TC-INT- | Data hanya milik 1. Login dengan email Permintaan
CONS- | psikolog login. "psikolog@mail.com" dan | berhasil (200).
PSI-005 | Kondisi awal: 2 kata sandi "Valid123!". hanya data milik
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Tabel 4.22 Test Case Konsultasi Psikolog (Lanjutan)

Scelnl;z . Test"g’ 4S€ | Scenario Description Test Steps Expected Result
konsultasi (1 milik 2. Kirim permintaan psikolog yang
psikolog ini, 1 milik | notifikasi konsultasi. login yang
lain). ditampilkan.
Format notifikasi 1. Login dengan email Item punya
sesuai. "psikolog@mail.com" dan | consultationld,

TC-INT- Al . :
kata sandi "Valid123!". user._id,
CONS- . S : .
PSI-006 Kondisi gwgl: 1 2. Klrlm permmtaaq user.email,
konsultasi di DB. notifikasi konsultasi. message, status.
3. Periksa format.
Update status tanpa 1. Kirim update status Permintaan
TC-INT- | kode akses. konsultasi tanpa token ditolak (401).
CONS- akses.
PSI-007 | Kondisi awal:
Belum ada sesi.
Update status sebagai | 1. Login menggunakan Permintaan
mahasiswa ditolak. akun mahasiswa (email ditolak (403).
TC-INT- "mahasiswa@mail.com",
CONS- | Kondisi awal: kata sandi "Valid123!").
PSI-008 | Mahasiswa login. 2. Kirim update status
konsultasi dengan token
mahasiswa.
Update dengan ID 1. Login dengan email Permintaan
TC-INT- | tidak valid. "psikolog@mail.com" dan | ditolak (400).
TS-PSI- CONS- kata sandi "Valid123!".
03 PSI-009 | Kondisi awal: 2. Kirim update status
Psikolog login. konsultasi.
Update konsultasi 1. Login dengan email Permintaan
TC-INT- | tidak ditemukan. "psikolog@mail.com" dan | ditolak (404).
CONS- kata sandi "Valid123!".
PSI-010 | Kondisi awal: ID 2. Kirim update status
tidak ada di DB. konsultasi.
Update konsultasi 1. Login dengan email Permintaan
milik psikolog lain. "psikolog@mail.com" dan | ditolak (403).
TC-INT- kata sandi "Valid123!".
CONS- | Kondisi awal: 2. Kirim update status
PSI-011 | Konsultasi milik konsultasi dengan
psikolog lain. consultationld milik
psikolog lain.
Update dengan status | 1. Login dengan email Permintaan
tidak valid. "psikolog@mail.com" dan | ditolak (400).
TC-INT- - "
kata sandi "Valid123!".
CONS- - ..
PSI-012 Kondisi ayval: _ 2. Kirim gpdate status
Konsultasi pending. konsultasi dengan status
"pending".
TC-INT- Update konsultas.i 1. Lpgin dengap email P'ermintaan
CONS- | Yang bukan pending. "ps1kolog'@ma%l.com" dan | ditolak (400).
PSI-013 kata 'Sé'lndl "Valid123!".
Kondisi awal: Status | 2. Kirim update status
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Tabel 4.22 Test Case Konsultasi Psikolog (Lanjutan)
Scelnl;z . Test"g’ 4S€ | Scenario Description Test Steps Expected Result
konsultasi konsultasi dengan status
"accepted". "rejected".
Accept konsultasi 1. Login dengan email Permintaan
berhasil. "psikolog@mail.com" dan | berhasil (200).
TC-INT- kata sandi "Valid123!".
CONS- | Kondisi awal: 2. Kirim update status Status jadi
PSI-014 | Konsultasi pending, konsultasi dengan status "accepted", room
room inactive. "accepted". jadi "active".
3. Periksa basis data.
Reject konsultasi 1. Login dengan email Permintaan
berhasil. "psikolog@mail.com" dan | berhasil (200).
TC-INT- kata sandi "Valid123!". Status jadi
CONS- | Kondisi awal: 2. Kirim update status "rejected"”, room
PSI-015 | Konsultasi pending, konsultasi dengan status tetap "inactive".
room inactive. "rejected".
TS-PSI 3. Periksa basis data.. ‘
03 Accept tanpa 1. Login dengan email Permintaan
chatRoom - tidak "psikolog@mail.com" dan | berhasil (200).
TC-INT- : : . )
crash. kata sandi "Valid123!". Sistem tidak error.
CONS- - >
PSI-016 Kondisi ayval: ' 2. Kirim gpdate status
Konsultasi pending konsultasi dengan status
tanpa chatRoom. "accepted”.
Response structure 1. Login dengan email Permintaan
sesuai. "psikolog@mail.com" dan | berhasil (200).
TC-INT- P . s 8 " b 191
CONS- Kondisi ayval. ' kata .se.mdl Valid123!". respons berisi
PSI-017 Konsultasi pending. 2. Kirim l_lpdate status pesan konﬁrmam_
konsultasi dengan status dan ID konsultasi.
"accepted".
Race condition - 1. Login dengan email satu permintaan
TC-INT- | hanya satu berhasil. "psikolog@mail.com" dan | berhasil (200),
CONS- | Kondisi awal: kata sandi "Valid123!". satu permintaan
PSI-018 | Konsultasi pending. 2. Kirim 2 request accept ditolak (400).

bersamaan.

g'r—.| turnitin

Tabel 4.22 menyajikan fest case untuk fitur konsultasi pada pengguna

dengan hak akses psikolog. Pengujian yang dilakukan difokuskan pada validasi dua

aspek utama, yaitu kebenaran logika bisnis dalam proses menerima maupun

menolak pengajuan konsultasi dari mahasiswa serta terhadap upaya akses yang

tidak sah oleh pengguna yang tidak memiliki autentikasi atau hak akses yang sesuai.

Setiap test case disusun untuk memastikan bahwa sistem mampu memproses setiap

tindakan sesuai dengan aturan bisnis yang telah ditetapkan.
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Tabel 4. 23 Test Case Chat Psikolog
Scelnl;z . Testlg 4S€ | Scenario Description Test Steps Expected Result
Daftar ruang tanpa 1. Kirim permintaan daftar | Permintaan
kode akses. chat room tanpa token ditolak (401).
TC-PSI-01 akses (Authorization
Kondisi awal: header).
Belum ada sesi.
Daftar ruang berhasil. | 1. Login dengan email Permintaan
"psikolog@mail.com" dan | berhasil (200).
TC-PSI-02 | Kondisi awal: Room | kata sandi "Valid123!". Daftar ruang.
milik psikolog ada. 2. Kirim permintaan daftar
chat room.
Daftar ruang untuk 1. Daftar psikolog baru Permintaan
psikolog baru. (email berhasil (200).
"psikolog2@mail.com”, Kosong.
Kondisi awal: password "Valid123!").
TC-PSI-03 Psikolog baru tanpa % Lpgin dengan_emailn
room. psikolog2@mail.com
dan kata sandi
"Valid123!".
3. Kirim permintaan daftar
chat room.
Hanya room milik 1. Login sebagai psikolog | Room psikolog B
TS-PSI- psikolog ini. A (email tidak muncul.
04 "psikolog@mail.com",
TCPSI04 | ey | T AL ™.
milik psikolog lain 2. Kirim permintaan daftar
ada. chat room.
Dapatkan pesan tanpa | 1. Kirim permintaan pesan | Permintaan
kode akses. (roomld valid) tanpa token | ditolak (401).
TC-PSI-05 akses (Authorization
Kondisi awal: header).
Belum ada sesi.
Dapatkan pesan - 1. Login dengan email Permintaan
room tidak "psikolog@mail.com" dan | ditolak (404).
ditemukan. kata sandi "Valid123!".
TC-PSI-06 2. Kirim permintaan pesan
Kondisi awal: Kode | dengan roomld palsu
valid. (Objectld valid tapi tidak
ada).
Dapatkan pesan 1. Login dengan email Permintaan
berhasil. "psikolog@mail.com" dan | berhasil (200).
kata sandi "Valid123!". Daftar pesan.
TC-PSI-07 Kondisi awal: Room | 2. Kirim permintaan pesan
milik psikolog dengan roomld valid milik
dengan pesan. psikolog.
Akses room bukan 1. Login sebagai psikolog | Permintaan
TC-PSI-08 milik psikolog. A (email ditolak (403).
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Tabel 4.23 Test Case Chat Psikolog (Lanjutan)
Scelnl;z . Test"g’ € | Scenario Description Test Steps Expected Result
milik psikolog lain. 2. Akses chat room milik
psikolog B.
Kirim pesan tanpa 1. Login dengan email Permintaan
field wajib. "psikolog@mail.com" dan | ditolak (400).
kata sandi "Valid123!".
TC-PSI-09 | Kondisi awal: Kode | 2. Kosongkan seluruh data
valid. body (tanpa roomld,
senderld, message).
3. Kirim data ke sistem.
Kirim pesan berhasil. | 1. Login dengan email Permintaan
"psikolog@mail.com" dan | berhasil (201).
Kondisi awal: Room | kata sandi "Valid123!".
TC-PSI-10 | aktif milik psikolog. | 2. Kirim pesan dengan
roomld valid, senderld
psikolog, message "Reply
from psikolog".
Pesan tidak disimpan | 1. Login dengan email Pesan tidak
ke basis data. "psikolog@mail.com" dan | tersimpan.
kata sandi "Valid123!".
Kondisi awal: Room | 2. Kirim pesan dengan
TC-PSE-11 ada. roomld valid, senderld
psikolog, message "Test".
3. Periksa data di basis
TS-PSI- data.

04 Kirim pesan terlalu 1. Login dengan email Permintaan
panjang (1001 "psikolog@mail.com" dan | ditolak (413).
karakter). kata sandi "Valid123!".

TC-PSI-12 2. Kirim pesan dengan
Kondisi awal: Room | roomld valid, senderld
aktif. psikolog, message 1001
karakter.
Kirim pesan 1. Login dengan email Ditolak (400) atau
mengandung skrip "psikolog@mail.com" dan | dibersihkan.
HTML. kata sandi "Valid123!".
TC-PSI-13 2. Kirim pesan dengan
Kondisi awal: Room | roomld valid, senderld
aktif. psikolog, message
"<script>alert(1)</script>".
Tutup room tanpa 1. Kirim permintaan tutup | Permintaan
kode akses. chat room (roomld valid) ditolak (401).
TC-PSI-14 tanpa token akses
Kondisi awal: (Authorization header).
Belum ada sesi.
Tutup room tidak 1. Login dengan email Permintaan
ditemukan. "psikolog@mail.com" dan | ditolak (404).
TC-PSI-15 kata sandi "Valid123!".
Kondisi awal: Kode | 2. Kirim permintaan tutup
valid. dengan roomld palsu
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Tabel 4.23 Test Case Chat Psikolog (Lanjutan)
Scelnl;z . Test"g’ € | Scenario Description Test Steps Expected Result
(Objectld valid tapi tidak
ada).
Tutup room berhasil. | 1. Login dengan email Permintaan
"psikolog@mail.com" dan | berhasil (200).
Kondisi awal: Room | kata sandi "Valid123!". Status "inactive".
TC-PSI-16 | aktif milik psikolog. | 2. Kirim permintaan tutup
chat room.
3. Periksa data di basis
data.
Tutup room dua kali. | 1. Login dengan email Kedua berhasil
"psikolog@mail.com" dan | (200). Status
Kondisi awal: Room | kata sandi "Valid123!". tetap.
TC-PSI-17 | sudah inactive. 2. Kirim permintaan tutup
(pertama).
3. Kirim permintaan tutup
lagi (kedua).
Dapatkan pesan 1. Login dengan email Permintaan
setelah room ditutup. | "psikolog@mail.com" dan | berhasil (200).
kata sandi "Valid123!". Masih bisa baca.
TC-PSI-I8 | ¢ ondisi awal: Room | 2. Tutup chat room.
inactive. 3. Kirim permintaan pesan
dengan roomld yang sama.
Kirim pesan ke room | 1. Login dengan email Berhasil (201)
TS-PSI- inactive. "psikolog@mail.com" dan | atau ditolak (400).
04 kata sandi "Valid123!".
TC-PSI-19 _Kon(_lisi awal: Room | 2. Tl_ltpp chat room.
inactive. 3. Kirim pesan dengan
roomld yang sama,
senderld psikolog,
message "Test".
Kirim pesan - 1. Login sebagai psikolog | Ditolak (403) atau
senderld tidak cocok. | A (email dipaksa ke A.
"psikolog@mail.com",
TC-PSI-20 | Kondisi awal: Room | kata sandi "Valid123!").
aktif. 2. Kirim pesan dengan
senderld milik psikolog B
(bukan A).
Daftar ruang - urutan | 1. Login dengan email Terbaru di atas.
aktivitas. "psikolog@mail.com" dan
kata sandi "Valid123!".
TC-PSI21 | g ondisi awal: 2. Kirim permintaan daftar
Beberapa room. chat room.
3. Periksa urutan.
Kirim pesan hanya 1. Login dengan email Permintaan
spasi. "psikolog@mail.com" dan | ditolak (400).
TC-PSI-22 kata sandi "Valid123!".

Kondisi awal: Room
aktif.

2. Kirim pesan dengan
roomld valid, senderld
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Tabel 4.23 Test Case Chat Psikolog (Lanjutan)
Scenario Test Scenario Test Steps Expected
1D Case ID Description Result
psikolog, message " " (hanya
spasi).
Kirim pesan - 1. Login dengan email Permintaan
roomld tidak "psikolog@mail.com" dan kata ditolak (400).
TC-PSI- | valid. sandi "Valid123!".
23 2. Kirim pesan dengan roomld
Kondisi awal: "abc" (format salah), senderld
Kode valid. psikolog, message "Test".
Dapatkan pesan - | 1. Login dengan email Daftar kosong.
room tanpa pesan. | "psikolog@mail.com" dan kata
TC-PSI- N sand.i '.'Valid12.3!".
24 Kondisi awal: 2. Kirim permlntaap pesan
Room baru. dengan roomld valid milik
psikolog (room baru tanpa
pesan).
Kirim pesan 1. Login dengan email Permintaan
gambar (URL). "psikolog@mail.com" dan kata berhasil (201).
TC-PSI- sandi "Valid123!".
25 Kondisi awal: 2. Kirim pesan dengan roomld
Room aktif. valid, senderld psikolog, message
"https://example.com/image.png".
Kirim pesan 1. Login dengan email Permintaan
dengan emoji. "psikolog@mail.com" dan kata berhasil (201).
TS-PSI- | 10 g sandi "Valid123!",
04 26 Kondisi awal: 2. Kirim pesan dengan roomld
Room aktif. valid, senderld psikolog, message
uu.
Kirim pesan - sesi | 1. Login dengan email Permintaan
kadaluwarsa. "psikolog@mail.com" dan kata ditolak (401).
sandi "Valid123!".
TC-PSI- | Kondisi awal: 2. Tunggu hingga token akses
27 Sesi kadaluwarsa. | kadaluwarsa.
3. Kirim pesan dengan roomld
valid, senderld psikolog, message
"Test".
Tutup room - 1. Login sebagai psikolog C Permintaan
bukan peserta. (bukan peserta room) dengan ditolak (403).
TC-PSL email "psikolog2@mail.com" dan
23 Kondisi awal: kata sandi "Valid123!".
Room milik 2. Coba tutup room milik A.
psikolog A dan
mahasiswa.
Daftar ruang tanpa | 1. Kirim permintaan daftar ruang | Permintaan
TC-INT- | kode akses. chat tanpa token akses. ditolak (401).
CHAT-
PSI-001 | Kondisi awal:

Belum ada sesi.
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Tabel 4.23 Test Case Chat Psikolog (Lanjutan)
Scenario Test Scenario Test Steps Expected
1D Case ID Description P Result
Daftar ruang 1. Login dengan email Permintaan
berhasil. "psikolog@mail.com" dan kata berhasil (200).
TC'INT' s : " 1
sandi "Valid123!". Array tidak
CHAT- T .. :
PSI-002 Kondisi awal: 2. Kirim permintaan daftar ruang | kosong.
Room milik chat dengan token psikolog.
psikolog ada.
Daftar ruang 1. Daftar psikolog baru (email Permintaan
untuk psikolog "psikolog2(@mail.com", berhasil (200).
" M '"
TC-INT- baru. passwgrd Valid123 ) ). Array kosong,.
CHAT- 2. Login dengan email
PSI-003 Kondisi awal: "psikolog2(@mail.com" dan kata
Psikolog baru sandi "Valid123!".
tanpa room. 3. Kirim permintaan daftar ruang
chat.
Hanya room milik | 1. Login dengan email Room milik
psikolog ini. "psikolog@mail.com" dan kata psikolog lain
TC'INT' s . " 1
sandi "Valid123!". tidak muncul.
CHAT- . .. :
Kondisi awal: 2. Kirim permintaan daftar ruang
PSI-004 o
Room milik chat.
psikolog lain ada.
Dapatkan pesan 1. Kirim permintaan pesan chat Permintaan
TC-INT- | tanpa kode akses. | tanpa token akses. ditolak (401).
TS-PSI-
04 CHAT-
PSI-005 | Kondisi awal:
Belum ada sesi.
Dapatkan pesan - | 1. Login dengan email Permintaan
room tidak "psikolog@mail.com" dan kata ditolak (404).
TC-INT- | ditemukan. sandi "Valid123!".
CHAT- 2. Kirim permintaan pesan chat.
PSI-006 | Kondisi awal:
Token psikolog
valid.
Dapatkan pesan 1. Login dengan email Permintaan
berhasil. "psikolog@mail.com" dan kata berhasil (200).
TC-INT- sandi "Valid123!". Array pesan.
CHAT- | Kondisi awal: 2. Kirim permintaan pesan chat
PSI-007 | Room milik dengan roomld valid.
psikolog dengan
pesan.
Akses room bukan | 1. Login dengan email Permintaan
milik psikolog. "psikolog@mail.com" dan kata ditolak (403).
TC-INT- s : "
sandi "Valid123!".
CHAT- . . . .
PSI-008 Kondisi awal: 2. Kirim permintaan pesan chat
Room milik dengan roomld milik psikolog
psikolog lain. lain.
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Tabel 4.23 Test Case Chat Psikolog (Lanjutan)
Scenario Test Scenario Test Steps Expected
1D Case ID Description P Result
Kirim pesan tanpa | 1. Login dengan email Permintaan
field wajib. "psikolog@mail.com" dan kata ditolak (400).
TC-INT- 098¢ -
sandi "Valid123!".
CHAT- T ..
PSI-009 Kondisi awal: 2. Kirim pesan chat dengan body
Token psikolog {} (tanpa roomld, senderld,
valid. message).
Kirim pesan 1. Login dengan email Permintaan
berhasil. "psikolog@mail.com" dan kata berhasil (201).
TC-INT- WAl "
sandi "Valid123!".
CHAT- ™ ..
PSI-010 Kondisi awal: 2. Kirim pesan chat dengan
Room aktif milik | roomld valid, message "Test".
psikolog.
Pesan tidak 1. Login dengan email Pesan tidak ada
disimpan ke basis | "psikolog@mail.com" dan kata di
TC-INT- ey "
data. sandi "Valid123!". room.messages
CHAT- . X
2. Kirim pesan chat dengan di DB.
PSI-011 . -
Kondisi awal: message valid.
Room ada. 3. Periksa basis data.
Kirim pesan 1. Login dengan email Permintaan
TC-INT- | terlalu panjang. "psikolog@mail.com" dan kata ditolak (413).
CHAT- sandi "Valid123!".
PSI-012 | Kondisi awal: 2. Kirim pesan chat dengan
TS-PSI- Room aktif. message 1001 karakter.
04 Kirim pesan 1. Login dengan email Permintaan
mengandung skrip | "psikolog@mail.com" dan kata ditolak (400).
TC-INT- s o
HTML. sandi "Valid123!".
CHAT- >
2. Kirim pesan chat dengan
PSI-013 .
Kondisi awal: message
Room aktif. "<script>alert(1)</script>".
Tutup room tanpa | 1. Kirim permintaan tutup ruang | Permintaan
TC-INT- | kode akses. chat tanpa token akses. ditolak (401).
CHAT-
PSI-014 | Kondisi awal:
Belum ada sesi.
Tutup room tidak | 1. Login dengan email Permintaan
ditemukan. "psikolog@mail.com" dan kata ditolak (404).
TC-INT- p—re =
sandi "Valid123!".
CHAT- - . ;
Kondisi awal: 2. Kirim permintaan tutup ruang
PSI-015 -
Token psikolog chat.
valid.
Tutup room 1. Login dengan email Permintaan
berhasil. "psikolog@mail.com" dan kata berhasil (200).
TC-INT- : ; S
sandi "Valid123!". Status room jadi
CHAT_ Ty b : "y : "
PSI-016 Kondisi awal: 2. Kirim permintaan tutup ruang nactive".
) Room aktif milik | chat dengan roomld valid.
psikolog. 3. Periksa basis data.
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Tabel 4.23 Test Case Chat Psikolog (Lanjutan)
Scenario Test Scenario Test Steps Expected
1D Case ID Description Result
Tutup room dua 1. Login dengan email Kedua berhasil
kali (idempotent). | "psikolog@mail.com" dan kata (200). Status
TC-INT- e s " - C
CHAT- sand.l . Va11d12.3! ! tetap "inactive".
PSI-017 Kondisi awal: 2. Kirim permintaan tutup ruang
Room sudah chat dua kali.
inactive.
Dapatkan pesan 1. Login dengan email Permintaan
setelah room "psikolog@mail.com" dan kata berhasil (200).
TC-INT- | ditutup. sandi "Valid123!". Masih bisa
CHAT- 2. Kirim permintaan tutup ruang | baca.
PSI-018 | Kondisi awal: chat.
Room inactive. 3. Kirim permintaan pesan chat
dengan roomld yang sama.
Kirim pesan ke 1. Login dengan email Berhasil (201)
room yang sudah | "psikolog@mail.com" dan kata atau ditolak
TC-INT- | ditutup. sandi "Valid123!". (400).
CHAT- 2. Kirim permintaan tutup ruang
PSI-019 | Kondisi awal: chat.
TS-PSI- . . .
04 Room inactive. 3 K1-r1m pesan chat ke room
1nactive.
Kirim pesan - 1. Login dengan email Ditolak (403)
senderld tidak "psikolog@mail.com" dan kata atau senderld
TC-INT- s o " . .
CHAT- cocok. sand.l . Valid123!". dipaksa sesuai
PSI-020 2. Kirim pesan chat dengan token.
Kondisi awal: senderld berbeda dari user login.
Room aktif.
Daftar ruang - 1. Login dengan email Aktivitas
urutan aktivitas "psikolog@mail.com" dan kata terbaru di atas.
TC-INT- RTET T
CHAT- terbaru. sand_l _ Va11d12_3. ]
PSI-02] 2. Kirim permintaan daftar ruang
Kondisi awal: chat.
Beberapa room. 3. Periksa urutan.
Kirim pesan hanya | 1. Login dengan email Permintaan
TC-INT- | spasi. "psikolog@mail.com" dan kata ditolak (400).
CHAT- sandi "Valid123!".
PSI-022 | Kondisi awal: 2. Kirim pesan chat dengan
Room aktif. message " " (hanya spasi).
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Tabel 4.23 menyajikan rincian test case untuk fitur layanan pesan (chat)

pada hak akses psikolog. Pengujian difokuskan pada verifikasi proses pemuatan

daftar percakapan, pembukaan ruang chat, serta pengiriman dan penerimaan pesan

antara psikolog dan mahasiswa.
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Tabel 4. 24 Test Case Kelola Artikel Psikolog
Scenario Test Scenario Test Steps Expected
1D Case ID Description Result
Buat artikel tanpa | 1. Kirim data artikel baru (judul Permintaan
kode akses. "Test", konten "Test content") ditolak (401).
TC-PSI- .
ART-01 tanpa token akses (Authorization
Kondisi awal: header).
Belum ada sesi.
Update artikel 1. Kirim data artikel (judul Permintaan
tanpa kode akses. | "Updated", konten "Updated ditolak (401).
TC-PSI- "
ART-02 content .) tanpa token akses
Kondisi awal: (Authorization header).
Belum ada sesi.
Hapus artikel 1. Kirim permintaan hapus artikel | Permintaan
tanpa kode akses. | (articleld valid) tanpa token akses | ditolak (401).
TC-PSI- .
ART-03 N (Authorization header).
Kondisi awal:
Belum ada sesi.
Buat artikel tanpa | 1. Login dengan email Permintaan
judul. "psikolog@mail.com" dan kata ditolak (400).
TC-PSI- sandi "Valid123!". Judul wajib.
ART-04 | Kondisi awal: 2. Kirim data artikel dengan
Psikolog login, konten "Test content" tanpa
kode valid. menyertakan judul.
Buat artikel tanpa | 1. Login dengan email Permintaan
TS-PSL- | TC-PSL- konten. "psﬂ(.cz'log.@mail.'(':om" dan kata ditolak (409).
05 ART-05 sand.l . Valid123 !' ! ' Konten wayjib.
Kondisi awal: 2. Kirim data artikel dengan judul
Psikolog login. "Test" tanpa menyertakan konten.
Buat artikel 1. Login dengan email Permintaan
dengan data valid. | "psikolog@mail.com" dan kata berhasil (201).
TC-PSI- S = .
ART-06 sand_l _Va_11d123! ! Art{kel
Kondisi awal: 2. Kirim judul "Hello", konten tersimpan.
Psikolog login. "World".
Update artikel 1. Login sebagai psikolog A Permintaan
milik psikolog (email "psikolog@mail.com", ditolak (403).
lain. kata sandi "Valid123!").
TC-PSI- 2. Kirim pembaruan (judul
ART-07 | Kondisi awal: "Hacked", konten "Hacked
Artikel milik content") untuk artikel milik
psikolog B, psikolog B.
psikolog A login.
Hapus artikel 1. Login sebagai psikolog A Permintaan
milik psikolog (email "psikolog@mail.com", ditolak (403).
lain. kata sandi "Valid123!").
TC-PSI- 2. Hapus artikel milik psikolog B.
ART-08 | Kondisi awal:
Artikel milik
psikolog B,
psikolog A login.
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Tabel 4.24 Test Case Kelola Artikel Psikolog (Lanjutan)
Scenario Test Scenario Test Steps Expected
1D Case ID Description Result
Update artikel 1. Login dengan email Permintaan
tidak ditemukan. "psikolog@mail.com" dan kata ditolak (404).
TC-PSI- sandi "Valid123!".
ART-09 | Kondisi awal: 2. Kirim pembaruan (judul
Psikolog login, ID | "New") dengan articleld palsu
palsu. (Objectld valid tapi tidak ada).
Update artikel 1. Login dengan email Permintaan
milik sendiri "psikolog@mail.com" dan kata berhasil (200).
berhasil. sandi "Valid123!". Judul berubah.
TC-PSI- =T " "
ART-10 N 2. Kirim judul baru "New".
Kondisi awal:
Artikel milik
psikolog ini ada.
Update judul - 1. Login dengan email Slug jadi "new-
slug berubah. "psikolog@mail.com" dan kata title".
TC-PSI- sandi "Valid123!".
ART-11 | Kondisi awal: 2. Kirim judul "New Title".
Artikel dengan 3. Periksa respons.
slug "old-title".
Update konten 1. Login dengan email Permintaan
saja. "psikolog@mail.com" dan kata berhasil (200).
TC-PSI- sandi "Valid123!". Konten
ART-12 | Kondisi awal: 2. Kirim konten "New Content". | berubah.
TS-PSI- Artikel milik
05 sendiri.
Hapus artikel 1. Login dengan email Permintaan
milik sendiri "psikolog@mail.com" dan kata berhasil (200).
berhasil. sandi "Valid123!". Artikel
TC-PSI- : -
ART-13 2. }_Iapu_s_artlkel _d§ngan articleld | terhapus.
Kondisi awal: valid milik sendiri.
Artikel milik
sendiri.
Slug otomatis saat | 1. Login dengan email Slug jadi
buat. "psikolog@mail.com" dan kata "hello-world".
TC-PSI- sandi "Valid123!".
ART-14 | Kondisi awal: 2. Kirim judul "Hello World",
Psikolog login. konten "Content".
3. Periksa respons.
Slug berubah saat | 1. Login dengan email Slug jadi
judul diupdate. "psikolog@mail.com" dan kata "updated-title".
TC-PSI- sandi "Valid123!".
ART-15 | Kondisi awal: 2. Kirim pembaruan judul
Artikel milik "Updated Title".
sendiri. 3. Periksa slug.
Format respons 1. Login dengan email Ada field: id,
TC-PSI- | valid. "psikolog@mail.com" dan kata title, slug,
ART-16 sandi "Valid123!". writer.

Kondisi awal:

2. Kirim judul "Hello", konten

7 turnitin

Page 154 of 212 - Integrity Submission

Submission ID  trn:oid:::3618:150983522




z'l-_l turnitin Page 155 of 212 - Integrity Submission

Submission ID trn:oid:::3618:150983522

Kondisi awal:
Artikel milik
psikolog lain.

artikel dengan articleld milik
psikolog lain.

121
Tabel 4.24 Test Case Kelola Artikel Psikolog (Lanjutan)
Scenario Test Scenario Test Steps Expected
1D Case ID Description Result
Psikolog login. "World".
3. Periksa respons.
Buat artikel - judul | 1. Login dengan email Permintaan
dan konten "psikolog@mail.com" dan kata berhasil (201).
TC-PSI- | minimal. sandi "Valid123!".
ART-17 2. Kirim judul "A", konten "B".
Kondisi awal:
Psikolog login.
Update artikel - 1. Login dengan email Permintaan
data kosong. "psikolog@mail.com" dan kata berhasil (200).
TC-PSI- sandi "Valid123!". Data tidak
ART-18 | Kondisi awal: 2. Kosongkan seluruh data body | berubah.
Artikel milik (tanpa judul dan konten).
sendiri. 3. Kirim data ke sistem.
Hapus artikel dua | 1. Login dengan email Pertama
kali. "psikolog@mail.com" dan kata berhasil (200).
TC-PSL sandi "Valid_123!".' . N Kedua ditolak
ART-19 Kondisi awal: 2. Hapus artikel milik sendiri (404).
Artikel ada lalu (pertama).
dihapus. 3. Hapus artikel yang sama lagi
(kedua).
Buat artikel - 1. Login menggunakan akun Permintaan
TS-PSI- tanpa psikolog mahasis.wa (emai! ditolak (403).
05 TC-PSL login ('token "maha51swa@ma11.com", kata
ART-20 mahasiswa). sand.l '.'Va.11d123 ).
2. Kirim judul "Test", konten
Kondisi awal: "Test content".
Mahasiswa login.
Buat artikel - judul | 1. Login dengan email Permintaan
TC-PSL- sangat panjang. "psikolog@mail.com" dan kata berhas.il (201)
ART21 sandi "Valid123!". atau ditolak
Kondisi awal: 2. Kirim judul 200 karakter, (400).
Psikolog login. konten "Test content".
Update artikel - 1. Login dengan email Berhasil (200)
judul sangat "psikolog@mail.com" dan kata atau ditolak
TC-PSL panjang. sandi "Valid123!". (400).
2. Kirim judul 200 karakter.
ART-22 w:
Kondisi awal:
Artikel milik
sendiri.
Update artikel 1. Login dengan email Permintaan
milik psikolog lain | "psikolog@mail.com" dan kata ditolak (401).
ditolak. sandi "Valid123!".
TPCS_II_I:)IF{_ 2. Kirim permintaan update
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Tabel 4.24 Test Case Kelola Artikel Psikolog (Lanjutan)
Scenario Test Scenario Test Steps Expected
1D Case ID Description Result
Hapus artikel 1. Login dengan email Permintaan
milik psikolog lain | "psikolog@mail.com" dan kata ditolak (401).
TC-INT- ditolak. sand.i '.'Valid12.3 " .
PSI-02 2. Kirim permintaan hapl}s artikel
Kondisi awal: dengan articleld milik psikolog
Artikel milik lain.
psikolog lain.
Update artikel 1. Login dengan email Permintaan
tidak ditemukan. "psikolog@mail.com" dan kata ditolak (401
TC-INT- sandi "Valid123!". atau 404).
o PSI-03 | Kondisi awal: 2. Kirim permintaan update
Token psikolog artikel.
valid.
Hapus artikel 1. Login dengan email Permintaan
tidak ditemukan. "psikolog@mail.com" dan kata ditolak (401
TC-INT- sandi "Valid123!". atau 404).
a PSI-04 | Kondisi awal: 2. Kirim permintaan hapus
Token psikolog artikel.
valid.
a o Buat artikel tanpa | 1. Kirim permintaan buat artikel | Permintaan
TC-INT- kode akses. tanpa token akses. ditolak (401).
PSI-05 Kondisi awal:
TS-PSI- Belum ada sesi.
a a 05 Update artikel 1. Kirim permintaan update Permintaan
TC-INT- tanpa kode akses. | artikel tanpa token akses. ditolak (401).
PSI-06 | k ondisi awal:
Belum ada sesi.
a ° Hapus artikel 1. Kirim permintaan hapus artikel | Permintaan
TC-INT- tanpa kode akses. | tanpa token akses. ditolak (401).
PSI-07 Kondisi awal:
Belum ada sesi.
Buat artikel tanpa | 1. Login dengan email Permintaan
judul. "psikolog@mail.com" dan kata ditolak (400).
TC-INT- p—re =
PSI-08 sand.l . Va11d12.3! ! .
a Kondisi awal: 2. Kirim permintaan buat artikel
Psikolog login. dengan content saja (tanpa title).
Buat artikel tanpa | 1. Login dengan email Permintaan
konten. "psikolog@mail.com" dan kata ditolak (400).
TC-INT- o "
PSI-09 sand.l . Va11d12.3! ! .
° Kondisi awal: 2. Kirim permintaan buat artikel
Psikolog login. dengan title saja (tanpa content).
a Update artikel 1. Login dengan email Permintaan
TC-INT- | dengan ID tidak "psikolog@mail.com" dan kata ditolak (400).
PSI-10 | valid. sandi "Valid123!".

2. Kirim permintaan update
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Tabel 4.24 Test Case Kelola Artikel Psikolog (Lanjutan)
Scenario Test Scenario Test Steps Expected
1D Case ID Description Result
Kondisi awal: artikel.
Psikolog login.
Hapus artikel dua | 1. Login dengan email Pertama
kali. "psikolog@mail.com" dan kata berhasil (200).
TC-INT- sand.i '.'Valid12.3 " . Kedua ditolak
PSI-11 Kondisi awal: 2. Kirim permintaan hapus artikel | (401 atau 404).
Artikel milik (pertama).
psikolog ada. 3. Kirim permintaan hapus artikel
lagi (kedua).
° ° Lihat artikel by ID | 1. Login dengan email Permintaan
tidak ditemukan. "admin@mail.com" dan kata ditolak (404).
TC-INT- sandi "Valid123!".
PSI-12 | Kondisi awal: 2. Kirim permintaan lihat artikel.
Token admin
valid.
° ° Update artikel 1. Login dengan email Permintaan
milik sendiri "psikolog@mail.com" dan kata berhasil (200).
TC-INT- berhasil. sand.i '.'Valid12.3 "
PSI-14 2. Klrlm permmtaan update
Kondisi awal: artikel dengan title baru.
Artikel milik
psikolog ini.
a G TS-PSI- Update judul - 1. Login dengan email Permintaan
05 slug berubah. "psikolog@mail.com" dan kata berhasil (200).
TC-INT- sandi "Valid123!". slug artikel
0 PSI-15 | Kondisi awal: 2. Kirim permintaan update berubah
Artikel milik artikel dengan title "New Title". menjadi new-
psikolog ini. title.
a Update konten 1. Login dengan email Permintaan
saja. "psikolog@mail.com" dan kata berhasil (200).
TC-INT- sandi "Valid123!".
° PSI-16 | Kondisi awal: 2. Kirim permintaan update
Artikel milik artikel dengan content baru.
psikolog ini.
° o Hapus artikel 1. Login dengan email Permintaan
milik sendiri "psikolog@mail.com" dan kata berhasil (200).
TC-INT- berhasil. sand.i '.'Valid12.3 "
PSI-17 2. Klrlm permintaan hapus
Kondisi awal: artikel.
Artikel milik
psikolog ini.
° ° Lihat artikel by ID | 1. Login dengan email Permintaan
TC-INT- valid. "adn.nvlll@rpall.covrvn" dan kata berhasil (200).
PSI-18 sandi "Valid123!".

Kondisi awal:
Artikel ada di DB.

2. Kirim permintaan lihat artikel
dengan articleld valid.

7 turnitin

Page 157 of 212 - Integrity Submission

Submission ID  trn:oid:::3618:150983522




z'l-_l turnitin Page 158 of 212 - Integrity Submission

Submission ID trn:oid:::3618:150983522

124
Tabel 4.24 Test Case Kelola Artikel Psikolog (Lanjutan)
Scenario Test Scenario Test Steps Expected
1D Case ID Description Result
Lihat semua 1. Login dengan email Permintaan
artikel. "admin@mail.com" dan kata berhasil (200).
TC-INT- e -
PSI-19 sand.l .Va11d12.3! ! data adalah
Kondisi awal: 2. Kirim permintaan daftar array.
Artikel ada di DB. | artikel.
Slug otomatis saat | 1. Login dengan email slug artikel
buat. "psikolog@mail.com" dan kata terbentuk
TC-INT- s . S
PSI-20 sand} .Va11d12.3! ! ' menjadi hello-
Kondisi awal: 2. Kirim permintaan buat artikel | world.
Psikolog login. dengan title "Hello World".
TS-PSI- Slug berubah saat | 1. Login dengan email slug artikel
05 judul diupdate. "psikolog@mail.com" dan kata berubah
TC-INT- sandi "Valid123!". menjadi
PSI-21 | Kondisi awal: 2. Kirim permintaan update updated-title.
Artikel milik artikel dengan title "Updated
psikolog ada. Title".
Format respons 1. Login dengan email Respons punya
valid. "psikolog@mail.com" dan kata id, title, slug,
TC-INT- sandi "Valid123!". writer.
PSI-22 | Kondisi awal: 2. Kirim permintaan buat artikel
Psikolog login. dengan title dan content.
3. Periksa format.

Tabel 4.24 menguraikan test case untuk modul pengelolaan artikel oleh

aktor Psikolog. Pengujian ini berfokus pada validasi keberhasilan penambahan data,

penanganan integritas kelengkapan input, serta proteksi kepemilikan artikel dari

upaya modifikasi oleh pihak yang tidak berwenang.

4. Requirement Traceability Matrix (RTM) Psikolog

Requirement Traceability Matrix (RTM) Psikolog digunakan untuk

menunjukkan keterlacakan antara setiap kebutuhan fungsional yang telah

didefinisikan dengan skenario pengujian yang dilakukan.

Tabel 4. 25 RTM Psikolog

Scenario ID

Requirements Description

Test Case ID

Psikolog dapat /ogin ke sistem

TC-LOGIN-01 s.d. TC-LOGIN-

&i’fnfi;gii) 10, TC-INT-LOGIN-001 s.d.
TC-INT-LOGIN-024
TS-PSI-01 | Psikolog dapat logout dari sistem TC-LOGOUT-01 s.d. TC-
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Tabel 4.25 RTM Psikolog (Lanjutan)

Scenario ID

Requirements Description

Test Case ID

LOGOUT-05, TC-INT-

(Autentikasi) LOGOUT-001 s.d. TC-INT-
LOGOUT-015
TS-PSI-02 Psikolog dapat mengubah profil (nama, TC-PSI-UP-01 s.d. TC-PSI-
(Kelola deskripsi, spesialisasi, pendidikan, foto) UP-15, TC-INT-PSI-UP-001
Profil) s.d. TC-INT-PSI-UP-020
TS-PSI-03 | Psikolog dapat melihat notifikasi konsultasi | CONS-PSI-01 s.d. CONS-PSI-
(Konsultasi) masuk 06
. . CONS-PSI-07 s.d. CONS-PSI-
TS-PSI-03 Psikolog dapat menerima atau menolak
(Konsultasi) o konsultasi 18, TC-INT-CONS-PSI-001
s.d. TC-INT-CONS-PSI-018
TS(g’hS;;)O4 Psikolog dapat melihat daftar ruang chat TC-PSI-01 Sf,ds'g 2CI_PSI_O4’ TC-
. . . TC-PSI-05 s.d. TC-PSI-13, TC-
TS(g’hS;;)O4 Psikolog dapatpr::;fg}l;nt dan menerima PSI-18 5.d. TC-PSI-20, TC-
PSI-22 s.d. TC-PSI-27
TS-PSI-04 Psikolog dapat menutup ruang chat TC-PSI-14 s.d. TC-PSI-17, TC-
(Chat) PSI-28
TC-PSI-ART-01, TC-PSI-ART-
TS-PSI-05 04 s.d. TC-PSI-ART-06, TC-
(Kelola Psikolog dapat membuat artikel PSI-ART-14, TC-PSI-ART-17,
Artikel) TC-PSI-ART-20, TC-PSI-ART-
21
TC-PSI-ART-02, TC-PSI-ART-
T?Kilsgla? ’ Psikolog dapat memperbarui artikel milik 07, TC-PSI-ART-09 5.d. TC-
Artikel) sendiri PSI-ART-12, TC-PSI-ART-15,
TC-PSI-ART-18, TC-PSI-ART-
22
TS-PSI-05 Psikolog dapat menghapus artikel milik TC-PSI-ART-03, TC-PSI-ART-
(Kelola sendiri 08, TC-PSI-ART-13, TC-PSI-
Artikel) ART-19

Tabel 4.25 menyajikan Requirement Traceability Matrix (RTM) untuk

modul psikolog yang memetakan setiap kebutuhan fungsional dengan fest case

yang digunakan dalam proses pengujian. Pemetaan tersebut mencakup fitur

autentikasi, pengelolaan profil, konsultasi, chat, serta pengelolaan artikel.

C. Pengujian Role Admin

1. Main Map Fitur Mahasiswa

Berikut adalah seluruh fitur yang dapat diakses dan digunakan oleh

pengguna dengan peran admin dalam sistem SiKosa.
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Tabel 4. 26 Main Map Fitur Admin

No Fitur Deskripsi

1 | Login Masuk ke sistem menggunakan akun admin

Menambah, mengubah, menghapus, dan
melihat data seluruh pengguna
Membuat, mengubah, menghapus, dan
melihat artikel

Keluar dari sistem

2 Kelola User

3 Kelola Artikel

4 | Logout

Tabel 4.26 menyajikan pemetaan fitur utama (main map) untuk aktor
Admin. Tabel ini mendeskripsikan fitur yang mendukung keseluruhan tugas
administratif dan pengelolaan konten di dalam sistem.

a) Fitur Login (Admin)
Fitur login (admin) merupakan mekanisme autentikasi yang digunakan oleh

pengguna dengan peran admin untuk mengakses sistem.

% Sikosa Beranda DaftarLayanan Artikel m m

SignIn

If you don't have an account

You

= admin@sikosa.com

Password

8 eeecoesce ®

Gambar 4. 17 Halaman /login (admin)
Gambar 4.17 menampilkan halaman /login yang digunakan oleh admin

untuk masuk ke dalam sistem. Pada halaman ini terdapat form input email dan
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@ password yang harus diisi sebelum admin dapat mengakses fitur-fitur yang tersedia
di dalam sistem.
b) Fitur Kelola User (admin)
o Fitur kelola user digunakan oleh admin untuk mengelola data pengguna

yang terdaftar dalam sistem. Melalui fitur ini, admin dapat melihat daftar user,
menambahkan user baru, mengubah data user, serta menghapus akun user yang
° sudah tidak aktif. Fitur ini memastikan data pengguna tetap terorganisir dan sesuai

dengan kebutuhan sistem.

% Sikosa

Logs

User

Artikel Manajemen
No Nama Role Aksi
1 Mahasiswa User Delete
2 Psikolog User Delete
3 AdminUser D Delete
4 Muhammad Aidil Delete
5 Admin Sikosa m Delete
6 Dr. Rina Kusuma, M.Psi Delete
7 BudiSantoso, M Psi Delete
8 AndiPratama Delete
9 SariDewi
10 Rizki Ramadhan [ maasiswa ] Delete

G Logout

0
@ Admin Sikosa

@ Gambar 4. 18 Halaman kelola user
Gambar 4.18 menampilkan halaman kelola user yang digunakan admin
untuk mengelola data pengguna. Pada halaman ini, admin dapat melakukan proses
@ penambahan, pengubahan, dan penghapusan data user sesuai dengan hak akses

yang telah ditentukan.
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Fitur kelola artikel (admin) digunakan untuk mengelola seluruh konten

artikel yang tersedia dalam sistem. Admin memiliki hak akses untuk menambahkan,

mengedit, serta menghapus artikel yang dipublikasikan kepada pengguna.

Logs

Artikel Manajemen

User

Tambah Artikel

No Image Title

1 CaraMembangun Rutinitas Harian
3 s.i yang Mendukung Kesehatan Mental

2 @’ Kesehatan Mental Mahasiswa dalam
/}

Pengerjaan Skripsi

G Logout

@ Admin Sikosa

Slug

cara-membangun-rutinitas-harian-
yang-mendukung-kesehatan-mental

kesehatan-mental-mahasiswa-dalam-

pengerjaan-skripsi

Writer Aksi

Psikolog User

Dr.Rina
Kusuma, M.Psi

Gambar 4. 19 Halaman kelola artikel (admin)

Gambar 4.19 menampilkan halaman kelola artikel pada sisi admin yang

digunakan untuk mengatur konten artikel. Pada halaman ini admin dapat melakukan

pengelolaan artikel secara menyeluruh agar informasi yang tersedia tetap terstruktur

dan relevan.

d) Fitur Logout (Admin)

Fitur Logout (Admin) digunakan untuk mengakhiri sesi /ogin admin yang

sedang aktif dalam sistem. Sistem akan menghapus sesi autentikasi sehingga akses

ke halaman admin tidak dapat dilakukan tanpa /ogin ulang.
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Admin Sikosa
admin@sikosa.com

Gambar 4. 20 Fitur logout

Gambar 4.20 menampilkan proses logout yang dilakukan oleh admin.
Setelah tombol /logout dipilih, sistem akan mengakhiri sesi pengguna dan
mengarahkan kembali ke halaman /ogin sebagai langkah keamanan sistem.

2. Test Scenario Admin

Rincian test scenario di bawah ini disusun untuk memastikan bahwa seluruh
modul pengelola yang dioperasikan oleh aktor Admin dapat berfungsi dengan baik
dan sesuai dengan spesifikasi yang diharapkan

Tabel 4. 27 Test Scenario Admin

ID Skenario Skenario Pengujian

TS-ADM-01 | Autentikasi: Proses masuk ke sistem dan keluar dari sistem

TS-ADM-02 | Kelola User: Melihat, menambah, mengubah, dan menghapus data
pengguna (mahasiswa, psikolog, admin)

TS-ADM-03 | Kelola Artikel: Melihat, menambah, mengubah, dan menghapus
artikel

Tabel 4.27 memaparkan rincian test scenario yang dirancang untuk menguji
seluruh fungsionalitas pada modul aktor admin. Skenario pengujian disusun
berdasarkan kebutuhan fungsional sistem dan mencakup setiap fitur yang menjadi

tanggung jawab admin.
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Berikut adalah jabaran test case terperinci yang digunakan sebagai pedoman

evaluasi fungsional menyeluruh untuk pengguna dengan peran Admin.

Tabel 4. 28 Test Case Login Admin

Scenario Test Scenario Test Steps Expected
1D Case ID Description P Result
Login dengan 1. Siapkan data login dengan Permintaan
TC- email kosong. mengosongkan kolom email dan | ditolak (400).
LOGIN- mengisi kolom kata sandi dengan | Email wajib.
01 Kondisi awal: "Valid123!".
Belum ada sesi. 2. Kirim data login ke sistem.
Login dengan kata | 1. Siapkan data /ogin dengan Permintaan
TC- sandi kosong. mengisi kolom email dengan ditolak (400).
LOGIN- "admin@mail.com" dan Sandi wajib.
02 Kondisi awal: mengosongkan kolom kata sandi.
Belum ada sesi. 2. Kirim data login ke sistem.
Login dengan 1. Siapkan data login dengan Permintaan
TC- format email mengisi kolom email dengan ditolak (400).
LOGIN- salah. "invalid" dan mengisi kolom kata
03 sandi dengan "Valid123!".
Kondisi awal: 2. Kirim data login ke sistem.
Belum ada sesi.
Login dengan kata | 1. Siapkan data login dengan Permintaan
TC- sandi terlalu mengisi kolom email dengan ditolak (400).
LOGIN- pendek. "admin@mail.com" dan mengisi
TS- 04 kolom kata sandi dengan "123".
ADM-01 Kondisi awal: 2. Kirim data /ogin ke sistem.
Belum ada sesi.
Login dengan 1. Siapkan data login dengan Permintaan
TC- email terlalu mengisi kolom email dengan teks | ditolak (400).
LOGIN- panjang. 269 karakter dan mengisi kolom
05 kata sandi dengan "Valid123!".
Kondisi awal: 2. Kirim data /ogin ke sistem.
Belum ada sesi.
Login dengan 1. Siapkan data login dengan Permintaan
TC email tidak mengisi kolom email dengan ditolak (404).
LOGI_N— terdaftar. "notfound@mail.com" dan
06 mengisi kolom kata sandi dengan
Kondisi awal: "Valid123!".
Email tidak ada. 2. Kirim data login ke sistem.
Login dengan kata | 1. Siapkan data /ogin dengan Permintaan
TC- sandi salah. mengisi kolom email dengan ditolak (401).
LOGIN "admin@mail.com" dan mengisi
07 " | Kondisi awal: kolom kata sandi dengan
Akun admin "Wrongl123!".
terdaftar. 2. Kirim data login ke sistem.
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Tabel 4.28 Test Case Login Admin (Lanjutan)
Scenario Test Scenario Test Steps Expected
1D Case ID Description Result
Login admin 1. Siapkan data login dengan Permintaan
berhasil. mengisi kolom email dengan berhasil (200).
"admin@mail.com" dan Data dengan
TC- Kondisi awal: mengisi kolom kata sandi peran admin.
LOGIN- | Akun admin dengan | dengan "Valid123!".
08 email 2. Kirim data login ke sistem.
"admin@mail.com", | 3. Periksa data.
sandi "Valid123!"
terdaftar.
Login admin - ada 1. Kirim data /ogin dengan Ada
TC- kode akses. email "admin@mail.com" dan "accessToken"
LOGIN- kata sandi "Valid123!". dan
09 Kondisi awal: 2. Periksa respons. "refreshToken".
Akun terdaftar.
Login admin - 1. Kirim data login dengan Cookie berisi
TC- cookie tersimpan. email "admin@mail.com" dan token.
LOGIN- kata sandi "Valid123!".
10 Kondisi awal: 2. Periksa data pada cookie.
Akun terdaftar.
Login - session 1. Login dengan email Sesi baru.
tercatat. "admin@mail.com" dan kata
"]{(Oj.(I;I;I]\"f_. N sandi t'Valid1'23 "
TS- 001 Kondisi awal: 2. Periksa sesi.
ADM.01 kI)Xkun terdaftaf,
elum ada sesi.
TC-INT- Login ganda. 1. Login dua_kali dengan email | Dua sesi.
LOGIN- "admm@rpaﬂ.com" dan kata
002 Kondisi awal: sandi T'Va11d1'23!".
Akun terdaftar. 2. Periksa sesi.
TC-INT- Body kosong. 1. Kosongkan seluruh body Permintaan
LOGIN- (tanpa. email dan kata sandi). ditolak (400).
003 Kondisi awal: 2. Kirim data ke sistem.
Tidak ada data.
TC-INT- Tanpa email. 1. Kirim hanya kata sandi Permintaan
LOGIN- "Val.id123 I" tanpa menyertakan | ditolak (400).
004 K_ondisi awal: email.
Tidak ada data.
TC-INT- Tanpa kata sandi. 1. Kir.im hanya email Pgrmintaan
LOGIN- "admin@mail.com" tanpa ditolak (400).
005 K_ondisi awal: menyertakan kata sandi.
Tidak ada data.
User belum 1. Login dengan email akun Permintaan
TC-INT- verifikasi. admin yang b§lum diverifikasi berhasil (200).
LOGIN- N dan kata sandi akun tersebut.
006 Kondisi awal:
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Tabel 4.28 Test Case Login Admin (Lanjutan)
Scenario Test Scenario Test Steps Expected
1D Case ID Description P Result
Akun 1. Login dengan email akun Permintaan
dinonaktifkan. admin yang dinonaktifkan dan ditolak (403).
TC-INT- .
kata sandi akun tersebut.
LOGIN- -
007 Kondisi awal:
Akun
dinonaktifkan.
Akun dihapus. 1. Login dengan email akun Permintaan
TC-INT- . : .
admin yang sudah dihapus dan | ditolak (404).
LOGIN- . -
008 Kondisi awal: kata sandi akun tersebut.
Akun dihapus.
Email dengan spasi. | 1. Kirim email " Permintaan
TC-INT- : : . :
LOGIN- admin@mail.com " dan kata berhasil (200).
009 Kondisi awal: sandi "Valid123!".
Akun terdaftar.
Kata sandi dengan 1. Kirim email Permintaan
TC-INT- | spasi. "admin@mail.com" dan kata berhasil (200).
LOGIN- sandi " Valid123! ".
010 Kondisi awal:
Akun terdaftar.
Login setelah 1. Login dengan email dan kata | Permintaan
TC-INT- | register. sandi akun admin yang baru berhasil (200).
LOGIN- dibuat.
TS 011 Kondisi awal:
. Admin baru dibuat.
ADM-01 5 — - . .
Login berkali-kali. 1. Login dengan email Semua berhasil
TC-INT- = : ; =
LOGIN- admin@mail.com" dan kata (200).
012 Kondisi awal: sandi "Valid123!" 5 kali.
Akun terdaftar.
Email huruf besar. 1. Login dengan email Permintaan
TC-INT- "Admin@Mail.com" dan kata berhasil (200).
LOGIN- | Kondisi awal: sandi "Valid123!".
013 Akun dengan email
campuran.
Login setelah 1. Login dengan email Permintaan
logout. "admin@mail.com" dan kata berhasil (200).
TC-INT- N ,,
sandi "Valid123!" setelah
LOGIN- w: -
Kondisi awal: Sesi | logout.
014
sebelumnya
dihapus.
TC-INT- Data palsu. 1. Kirim email Permintaan
LOGIN "fake(@mail.com" dan kata ditolak (401).
015 " | Kondisi awal: sandi "Fake123!".
Tidak ada akun.
TC-INT- Status sukses. '1' Logm dengan envlvall success".
LOGIN admin@mail.com" dan kata
016 " | Kondisi awal: sandi "Valid123!".
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Tabel 4.28 Test Case Login Admin (Lanjutan)
Scelnlc)mo = aTs' e:tl = Di iﬁ:’l‘;’: ;:)m Test Steps Expected Result
Data user sesuai. 1. Login dengan email Sesuai basis data.
TC-INT- 08 . .
LOGIN- N admm@mall.com dan kata
017 Kondisi awal: sandi t'Va11d123 "
Akun terdaftar. 2. Periksa data.
Tidak mengubah 1. Login dengan email Tidak berubah.
TC-INT- | data. "admin@mail.com" dan kata
LOGIN- sandi "Valid123!".
018 Kondisi awal: 2. Bandingkan data.
Akun terdaftar.
Token akses valid. | 1. Login dengan email Token valid.
TC-INT- ot ; ~
LOGIN- N admm@mall.com dan kata
019 Kondisi awal: sandi "Valid123!".
Akun terdaftar. 2. Gunakan token.
Cookie dibersihkan | 1. Login dengan email Cookie
TC-INT- | saat logout. "admin@mail.com" dan kata dibersihkan.
LOGIN- sandi "Valid123!".
020 Kondisi awal: 2. Logout.
Akun terdaftar. 3. Periksa data pada cookie.
Header JSON. 1. Login dengan email Content-Type:
TC-INT- woge ; = R
TS- LOGIN- admin@mail.com" dan kata application/json".
ADM-01 021 Kondisi awal: sandi "Valid123!".
Akun terdaftar. 2. Periksa header.
Kata sandi 1. Login dengan email akun Permintaan
minimal. admin yang memiliki kata berhasil (200).
TC-INT- : .
LOGIN- N sandi 8 karakter dan kata sandi
022 Kondisi awal: . tersebut.
Akun dengan sandi
8 karakter.
Data palsu - tidak 1. Kirim email Tidak ada sesi
TC-INT- | buat sesi. "fake(@mail.com" dan kata baru.
LOGIN- sandi "Fake123!".
023 Kondisi awal: 2. Periksa sesi.
Akun palsu.
Login - cookie baru | 1. Login dengan email Cookie baru.
setelah /ogout lalu | "admin@mail.com" dan kata
TC-INT- | login. sandi "Valid123!".
LOGIN- 2. Logout.
024 Kondisi awal: 3. Login lagi dengan email

Akun terdaftar.

"admin@mail.com" dan kata
sandi "Valid123!".

7 turnitin
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difokuskan untuk memastikan bahwa sistem tangguh dalam mencegah akses yang

tidak valid.
Tabel 4. 29 Test Case Logout Admin
Scelnl;z i Testlg — Digi:’i;l)'t';fm Test Steps Expected Result
Keluar tanpa kode | 1. Kirim permintaan logout Permintaan
akses. tanpa token akses ditolak (401).
= (Authorization header) dan
LOGOUT- . :
01 Kond1s1 awal: tanpa cookie.
Admin sudah
masuk.
Keluar dengan 1. Kirim permintaan logout Permintaan
kode tidak valid. dengan token akses "invalid" | ditolak (401).
TC- .
LOGOUT- N pada Authorization header.
0 Kond151 awal:
Admin sudah
masuk.
Keluar dengan 1. Buat token akses yang Permintaan
TC- kode kadaluwarsa. | sudah kadaluwarsa. ditolak (401).
LOGOUT- 2. Kirim permintaan logout
03 Kondisi awal: dengan token kadaluwarsa
Token pada Authorization header.
kadaluwarsa.
Keluar melalui 1. Login dengan email Permintaan
kode akses "admin@mail.com” dan kata | berhasil (200).
berhasil. sandi "Valid123!" untuk Sesi terhapus.
TC-
TS- LOGOUT- menc_lgpat toke_n akses.
ADM-01 04 Kondisi awal: 2. Kirim permintaan logout
Sesi aktif. dengan token akses pada
Authorization header.
3. Periksa data di basis data.
Keluar melalui 1. Login dengan email Permintaan
cookie berhasil. "admin@mail.com" dan kata | berhasil (200).
TC- Kondisi awal: sandi "Valid123!" untuk Sesi terhapus.
LOGOUT- | Sesi aktif. mendapat cookie.
05 2. Kirim permintaan logout
dengan cookie (tanpa
Authorization header).
Keluar ketika sesi | 1. Login dengan email Permintaan
sudah tidak ada. "admin@mail.com" dan kata | ditolak (401).
TC-INT- sandi "Valid123!". Sesi tidak
LOGOUT- | Kondisi awal: 2. Hapus sesi manual dari ditemukan.
001 Sesi dihapus basis data.
manual dari basis | 3. Kirim permintaan logout
data. dengan token akses.
Keluar menghapus | 1. Login dengan email Sesi tidak
TC-INT- o — ; " .
sesi dari basis admin@mail.com" dan kata | ditemukan.
LOGOUT- s "
002 data. sandi VahdlZ?y! !
2. Catat ID sesi.
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Tabel 4.29 Test Case Logout Admin (Lanjutan)
Scelnl;z . Test"g’ - Diii:_’;;;;zn Test Steps Expected Result
Kondisi awal: 3. Logout dengan token akses.
Sesi aktif. 4. Cari sesi di basis data.
Cookie 1. Login dengan email Cookie kode
dibersihkan "admin@mail.com" dan kata | akses dan
TC-INT- . .
setelah keluar. sandi "Valid123!". penyegar kosong.
LOGOUT- . .
003 2. Logput melalui cookie.
Kondisi awal: 3. Periksa header respons Set-
Sesi aktif. Cookie.
Keluar dua kali 1. Login dengan email Pertama berhasil
dengan kode sama. | "admin@mail.com" dan kata | (200). Kedua
TC-INT- sandi "Valid123!". ditolak (401).
LOGOUT- | Kondisi awal: 2. Logout dengan token akses
004 Sesi aktif. (pertama).
3. Logout lagi dengan token
akses yang sama (kedua).
Kode akses tanpa | 1. Buat token akses tanpa data | Permintaan
TC-INT- | data valid. payload (sid, uid). ditolak (401).
LOGOUT- 2. Kirim permintaan logout
005 Kondisi awal: dengan token tersebut.
Tidak ada sesi.
Kode akses tanpa | 1. Buat token akses hanya Permintaan
TC-INT- | ID sesi. dengan ID user (tanpa sid). ditolak (401).
LOGOUT- 2. Kirim permintaan logout.
A])Tl\?[_ 01 006 Kondisi awal:
i Tidak ada sesi.
Header kode akses | 1. Login dengan email Permintaan
tanpa awalan "admin@mail.com" dan kata | ditolak (401).
TC-INT- | Bearer. sandi "Valid123!". Format salah.
LOGOUT- 2. Kirim header Authorization
007 Kondisi awal: dengan nilai token akses
Sesi aktif. langsung (tanpa awalan
"Bearer ").
User dihapus 1. Login dengan email Permintaan
tetapi keluar tetap | "admin@mail.com" dan kata | berhasil (200).
TC-INT- | berhasil. sandi "Valid123!".
LOGOUT- 2. Hapus user dari basis data.
008 Kondisi awal: 3. Kirim permintaan logout
Sesi aktif, user dengan token akses.
dihapus.
Multiple sesi - 1. Login dengan email Sesi pertama
hanya satu "admin@mail.com" dan kata | hilang, sesi kedua
terhapus saat sandi "Valid123!" dua kali masih ada.
TC-INT- .
keluar. untuk mendapat dua sesi.
LOGOUT-
009 N 2. L.0g0u1 dengan token akses
Kondisi awal: sesi pertama.
Dua sesi aktif 3. Periksa data di basis data.
untuk user sama.
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Tabel 4.29 Test Case Logout Admin (Lanjutan)
Scenario | Test Case Scenario
D D e Test Steps Expected Result
Cookie dan header | 1. Login dengan email Permintaan
kode akses dikirim | "admin@mail.com" dan kata | berhasil (200).
TC-INT- e -
bersamaan. sandi "Valid123!".
LOGOUT- o
010 2. Kirim /ogout dengan
Kondisi awal: cookie dan Authorization
Sesi aktif. header bersamaan.
Keluar - status 1. Login dengan email Status "success".
TC-INT- | sukses. "admin@mail.com" dan kata
LOGOUT- sandi "Valid123!".
011 Kondisi awal: 2. Logout dengan token akses.
Sesi aktif. 3. Periksa status.
Keluar - pesan 1. Login dengan email Pesan "Logout
TC-INT- | sesuai. "admin@mail.com" dan kata | successful".
LOGOUT- sandi "Valid123!".
012 Kondisi awal: 2. Logout dengan token akses.
Sesi aktif. 3. Periksa pesan.
TS- = : :
ADM-01 Keluar tanpa 1. Kirim permintaan logout Permintaan
TC-INT- | masuk tanpa token akses. ditolak (401).
LOGOUT- | sebelumnya.
013 Kondisi awal:
Tidak ada sesi.
Keluar - kode 1. Login dengan email Kode akses tidak
akses tidak bisa "admin@mail.com" dan kata | valid.
TC-INT- . S e "
dipakai lagi. sandi "Valid123!".
LOGOUT-
014 2. Logout dengan token akses.
Kondisi awal: 3. Coba akses fitur dengan
Sesi aktif. token akses lama.
Keluar - data user | 1. Login dengan email Data user tidak
tidak berubah. "admin@mail.com" dan kata | berubah.
TC-INT- = "
LOGOUT. sandi "Valid123!".
015 " | Kondisi awal: 2. Catat data user.

Sesi aktif.

3. Logout dengan token akses.

4. Bandingkan data.

g'r—.| turnitin

Tabel 4.29 menyajikan rincian test case untuk fitur logout pada pengguna

dengan hak akses admin. Pengujian ini difokuskan pada validasi mekanisme

manajemen sesi berbasis token, dengan memastikan bahwa sistem mampu

mengakhiri sesi pengguna secara menyeluruh ketika proses logout dilakukan.

Selain itu, pengujian juga bertujuan untuk memverifikasi bahwa token autentikasi

yang sebelumnya digunakan menjadi tidak valid sehingga tidak dapat dimanfaatkan

kembali untuk mengakses fitur yang memerlukan autentikasi.
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Tabel 4. 30 Test Case Kelola User Admin
Scelnl;z . Testlg - Diii:_’;:;;zn Test Steps Expected Result
Lihat semua user 1. Kirim permintaan daftar Permintaan
tanpa kode akses. | user tanpa token akses ditolak (401).
TC-UM- (Authorization header).
001 Kondisi awal:
Admin di basis
data.
Lihat semua user 1. Kirim permintaan daftar Permintaan
dengan kode tidak | user dengan token akses ditolak (401).
TC-UM- valid. "invalid" pada Authorization
002 header.
Kondisi awal:
Admin di basis
data.
Lihat semua user 1. Login menggunakan akun Permintaan
sebagai mahasiswa | mahasiswa (email ditolak (403).
TC-UM- | ditolak. "mahasiswa@mail.com", kata
003 sandi "Valid123!").
Kondisi awal: 2. Kirim permintaan daftar
Mahasiswa login. | seluruh user.
Lihat semua user 1. Login menggunakan akun Permintaan
berhasil (admin). admin (email berhasil (200).
TC-UM- "admin@mail.com", kata Daftar user.
004 Kondisi awal: sandi "Valid123!").
i Admin login 2. Kirim permintaan daftar
ADM-02 ' :
seluruh user.
Lihat user - hanya | 1. Login dengan email 1 user (admin).
admin yang ada. "admin@mail.com" dan kata
TC-UM- sandi "Valid123!".
005 Kondisi awal: 2. Kirim permintaan daftar
Hanya admin di user.
basis data.
Lihat user by ID 1. Login dengan email Permintaan
TC-UM- valid. "adn_lin@mail.com" dan kata berhasill (200).
006 sandi "Valid123!". User ditemukan.
Kondisi awal: 2. Kirim permintaan dengan
User terdaftar. userld valid.
Lihat user by ID 1. Login dengan email Permintaan
tidak ditemukan. "admin@mail.com" dan kata | ditolak (404).
TC-UM- sandi "Valid123!".
007 Kondisi awal: 2. Kirim permintaan dengan
User tidak ada. userld palsu (Objectld valid
tapi tidak ada).
Lihat user dengan | 1. Login dengan email Permintaan gagal
format ID invalid. | "admin@mail.com" dan kata | (400).
TC-UM- AT "
008 sandi "Valid123!".

Kondisi awal: -

2. Kirim userld "invalid-id"
(bukan format Objectld).
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2. Hapus user dengan userld
valid (bukan admin sendiri).
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Tabel 4.30 7est Case Kelola User Admin (Lanjutan)
Scelnl;z . Test"g’ - Diii:_’;;;;zn Test Steps Expected Result
Buat user baru 1. Login dengan email Permintaan
tanpa foto. "admin@mail.com" dan kata | berhasil (201).
sandi "Valid123!".
TC-UM- Kondisi avyal: 2. Siapkan dgta user baru
Admin login. dengan email
009 " : "
newuser@mail.com”,
password "Password1!", role
"mahasiswa", name "New
User".
Buat user dengan 1. Login dengan email Permintaan gagal
email duplikat. "admin@mail.com" dan kata | (409).
sandi "Valid123!".
TC-UM- Kondisi awal: 2. Siapkan dgta user baru
010 Email sudah ada. f'iengan .emall . )
mahasiswa@mail.com
(sudah terdaftar), password
"Password1!", role
"mahasiswa".
Buat user tanpa 1. Login dengan email Permintaan gagal
field wajib. "admin@mail.com" dan kata | (400).
sandi "Valid123!".
TCO_HM_ Kondisi awal: 2. Kosongkan seluruh data
Admin login. body (tanpa email, password,
TS- role).
ADM-02 3. Kirim data ke sistem.
Update user 1. Login dengan email Permintaan
berhasil. "admin@mail.com" dan kata | berhasil (200).
TC-UM- sandi "Valid123!".
012 Kondisi awal: 2. Kirim pembaruan email
User terdaftar. user menjadi
"updated@mail.com".
Update password - | 1. Login dengan email Password
terenkripsi. "admin@mail.com" dan kata | tersimpan tidak
TC-UM- sandi "Valid123!". sama dengan
013 Kondisi awal: 2. Kirim pembaruan password | aslinya.
User terdaftar. "NewPass123!".
3. Periksa data di basis data.
Update user tidak | 1. Login dengan email Permintaan
ditemukan. "admin@mail.com" dan kata | ditolak (404).
TC-UM- sandi "Valid123!".
014 Kondisi awal: 2. Kirim pembaruan dengan
User tidak ada. userld palsu (Objectld valid
tapi tidak ada).
Hapus user 1. Login dengan email Permintaan
TC-UM- berhasil. "admin@mail.com" dan kata | berhasil (200).
015 sandi "Valid123!". User terhapus.
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Tabel 4.30 7est Case Kelola User Admin (Lanjutan)
Scelnl;z . Test"g’ - Diii:_’;;;;zn Test Steps Expected Result
Hapus user tidak 1. Login dengan email Permintaan
ditemukan. "admin@mail.com" dan kata | ditolak (404).
TC-UM- sandi "Valid123!".
016 Kondisi awal: 2. Hapus dengan userld palsu
User tidak ada. (Objectld valid tapi tidak
ada).
Hapus user dengan | 1. Login dengan email Permintaan gagal
format ID invalid. | "admin@mail.com" dan kata | (400).
TC-UM- sandi "Valid123!".
017 Kondisi awal: - 2. Hapus dengan userld
"invalid-id" (bukan format
Objectld).
Buat user dengan 1. Login dengan email Permintaan
peran mahasiswa. | "admin@mail.com" dan kata | berhasil (201).
sandi "Valid123!".
TC-UM- Kondisi avYal: 2. Siapkan dgta user baru
018 Admin login. dengan email '
"mhsbaru@mail.com",
password "Password1!", role
"mahasiswa", name
"Mahasiswa Baru".
Buat user dengan | 1. Login dengan email Permintaan
TS- peran psikolog. "admin@mail.com" dan kata | berhasil (201).
ADM-02 sandi "Valid123!".
TC-UM- Kon(_lisi av?'al: 2. Siapkan d_ata user baru
019 Admin login. dengan email .
"psikologbaru@mail.com",
password "Password1!", role
"psikolog", name "Psikolog
Baru".
Buat user dengan | 1. Login dengan email Permintaan
peran admin. "admin@mail.com" dan kata | berhasil (201).
sandi "Valid123!".
TC-UM- Kon(_iisi avYal: 2. Siapkan dgta user baru
020 Admin login. dengqn email .
"adminbaru@mail.com",
password "Password1!", role
"admin", name "Admin
Baru".
Update user - 1. Login dengan email Permintaan gagal
email tidak boleh | "admin@mail.com" dan kata | (409).
TC-UM- duplikat. sand.i '.'Valid123 "
021 2. Kirim pembaruan user A

Kondisi awal:
Email sudah
dipakai user lain.

(bukan admin) dengan email
"mahasiswa@mail.com"
(sudah dipakai user lain).

7 turnitin

Page 173 of 212 - Integrity Submission

Submission ID  trn:oid:::3618:150983522




z'l-_l turnitin Page 174 of 212 - Integrity Submission

Submission ID trn:oid:::3618:150983522

Kondisi awal:
Mahasiswa login.

2. Kirim permintaan daftar
seluruh user.
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Tabel 4.30 7est Case Kelola User Admin (Lanjutan)

Scelnl;z . Test"g’ - Diii:_’;;;;zn Test Steps Expected Result
Lihat semua user - | 1. Login dengan email Respons tidak
data tidak sensitif. | "admin@mail.com" dan kata | mengandung kata

TC-UM- sandi "Valid123!". sandi.
022 Kondisi awal: 2. Kirim permintaan daftar
Ada beberapa user. | seluruh user.
3. Periksa respons.
Hapus user - tidak | 1. Login dengan email Permintaan
bisa hapus diri "admin@mail.com" dan kata | ditolak (400).
TC-UM- | sendiri. sandi "Valid123!".
023 2. Hapus akun admin sendiri
Kondisi awal: (userld admin yang login).
Admin login.
Buat user - email 1. Login dengan email Permintaan
format valid. "admin@mail.com” dan kata | berhasil (201).
sandi "Valid123!".
TC-UM- Kondisi avYal: 2. Siapkan dgta user baru
024 Admin login. dengan emgll
"valid@mail.com", password
"Password1!", role
"mahasiswa", name "Valid
User".
TS- Update user - field | 1. Login dengan email Field valid
tidak dikenal "admin@mail.com" dan kata | (email) berubah.
ADM-02 S WAl p
TC-UM- diabaikan. sand.l . Valid123!".
025 2. K_1r1m pembaruan 'dengan
Kondisi awal: email "updated@mail.com"
User terdaftar. (valid) dan field asing
"unknown": "field".
Lihat semua user 1. Kirim permintaan daftar Permintaan
tanpa kode akses. | seluruh user tanpa header ditolak (401).
TC-INT- L
001 Authorization.
Kondisi awal:
Admin di DB.
Lihat semua user 1. Kirim permintaan daftar Permintaan
dengan token tidak | seluruh user dengan token ditolak (401).
TC-INT- | valid. invalid.
002
Kondisi awal:
Admin di DB.
Lihat semua user 1. Login menggunakan akun Permintaan
sebagai non-admin | mahasiswa (email ditolak (403).
TC-INT- | ditolak. "mahasiswa@mail.com", kata
003 sandi "Valid123!").
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user dengan email baru.
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Tabel 4.30 7est Case Kelola User Admin (Lanjutan)
Scelnl;z - Test"g’ — Diii:_’;;;;zn Test Steps Expected Result
Lihat semua user 1. Login dengan email Permintaan
berhasil (admin). "admin@mail.com" dan kata | berhasil (200).
TC-INT- e -
004 sand.l .Va11d12.3! ! data adalah array.
Kondisi awal: 2. Kirim permintaan daftar
Admin login. seluruh user.
Tidak ada user di 1. Login dengan email Permintaan
DB (hanya "admin@mail.com" dan kata | berhasil (200).
admin). sandi "Valid123!". Hanya satu user
TC-INT- .. .
2. Kirim permintaan daftar dengan peran
005 - :
Kondisi awal: seluruh user. admin yang
Hanya admin di ditampilkan.
DB.
Lihat user by ID 1. Login dengan email Permintaan
TC-INT- valid. "admin@mail.com" dan kata | berhasil (200).
006 sand.l '.'Va11d12_3 " ' data defined.
Kondisi awal: 2. Kirim permintaan lihat user
User terdaftar. dengan userld valid.
Lihat user by ID 1. Login dengan email Permintaan
tidak ditemukan. "admin@mail.com" dan kata | ditolak (404).
TC-INT- s =
007 sand.l . Va11d12.3! -
Kondisi awal: 2. Kirim permintaan lihat
User tidak ada. user.
Lihat user dengan | 1. Login dengan email Permintaan gagal
TS- TC-INT- format ID invalid. | "admin@mail.com" dan kata | (500).
ADM-02 008 sandi "Valid123!".
Kondisi awal: 2. Kirim permintaan lihat
Admin login. user.
Buat user baru 1. Login dengan email Permintaan
tanpa foto. "admin@mail.com" dan kata | berhasil (201).
TC-INT- sandi "Valid123!". email user baru
009 Kondisi awal: 2. Kirim permintaan buat user | sesuai dengan
Admin login. dengan email, password, role. | yang
dimasukkan.
Buat user dengan | 1. Login dengan email Permintaan gagal
TC-INT- email duplikat. "admin@mail.com" dan kata | (500).
010 Konflisi awal: sand_l '_'Va11d12_3 "
Email sudah 2. Kirim permintaan user
dipakai. email yang sudah terdaftar.
Buat user tanpa 1. Login dengan email Permintaan gagal
TC-INT- field wajib. "adn.livlll@rpail.covrvn" dan kata | (500).
011 sand.l . Va11d12.3! !
Kondisi awal: 2. Kirim permintaan buat user
Admin login. dengan body {}.
Update user 1. Login dengan email Permintaan
TC-INT- berhasil. "admin@mail.com" dan kata | berhasil (200).
012 Kondisi awal: sandi "Valid123!". data defined.
User terdaftar. 2. Kirim permintaan update
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Email sudah
dipakai user lain.

user dengan email yang sudah
dipakai.
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Tabel 4.30 7est Case Kelola User Admin (Lanjutan)

Scelnl;z . Test"g’ - Diii:_’;;;;zn Test Steps Expected Result
Update password - | 1. Login dengan email Password
terenkripsi. "admin@mail.com" dan kata | tersimpan tidak

TC-INT- sandi "Valid123!". sama dengan
013 Kondisi awal: 2. Kirim permintaan update aslinya.
User terdaftar. user dengan password baru.
3. Periksa basis data.
Update user tidak | 1. Login dengan email Permintaan
ditemukan. "admin@mail.com” dan kata | ditolak (404).
TC-INT- R .
014 sand.l .Va11d12.3! !
Kondisi awal: 2. Kirim permintaan update
User tidak ada. user.
Hapus user 1. Login dengan email Permintaan
berhasil. "admin@mail.com” dan kata | berhasil (200).
TC-INT- sandi "Valid123!".
015 Kondisi awal: 2. Kirim permintaan hapus
User terdaftar. user dengan userld valid
(bukan admin sendiri).
Hapus user tidak 1. Login dengan email Permintaan
ditemukan. "admin@mail.com" dan kata | ditolak (404).
TC-INT- T =
016 sand.l . Va11d12.3! !
Kondisi awal: 2. Kirim permintaan hapus
User tidak ada. user.
Hapus user dengan | 1. Login dengan email Permintaan gagal
TS- TC-INT- format ID invalid. | "admin@mail.com" dan kata | (500).
ADM-02 017 sandi "Valid123!".
Kondisi awal: 2. Kirim permintaan hapus
Admin login. user.
Buat user dengan | 1. Login dengan email Permintaan
peran mahasiswa. | "admin@mail.com" dan kata | berhasil (201).
TC-INT- = "
018 sand.l . Va11d12.3! !
Kondisi awal: 2. Kirim permintaan buat user
Admin login. dengan role "mahasiswa'.
Buat user dengan | 1. Login dengan email Permintaan
peran psikolog. "admin@mail.com" dan kata | berhasil (201).
TC-INT- = ,,
019 sand.l . Va11d12.3! !
Kondisi awal: 2. Kirim permintaan buat user
Admin login. dengan role "psikolog".
Buat user dengan | 1. Login dengan email Permintaan
peran admin. "admin@mail.com" dan kata | berhasil (201).
TC-INT- e =
020 sand.l . Va11d12.3! !
Kondisi awal: 2. Kirim permintaan buat user
Admin login. dengan role "admin".
Update user - 1. Login dengan email Permintaan gagal
email tidak boleh | "admin@mail.com" dan kata | (409).
TC-INT- | duplikat. sandi "Valid123!".
021 Kondisi awal: 2. Kirim permintaan update
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Tabel 4.30 7est Case Kelola User Admin (Lanjutan)
° Scelnl;z - Testlg — Diii:_’;;;;zn Test Steps Expected Result
a Lihat semua user - | 1. Login dengan email Respons tidak
data tidak sensitif. | "admin@mail.com" dan kata | mengandung kata
TC-INT- sandi "Valid123!". sandi.
022 Kondisi awal: 2. Kirim permintaan daftar
Ada beberapa user. | seluruh user.
TS- 3. Periksa respons.
ADM-02 Hapus user - tidak | 1. Login dengan email Permintaan
bisa hapus diri "admin@mail.com" dan kata | ditolak (400).
TC-INT- | sendiri. sandi "Valid123!".
023 2. Kirim permintaan hapus
o Kondisi awal: user dengan userld admin
Admin login. sendiri.
Tabel 4.30 menyajikan rincian fest case untuk fitur kelola user pada

pengguna dengan

hak akses admin. Pengujian ini difokuskan pada validasi

kemampuan admin dalam mengelola data pengguna yang terdaftar di dalam sistem.

Skenario yang diuji mencakup berbagai proses pengelolaan, seperti melihat,

akses yang dimiliki admin.

Tabel 4. 31 Test Case Kelola Artikel (Admin)

menambahkan, mengubah, maupun menghapus data pengguna sesuai dengan hak

SceInDa o Tes;S o Dsezi:ii‘[l)ZZn Test Steps Expected Result
° o Buat artikel tanpa | 1. Kirim data artikel (judul Permintaan
TC-ADM.- kode akses. "Test", konten "Test content") | ditolak (401).
ART.01 tanpa token.akses
Kondisi awal: (Authorization header).
Belum ada sesi.
Buat artikel 1. Login menggunakan akun Permintaan
sebagai mahasiswa | mahasiswa (email ditolak (403).
° TS- TC-ADM- | ditolak. "mahasiswa@mail.com", kata
ADM-03 ART-02 sandi "Valid123!").
o Kondisi awal: 2. Kirim data artikel (judul
Mahasiswa login. | "Test", konten "Test content").
Buat artikel tanpa | 1. Login dengan email Permintaan
judul. "admin@mail.com" dan kata | ditolak (400).
TC-ADM- sandi "Valid123!".
° ART-03 | Kondisi awal: 2. Kirim data artikel dengan

Admin login.

konten "Test content" tanpa
menyertakan judul.
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Tabel 4.31 Test Case Kelola Artikel Admin (Lanjutan)
Scelnl;z . Test"g’ - Diii:_’;;;;zn Test Steps Expected Result
Buat artikel tanpa | 1. Login dengan email Permintaan
konten. "admin@mail.com" dan kata | ditolak (400).
TC-ADM- sandi "Valid123!".
ART-04 | Kondisi awal: 2. Kirim data artikel dengan
Admin login. judul "Test" tanpa
menyertakan konten.
Buat artikel 1. Login dengan email Permintaan
dengan data valid. | "admin@mail.com" dan kata | berhasil (201).
TC-ADM- sandi "Valid123!". Artikel
ART-05 | Kondisi awal: 2. Kirim judul "Judul Artikel", | tersimpan.
Admin login. konten "Konten artikel".
3. Periksa respons.
Lihat semua 1. Login dengan email Permintaan
artikel. "admin@mail.com” dan kata | berhasil (200).
TC-ADM- sandi "Valid123!". Daftar artikel.
ART-06 | Kondisi awal: 2. Kirim permintaan daftar
Admin login, ada | artikel.
artikel.
Lihat artikel by ID | 1. Login dengan email Permintaan
TC-ADM- valid. "adn}i'r'l@mail.co:n" dan kata | berhasil (200).
ART-07 sand.l .Va11d12.3! !
Kondisi awal: 2. Kirim permintaan dengan
TS- Artikel ada. articleld valid.
ADM-03 Lihat artikel by ID | 1. Login dengan email Permintaan
tidak ditemukan. "admin@mail.com" dan kata | ditolak (404).
TC-ADM- sandi "Valid123!".
ART-08 | Kondisi awal: ID | 2. Kirim permintaan dengan
palsu. articleld palsu (Objectld valid
tapi tidak ada).
Lihat artikel 1. Login dengan email Permintaan
dengan ID format | "admin@mail.com" dan kata | ditolak (400).
TC-ADM- | invalid. sandi "Valid123!".
ART-09 2. Kirim articleld "invalid-id"
Kondisi awal: (bukan format Objectld).
Admin login.
Update artikel 1. Login dengan email Permintaan
valid. "admin@mail.com" dan kata | berhasil (200).
TC-ADM- sandi "Valid123!".
ART-10 | Kondisi awal: 2. Kirim judul "Updated
Artikel ada. Title", konten "Updated
content".
Update hanya 1. Login dengan email Slug jadi "new-
judul - slug "admin@mail.com" dan kata | title".
TC-ADM- | berubah. sandi "Valid123!".
ART-11 | Kondisi awal: 2. Kirim judul "New Title".
Artikel dengan

slug "old-title".
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Kondisi awal:
Admin login.

HBH'
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Tabel 4.31 Test Case Kelola Artikel Admin (Lanjutan)
Scelnl;z . Test"g’ - Diii:_’;;;;zn Test Steps Expected Result
Update hanya 1. Login dengan email Permintaan
TC-ADM.- konten. "adn}i?@mail.co'fn" dan kata | berhasil (200).
ART-12 sand.l .Va11d123! !
Kondisi awal: 2. Kirim konten "Updated
Artikel ada. content".
Update tanpa field | 1. Login dengan email Permintaan
- data tetap. "admin@mail.com” dan kata | berhasil (200).
sandi "Valid123!". Data tidak
Tgl-g{)ll\;- Kondisi awal: 2. Kosongkan seluruh data berubah.
Artikel ada. body (tanpa judul dan
konten).
3. Kirim data ke sistem.
Hapus artikel 1. Login dengan email Permintaan
TC-ADM.- valid. "adrr.lixl@n.nail.coxn" dan kata | berhasil (200).
ART.-14 sandi Valld'123! !
Kondisi awal: 2. Hapus artikel dengan
Artikel ada. articleld valid.
Hapus artikel tidak | 1. Login dengan email Permintaan
ditemukan. "admin@mail.com" dan kata | ditolak (404).
TC-ADM- sandi "Valid123!".
ART-15 | Kondisi awal: ID | 2. Hapus dengan articleld
palsu. palsu (Objectld valid tapi
TS- tidak ada).
ADM-03 Hapus artikel 1. Kirim permintaan hapus Permintaan
tanpa kode akses. | (articleld valid) tanpa token ditolak (401).
TC-ADM- o
ART-16 . akses (Authorization header).
Kondisi awal:
Artikel ada.
Hapus artikel dua | 1. Login dengan email Pertama berhasil
kali. "admin@mail.com" dan kata | (200). Kedua
TC-ADM- N sandi "Valid_123 " ditolak (404).
ART-17 Kopd1s1 awal: 2. Hapus art.lkel dengan
Artikel ada lalu articleld valid (pertama).
dihapus. 3. Hapus artikel yang sama
lagi (kedua).
Slug otomatis saat | 1. Login dengan email Slug jadi "hello-
buat. "admin@mail.com" dan kata | world".
TC-ADM- sandi "Valid123!".
ART-18 | Kondisi awal: 2. Kirim judul "Hello World",
Admin login. konten "Content".
3. Periksa slug.
Buat artikel - judul | 1. Login dengan email Permintaan
dan konten "admin@mail.com" dan kata | berhasil (201).
TC-ADM- | minimal. sandi "Valid123!".
ART-19 2. Kirim judul "A", konten
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a Tabel 4.31 Test Case Kelola Artikel Admin (Lanjutan)
Scelnl;z . Test"g’ - Diii:_’;;;;zn Test Steps Expected Result
a Update artikel - 1. Login dengan email Slug jadi
slug berubah saat | "admin@mail.com" dan kata | "updated-title".
TC-ADM- | judul diupdate. sandi "Valid123!".
ART-20 2. Kirim judul "Updated
Kondisi awal: Title".
Artikel ada. 3. Periksa slug.
Format respons 1. Login dengan email Ada field: id,
artikel. "admin@mail.com" dan kata | title, slug,
TC-ADM- sandi "Valid123!". content, writer.
o ART-21 | Kondisi awal: 2. Kirim judul "Hello", konten
Admin login. "World".
3. Periksa format.
o Update artikel ID | 1. Login dengan email Permintaan
tidak ditemukan. "admin@mail.com” dan kata | ditolak (404).
TC-INT- sandi "Valid123!".
ADM-01 | Kondisi awal: 2. Kirim permintaan update
Token admin artikel.
valid.
° Hapus artikel ID 1. Login dengan email Permintaan
tidak ditemukan. "admin@mail.com" dan kata | ditolak (404).
TC-INT- sandi "Valid123!".
ADM-02 | Kondisi awal: 2. Kirim permintaan hapus
Token admin artikel.
TS- valid.
o a ADM-03 Lihat artikel by ID | 1. Login dengan email Permintaan
tidak ditemukan. "admin@mail.com" dan kata | ditolak (404).
TC-INT- sandi "Valid123!".
ADM-03 | Kondisi awal: 2. Kirim permintaan lihat
Token admin artikel.
valid.
0 Lihat artikel 1. Login dengan email Permintaan
dengan ID format | "admin@mail.com" dan kata | ditolak (400).
a TC-INT- invalid. ;ar;gi '_'Valid12_3 " _
ADM-04 - Kirim permintaan lihat
Kondisi awal: artikel.
Token admin
valid.
a n Buat artikel tanpa | 1. Kirim permintaan buat Permintaan
TC-INT- kode akses. artikel tanpa token akses. ditolak (401).
ADM-05 | e
Belum ada sesi.
Buat artikel 1. Login menggunakan akun Permintaan
sebagai mahasiswa | mahasiswa (email ditolak (403).
TC-INT- | ditolak. "mahasiswa@mail.com", kata
ADM-06 sandi "Valid123!").
a Kondisi awal: 2. Kirim permintaan buat
Mahasiswa login. | artikel.
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a Tabel 4.31 Test Case Kelola Artikel Admin (Lanjutan)
Scelnl;z . Test"g’ - Diii:_’;;;;zn Test Steps Expected Result
Buat artikel tanpa | 1. Login dengan email Permintaan
TC-INT- judul. "admi?@mail.co?l" dan kata | ditolak (400).
ADM-07 sand.l . Va11d12.3! !
a Kondisi awal: 2. Kirim permintaan buat
Admin Jogin. artikel tanpa field title.
Buat artikel tanpa | 1. Login dengan email Permintaan
TC-INT- konten. "adn}i?@mail.co:n" dan kata | ditolak (400).
ADM-08 sand} . Va11d12.3! !
o Kondisi awal: 2. Kirim permintaan buat
Admin login. artikel tanpa field content.
° Buat artikel 1. Login dengan email Permintaan
dengan data valid. | "admin@mail.com" dan kata | berhasil (201).
TC-INT- sandi "Valid123!". data defined.
ADM-09 | Kondisi awal: 2. Kirim permintaan buat
Admin login. artikel dengan title dan
content.
a o Lihat semua 1. Login dengan email Permintaan
artikel. "admin@mail.com” dan kata | berhasil (200).
TC-INT- sandi "Valid123!". data adalah array.
ADM-10 | Kondisi awal: 2. Kirim permintaan daftar
Admin login, ada | artikel.
artikel.
Lihat artikel by ID | 1. Login dengan email Permintaan
TS- TC-INT- valid. "admin@mail.com” dan kata | berhasil (200).
ADM-03 ADM-11 sandi "Valid123!". data defined.
Kondisi awal: 2. Kirim permintaan lihat
Artikel ada di DB. | artikel dengan articleld valid.
Update artikel 1. Login dengan email Permintaan
tanpa field - data "admin@mail.com" dan kata | berhasil (200).
TC-INT- | tetap. sandi "Valid123!". Data tidak
ADM-12 2. Kirim permintaan update berubah.
Kondisi awal: artikel dengan body {}.
Artikel ada di DB.
a o Hapus artikel 1. Kirim permintaan hapus Permintaan
TC-INT- tanpa kode akses. | artikel tanpa token akses. ditolak (401).
ADM-13 |
Artikel ada.
o Hapus artikel dua | 1. Login dengan email Pertama berhasil
kali. "admin@mail.com" dan kata | (200). Kedua
sandi "Valid123!". ditolak (404).
TC-INT- - . -
ADM-14 Kopd1s1 awal: 2. Klrlm permintaan hapus
Artikel ada lalu artikel (pertama).
dihapus. 3. Kirim permintaan hapus
artikel lagi (kedua).
a TC-INT Update artikel 1. Login dengan email Permintaan
ADM-15 valid. "admin@mail.com" dan kata | berhasil (200).

sandi "Valid123!".
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Kondisi awal:
Admin login.

artikel dengan judul "A" dan
konten "B".
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Tabel 4.31 Test Case Kelola Artikel Admin (Lanjutan)
Scelnl;z . Test"g’ - Diii:_’;;;;zn Test Steps Expected Result
Kondisi awal: 2. Kirim permintaan update
Artikel ada di DB. | artikel dengan title dan
content baru.

Update hanya 1. Login dengan email Permintaan

judul - slug ikut "admin@mail.com" dan kata | berhasil (200).
TC-INT- | berubah. sandi "Valid123!".
ADM-16 2. Kirim permintaan update

Kondisi awal: artikel dengan title baru.

Artikel ada di DB.

Update hanya 1. Login dengan email Permintaan
TC-INT- konten. "adn}i?@mail.co:n" dan kata | berhasil (200).
ADM-17 sand} .Va11d12_3! ]

Kondisi awal: 2. Kirim permintaan update

Artikel ada di DB. | artikel dengan content baru.

Hapus artikel 1. Login dengan email Permintaan
TC-INT- valid. "adrr}ixl@mail.coxn" dan kata | berhasil (200).
ADM-18 sand.l .Va11d12.3! !

Kondisi awal: 2. Kirim permintaan hapus

Artikel ada di DB. | artikel.

TS- Slug otomatis 1. Login dengan email slug artikel
ADM-03 terbentuk saat "admin@mail.com" dan kata | terbentuk secara

TC-INT- | buat. sandi "Valid123!". otomatis.
ADM-19 2. Kirim permintaan buat

Kondisi awal: artikel dengan title valid.

Admin login.

Slug berubah saat | 1. Login dengan email Permintaan

judul diupdate. "admin@mail.com" dan kata | berhasil (200).
TC-INT- e =
ADM-20 sand.l .Va11d12.3! !

Kondisi awal: 2. Kirim permintaan update

Artikel ada di DB. | artikel dengan title baru.

Format respons 1. Login dengan email setiap artikel

sesuai struktur. "admin@mail.com" dan kata | dalam daftar
TC-INT- T Y = .
ADM-21 sand_l _Va11d12_3! ] memiliki judul

Kondisi awal: 2. Kirim permintaan daftar dan slug.

Artikel ada di DB. | artikel.

Buat artikel - judul | 1. Login dengan email Permintaan

dan konten "admin@mail.com" dan kata | berhasil (201).
TC-INT- | minimal. sandi "Valid123!".
ADM-22 2. Kirim permintaan buat

Tabel 4.31 menguraikan fest case untuk modul kelola artikel pada hak akses

admin. Pengujian ini berfokus pada validasi keberhasilan pembuatan konten baru,
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serta memverifikasi ketahanan sistem dalam menangani anomali input maupun

upaya akses ilegal dari pengguna tanpa autentikasi.

4. Requirement Traceability Matrix (RTM) Admin

Requirement

Traceability Matrix (RTM) Admin digunakan untuk

menunjukkan keterlacakan antara setiap kebutuhan fungsional yang telah

didefinisikan dengan skenario pengujian yang dilakukan.

Tabel 4. 32 RTM Admin

Scenario ID

Requirements Description

Test Case ID

TS-ADM-01 | Admin dapat login ke sistem TC-LOGIN-01 s.d. TC-LOGIN-10, TC-INT-

(Autentikasi) LOGIN-001 s.d. TC-INT-LOGIN-024

TS-ADM-01 | Admin dapat /ogout dari sistem TC-LOGOUT-01 s.d. TC-LOGOUT-05, TC-

(Autentikasi) INT-LOGOUT-001 s.d. TC-INT-LOGOUT-
015

TS-ADM-02 | Admin dapat melihat daftar semua | TC-UM-001 s.d. TC-UM-005, TC-UM-022

(Kelola User) user

TS-ADM-02 Admin dapat membuat user baru | TC-UM-009 s.d. TC-UM-011, TC-UM-018

(Kelola User) (semua role) s.d. TC-UM-020, TC-UM-024

TS-ADM-02 Admin dapat memperbarui data TC-UM-012 s.d. TC-UM-014, TC-UM-021,

(Kelola User) user TC-UM-025

TS-ADM-02 Admin dapat menghapus user TC-UM-015 s.d. TC-UM-017, TC-UM-023

(Kelola User)

TS-ADM-03 Admin dapat membuat artikel TC-ADM-ART-01 s.d. TC-ADM-ART-05,
(Kelola TC-ADM-ART-18, TC-ADM-ART-19, TC-
Artikel) ADM-ART-21

TS-ADM-03 Admin dapat melihat daftar dan TC-ADM-ART-06 s.d. TC-ADM-ART-09
(Kelola detail artikel
Artikel)

TS-ADM-03 Admin dapat memperbarui artikel | TC-ADM-ART-10 s.d. TC-ADM-ART-13,
(Kelola TC-ADM-ART-20
Artikel)

TS-ADM-03 Admin dapat menghapus artikel TC-ADM-ART-14 s.d. TC-ADM-ART-17
(Kelola
Artikel)

7 turnitin

Tabel 4.32 menyajikan pemetaan antara setiap kebutuhan fungsional pada

modul admin dengan test case yang relevan. Pemetaan tersebut mencakup fitur

autentikasi, pengelolaan pengguna, serta pengelolaan artikel. Melalui RTM ini,
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dapat dipastikan bahwa setiap requirement telah memiliki cakupan pengujian yang

memadai, baik pada pengujian unit maupun integrasi, sehingga keterlacakan

D. Rekapitulasi 7est Case yang Dikembangkan

Pemaparan berikut menyajikan rekapitulasi komprehensif seluruh fest case
yang telah dirancang dan diimplementasikan sebagai instrumen pengujian pada
sistem SiKosa. Rekapitulasi ini memberikan gambaran mengenai cakupan
pengujian yang dilakukan terhadap setiap modul dan kebutuhan fungsional sistem,
sehingga dapat menunjukkan bahwa seluruh fitur telah melalui proses verifikasi
sesuai dengan skenario pengujian yang telah ditetapkan.

Tabel 4. 33 Rekapitulasi Total Test Case per Modul

Modul Unit Testing In};e gslt‘ialféon Total
Autentikasi 45 82 127
Manajemen Profil & User 55 55 110
Konsultasi 36 35 71
Chat 55 37 92
Chatbot 14 6 20
Manajemen Artikel 43 43 86
TOTAL 248 258 506

Tabel 4.33 menyajikan rekapitulasi kuantitatif dari seluruh pengujian yang
telah dieksekusi pada sistem SiKosa. Secara keseluruhan, terdapat 506 test case
yang digunakan untuk memverifikasi berbagai fungsionalitas sistem, yang terdiri
atas 248 pengujian unit (unit testing) dan 258 pengujian integrasi (integration
testing). Rekapitulasi ini memberikan gambaran mengenai cakupan pengujian yang
telah dilakukan, sekaligus menunjukkan bahwa proses pengujian tidak hanya

berfokus pada validasi setiap komponen secara individual, tetapi juga pada interaksi
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antar komponen untuk memastikan sistem dapat berfungsi secara menyeluruh
sesuai dengan kebutuhan dan spesifikasi.
E. Contoh Implementasi Kode 7Test Case

Untuk memberikan gambaran konkret bagaimana rancangan test case di
atas diterjemahkan menjadi kode pengujian, berikut disajikan dua contoh
implementasi nyata, satu pada level unit testing (modul Login) dan satu pada level

integration testing (modul konsultasi).

LogTestContext({
tnput: { . basePayload, enail: ™"},
expected: 'throws BAD_REQUEST with message "Email is required"',

}

awalt expect(loginUser({ ...basePayload, email: "" })).rejects.toMatchObject({
statusCode: BAD_REQUEST,
message: "Ematl 15 required",
errorCode: AppErrorCode. InvalidPayload,

)
)

Gambar 4. 21 Cuplikan kode unit test service login
Gambar 4.21 menampilkan cuplikan kode unit test pada service login yang
digunakan untuk memverifikasi autentikasi pengguna. Pengujian ini mencakup
validasi terhadap kredensial yang diberikan, serta memastikan bahwa proses
autentikasi menghasilkan keluaran yang sesuai dengan skenario pengujian

ditetapkan.
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000
test("TC-INT-CONS-MHS-009 : apply success - should 201 & create DB", async () => {

const res = await apiTest({
id: "TC-INT-CONS-MHS-009",
method: "POST",
url: "/api/consultation/apply",
headers: { Authorization: 'Bearer ${mahasiswaToken} },
payload: { psychologistId: psikologId, message: "Halo" },
expectedStatus: CREATED,

})

expect(res.status).toBe(CREATED)

const cons = await ConsultationModel.find()
const rooms = await chatRoom.find()

expect(cons.length).toBe(1)
expect(cons[0].status).toBe("pending")

expect(rooms.length).toBe(1)
expect(rooms[0].participants.length).toBe(2)
expect(rooms[0].status).toBe("inactive")
Gambar 4. 22 Cuplikan kode integration test konsultasi
Gambar 4.22 menampilkan cuplikan kode integration test pada chat yang
digunakan untuk memastikan komunikasi berjalan dengan baik. Pengujian ini
mencakup validasi request dan response, serta memastikan alur pengiriman dan
penerimaan pesan berfungsi sesuai dengan spesifikasi yang telah ditentukan.
4.2.4 Test Environment Setup
Pada tahap ini dilakukan persiapan lingkungan pengujian agar seluruh
skenario yang telah dirancang dapat dijalankan secara optimal dan konsisten. Proses
yang dilakukan mencakup empat langkah utama:
a) Instalasi 7ools Pengujian
Seluruh tools pengujian diinstal sebagai devDependencies menggunakan

npm, sehingga tidak mempengaruhi bundle produksi. Instalasi yang digunakan:
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"devDependencies"”
"@types/bcrypt" "~5.0.2"
"@types/cookie-parser" "71.4.7"
"@types/cors" "72.8.17"
"@types/express" "7~4.17.21"
"@types/jest" "729.5.0"
"@types/jsonwebtoken" "79.0.6"
"@types/multer" "~1.4.12"
"@types/supertest” "°7.2.0"
"jest" "729.7.0"
"jest-html-reporters" "~3.1.7"
“jest-junit" "717.0.0"
"jest-stare" "72.5.3"
“rimraft" "75.0.7"
"supertest" "77.2.2"
“ts-jest" "729.4.9"
"ts-node-dev" "72.0.0"
"typescript" "75.4.5"

Gambar 4. 23 Instalasi devDependencies pengujian

Gambar 4.23 menampilkan proses instalasi devDependencies yang
digunakan untuk keperluan pengujian pada proyek. Dependensi ini diinstal sebagai
kebutuhan development environment, seperti unit testing dan integration testing,
sehingga mendukung proses validasi kode tanpa memengaruhi dependensi produksi
aplikasi.

b) Konfigurasi Pengujian (Jest.config.js)

Berikut merupakan potongan isi berkas Jest.config.js yang digunakan
sebagai konfigurasi framework pengujian pada proyek SiKosa. Berkas ini
mendefinisikan pengaturan utama yang digunakan selama proses eksekusi
pengujian, termasuk lingkungan pengujian, cakupan pengujian, serta konfigurasi

lain yang mendukung pelaksanaan fest case secara konsisten.
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o0 e
const { createDefaultPreset } require("ts-jest");
const tsJestTransformCfg createDefaultPreset() transform;

@type {import("jest") Config}
module exports {
verbose true,
preset "ts-jest",
testEnvironment '"node",
transform {
tsJestTransformCfg,
b
rootDir ".",
moduleFileExtensions ["ts", "js", "json"],
reporters ["default"],
reporters |
"<rootDir>/tests/reporters/verbose-reporter.js",

[
"jest-html-reporters"”,
{
publicPath "./reports",
filename "integration-report.html",
expand true,
}s
I,
[
"jest-stare",
{
resultDir "./reports/jest-stare",
reportTitle "SIKOSA Integration Test Report",
coverageLink "../../coverage/lcov-report/index.html",
s
1,

[
"jest-junit",
{
outputDirectory "./reports",
outputName "junit.xml",
}s
1,
])

testMatch ["**/*,spec.ts", "**/*.integration.spec.ts"],

"Isrc/*x/*.d.ts"],
coverageDirectory "coverage",
detectOpenHandles true,
forceExit true,
clearMocks true,
restoreMocks true,
moduleNameMapper {
"A@/(.*)$"  "<rootDir>/src/$1",
}!
collectCoverage true,
coverageProvider "v8",
setupFiles ["<rootDir>/tests/setup/env.ts"],
setupFilesAfterEnv ["<rootDir>/tests/setup/setupTest.ts"],

collectCoverageFrom ["src/**/%. ts", "!src/**x/*, spec.ts", "!src/*x/*. integration.spec.ts",

Gambar 4. 24 Konfigurasi Pengujian
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Gambar 4.24 menampilkan konfigurasi pengujian yang digunakan untuk
mengatur lingkungan festing pada proyek. Konfigurasi ini mencakup pengaturan
framework testing, setup awal sebelum pengujian dijalankan, serta parameter
pendukung lain agar proses unit test dan integration test dapat berjalan secara

konsisten dan sesuai dengan struktur aplikasi.

¢) Penyusunan Struktur Direktori Pengujian
Struktur folder pengujian disusun secara sistematis untuk memudahkan

organisasi test case dan pemeliharaan di masa mendatang:

| BN
tests/
— unit/
— auth/ (login, logout, register)
— artikel/ (admin, psikolog)
— chat/ (mahasiswa, psikolog)
— chatbot/
— consultation/ (mahasiswa, psikolog)
L— user/ (mahasiswa, psikolog, management)

L— {ntegration/
— article/ (admin, psikolog)
auth/ (login, logout, register)
chat/ (mahasiswa, psikolog)
chatbot/
consultation/ (mahasiswa, psikolog)
user/ (mahasiswa, psikolog, manajemen)

[TTTT

Gambar 4. 25 Struktur folder pengujian
Gambar 4.25 menampilkan struktur folder pengujian pada proyek yang
disusun secara modular untuk memisahkan jenis pengujian, yaitu unit test dan
integration test. Struktur ini juga mencakup folder pendukung seperti setup untuk
konfigurasi environment pengujian, helpers untuk fungsi bantu, serta reporters

untuk pengelolaan hasil laporan pengujian.
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dan integration testing.
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Tabel 4. 34 Data Simulasi yang Digunakan

Tipe Data Contoh Data Digunakan di
Akun Mahasiswa mahasiswa@mail.com Auth, User, Chat
Akun Psikolog psikolog@mail.com Auth, Konsultasi
Akun Admin admin@mail.com Auth, Artikel
Password Valid123! (di-hash) Semua modul auth
Data Konsultasi Objectld generated Konsultasi, Chat
Data Artikel Title + Content dummy Artikel

Tabel 4.34 menyajikan data simulasi yang digunakan sebagai bahan
pengujian dalam sistem. Data ini berfungsi untuk merepresentasikan kondisi nyata
yang akan diproses oleh aplikasi.

e) Implementasi Custom Reporter

Untuk memperjelas keluaran pengujian pada terminal, dibuat sebuah

custom reporter (verbose-reporter.js) yang menampilkan progres eksekusi setiap

suite dan test case secara terstruktur.

class VerboseProgressReporter {
constructor(globalConfig, options) {
this._globalConfig = globalConfig;
this._options = options;

}

onRunStart() {
writeStore({});

process.stdout.write('\n' + '='.repeat(70) + '\n');
process.stdout.write(' SIKOSA TEST RUN STARTED\n');
process.stdout.write('='.repeat(70) + '\n');

g
}

module.exports = VerboseProgressReporter;

Gambar 4. 26 Konfigurasi Custom Reporter
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Gambar 4.26 menampilkan konfigurasi custom reporter yang digunakan
untuk mengelola dan menampilkan hasil pengujian secara lebih terstruktur.
Konfigurasi ini memungkinkan output test report disesuaikan dengan kebutuhan
proyek, seperti format laporan, detail hasil eksekusi zest, serta informasi tambahan
yang mendukung proses analisis hasil pengujian.

4.2.5 Test Execution

Pada tahap ini seluruh test case yang telah dirancang dieksekusi
menggunakan Jest melalui Command Line Interface (CLI). Pengujian dijalankan
menggunakan perintah: npm run zest, Setiap hasil eksekusi dicatat secara otomatis

oleh Jest.

SIKOSA TEST RUN STARTED

[SUITE] tests/unit/user/management-user.spec.ts

>> getAllUsers TC-UM-001 : find() berhasil dipanggil dengan data valid - mengembalikan array berisi

semua user
Input 2 ek
Expected : "returns array of 2 user objects"
[ PASS ] getAllUsers TC-UM-001 : find() berhasil dipanggil dengan data valid - mengembalikan array
berisi semua... [6ms]

>> getAllUsers TC-UM-002 : find() berhasil dipanggil namun tidak ada data - mengembalikan array kosong

Input 2 ok
Expected : "returns empty array when no users exist"
[ PASS ] getAllUsers TC-UM-002 : find() berhasil dipanggil namun tidak ada data - mengembalikan array
kosong [3ms]

Gambar 4. 27 Proses eksekusi pengujian pada terminal
Gambar 4.27 menampilkan proses eksekusi pengujian pada terminal yang
menunjukkan jalannya unit test dan integration test secara real-time. Pada tahap ini,

sistem menjalankan seluruh fest case yang telah didefinisikan, kemudian
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menampilkan hasil berupa status berhasil atau gagal, termasuk informasi detail

terkait error apabila ditemukan ketidaksesuaian pada fungsi yang diuji.

a) Hasil Eksekusi

Hasil eksekusi pengujian per modul menunjukkan bahwa seluruh komponen

sistem telah diuji menggunakan unit test dan integration test dengan hasil yang

konsisten.

TEST RUN COMPLETE

Total : 506
Passed : 506
Failed : 0
Skipped : 0

Time 164.04s

Gambar 4. 28 Hasil eksekusi pengujian

Gambar 4.28 menampilkan hasil eksekusi pengujian yang memperlihatkan

rangkuman dari seluruh proses unit test dan integration test yang telah dijalankan.

Output yang ditampilkan menunjukkan status setiap fest case, termasuk jumlah

pengujian yang berhasil maupun gagal,

menyeluruh mengenai kualitas dan stabilitas sistem yang diuji.

Tabel 4. 35 Hasil Eksekusi Test Case per Modul

sehingga memberikan gambaran

Modul Unit Pass/Total Integrasi Total Status
Pass/Total
Autentikasi 45/45 82/82 127 PASS
Manajemen Profil & 55/55 55/55 110 PASS
User
Konsultasi 36/36 35/35 71 PASS
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Tabel 4.35 Hasil Eksekusi 7est Case per Modul (Lanjutan)
q Integrasi
Modul Unit Pass/Total Pass/Total Total Status
Chat 55/55 37/37 92 PASS
Chatbot 14/14 6/6 20 PASS
Manajemen Artikel 43/43 43/43 86 PASS
TOTAL 248/248 258/258 506 PASS

Tabel 4.35 menyajikan hasil eksekusi fest case per modul yang mencakup

pengujian unit dan integrasi pada seluruh komponen sistem. Berdasarkan hasil

tersebut, seluruh modul memperoleh status PASS, yang menandakan bahwa seluruh

fungsionalitas telah berjalan sesuai dengan spesifikasi yang ditetapkan tanpa

ditemukan kegagalan pada proses pengujian.

b) Hasil Eksekusi per Test Suite

Hasil eksekusi per test suite menunjukkan bahwa setiap kelompok

pengujian yang dikelompokkan berdasarkan fitur atau modul sistem telah

dijalankan secara menyeluruh.

Tabel 4. 36 Rincian Hasil Eksekusi per File Test Suite

No Test Suite Total Pass Fail
1 | unit/auth/register.service.spec.ts 30 30 0
2 | unit/auth/login.service.spec.ts 10 10 0
3 | unit/auth/logout.service.spec.ts 5 5 0
4 | unit/artikel/artikel.admin.service.spec 21 21 0
5 | unit/artikel/artikel.psikolog.service.sp 22 22 0
6 | unit/chat/chat.mahasiswa.service.spec.ts 27 27 0
7 | unit/chat/chat.psikolog.service.spec.ts 28 28 0
8 | unit/chatbot/chatbot.service.spec.ts 14 14 0
9 | unit/consultation/consultation.mhs.spec 18 18 0
10 | unit/consultation/consultation.psi.spec 18 18 0
11 | unit/user/user.mahasiswa.service.spec.ts 15 15 0

12 | unit/user/user.psikolog.service.spec.ts 15 15 0
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Tabel 4.36 Rincian Hasil Eksekusi per File 7est Suite (Lanjutan)
No Test Suite Total Pass Fail
13 | unit/user/management-user.spec.ts 25 25 0
14 | integration/auth/register.integration 43 43 0
15 | integration/auth//ogin.integration 24 24 0
16 | integration/auth//ogout.integration 15 15 0
17 | integration/article/article.admin.integ 21 21 0
18 | integration/article/article.psikolog.int 22 22 0
19 | integration/chat/chat.mahasiswa.integrat 18 18 0
20 | integration/chat/chat.psikolog.integrat 19 19 0
21 | integration/chatbot/chatbot.integration 6 6 0
22 | integration/consultation/cons.mhs.integ 17 17 0
23 | integration/consultation/cons.psi.integ 18 18 0
24 | integration/user/manajemen-user.integrat 17 17 0
25 | integration/user/user.mahasiswa.integrat 18 18 0
26 | integration/user/user.psikolog.integrat 20 20 0

TOTAL 506 506 0

Tabel 4.36 menyajikan rincian hasil eksekusi pengujian berdasarkan file zest

suite yang mencakup unit test dan integration test pada seluruh modul sistem.

Setiap file diuji untuk melihat jumlah fest case yang dijalankan, jumlah yang

berhasil (pass), serta jumlah yang gagal (fail).

4.2.6 Test Closure

Pada tahap test closure, dilakukan evaluasi secara menyeluruh terhadap

seluruh hasil pengujian yang telah dilaksanakan untuk menilai tingkat keberhasilan

sistem dalam memenuhi kebutuhan fungsional yang telah ditetapkan. Tahap ini

bertujuan untuk memastikan bahwa seluruh proses pengujian telah selesai

dilaksanakan sesuai dengan rencana serta mengidentifikasi apakah masih terdapat

bagian sistem yang memerlukan perbaikan atau pengujian lanjutan.
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a) Hasil Code Coverage
Hasil code coverage menunjukkan tingkat cakupan pengujian terhadap kode

sumber aplikasi yang telah dieksekusi selama proses unit test dan integration test.

All files

82.13% Statements 2938/3577  87.06% Branches 397/456  84.87% Functions 1e1/119  82.13% Lines 2938/3577

Press n or jto go to the next uncovered block, b, p or k for the previous block.

Filter: I

Gambar 4. 29 Hasil laporan test coverage
Gambar 4.29 menampilkan hasil laporan test coverage dari pengujian
sistem yang mencakup metrik utama seperti statement coverage, branch coverage,
function coverage, dan line coverage.

Tabel 4. 37 Hasil Code Coverage Pengujian

Jenis Coverage Persentase Tercover / Total
Statement Coverage 82.13% 2938 /3577
Branch Coverage 87.06% 397 /456
Function Coverage 84.87% 101 /119
Line Coverage 82.13% 2938 /32577

Tabel 4.37 menunjukkan hasil pengukuran code coverage dari proses
pengujian sistem yang mencakup beberapa metrik utama, yaitu statement coverage,
branch coverage, function coverage, dan line coverage.

Hasil code coverage menunjukkan bahwa statement coverage mencapai
82,13% (2938 dari 3577 statement), branch coverage sebesar 87,06% (397 dari 456
percabangan), function coverage sebesar 84,87% (101 dari 119 fungsi), dan line

coverage sebesar 82,13%. Secara keseluruhan, capaian tersebut menunjukkan
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bahwa sebagian besar kode program telah berhasil diuji. Meskipun demikian, masih
terdapat beberapa bagian kode yang belum tercakup sehingga diperlukan pengujian
tambahan untuk meningkatkan cakupan secara lebih optimal.
b) Laporan Hasil Pengujian

Laporan hasil pengujian pada sistem dihasilkan secara otomatis oleh Jest
melalui beberapa format laporan yang berbeda, sehingga memudahkan proses
analisis hasil pengujian baik untuk kebutuhan debugging maupun integrasi ke
pipeline CI/CD.

1. HTML Report: reports/integration-report.html (Jest-html-reporters).

2. Dashboard: reports/Jest-stare/index.html (Jest-stare).

&8 Dashboard % Coverage

26 506 0 0

(@ Information
@ Timing Ratio
W Suite Time
12

: A/
7

imi StartTime 2026-06-14 183130 @ MaWorkers 1

0 7Time 01:36.685

Gambar 4. 30 Dashboard hasil pengujian (Jest-stare)

z'l-_l turnitin Page 196 of 212 - Integrity Submission Submission ID trn:oid:::3618:150983522



z'l_.l turnitin Page 197 of 212 - Integrity Submission Submission ID _ trn:oid::3618:150983522

163

Gambar 4.30 menampilkan dashboard hasil pengujian yang dihasilkan oleh
Jest-stare sebagai alat visualisasi laporan festing. Pada tampilan tersebut, seluruh
test suite yang dijalankan berjumlah 26 suite dan semuanya berhasil (26/26 pass)
tanpa adanya kegagalan.

Selain itu, pada tingkat test case, terlihat bahwa seluruh pengujian juga
berjalan sukses dengan fotal 506 test case berhasil (506/506 pass). Tidak ditemukan
adanya test case yang gagal (fail), yang mengindikasikan bahwa implementasi
logika program telah sesuai dengan ekspektasi pada seluruh skenario pengujian
yang diuji.

Secara keseluruhan, hasil pada dashboard ini menunjukkan bahwa sistem
berada dalam kondisi stabil dan konsisten, karena seluruh wunit pengujian yang
dirancang berhasil dilewati tanpa error.
¢) Ringkasan 7est Closure

Ringkasan fest closure ini merangkum hasil akhir dari seluruh aktivitas
pengujian yang telah dilakukan pada sistem.

Tabel 4. 38 Ringkasan Hasil Test Closure

Metrik Nilai
Total Test Suite 26
Total Test Case 506
Test Case Lulus (Pass) 506
Test Case Gagal (Fail) 0
Tingkat Keberhasilan 100%
Statement Coverage 82.13%
Branch Coverage 87.06%
Function Coverage 84.87%
Line Coverage 82.13%

Tabel 4.38 menunjukkan ringkasan hasil fest closure yang merangkum

seluruh aktivitas pengujian sistem, baik dari sisi eksekusi fest case maupun tingkat
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code coverage. Secara keseluruhan, pengujian mencakup 26 test suite dengan total
506 test case yang seluruhnya berhasil dijalankan tanpa adanya kegagalan, sehingga
menghasilkan tingkat keberhasilan 100%.

4.3 Fase Akhir

4.3.1 Analisis Hasil Pengujian

Berdasarkan hasil eksekusi pengujian yang telah dilakukan pada fase
pengujian, diperoleh beberapa temuan dan analisis sebagai berikut:
a) Tingkat Keberhasilan Pengujian (7est Success Rate)

Seluruh 506 test case yang dieksekusi berhasil dengan status PASS,
menghasilkan tingkat keberhasilan sebesar 100%. Hal ini menunjukkan bahwa
sistem SiKosa telah berjalan sesuai dengan spesifikasi yang ditetapkan pada tahap
requirement analysis. Tidak ditemukan satu pun kegagalan (failure) dalam eksekusi
pengujian, baik pada level unit maupun integrasi. Rumus perhitungan tingkat
keberhasilan:

Jumlah Test Case Lulus

= X 0,
Test Success Rate e PR 100% (1)

Rumus (1) digunakan untuk menghitung nilai 7est Success Rate, yaitu
persentase keberhasilan pengujian berdasarkan jumlah fest case yang berhasil
dijalankan sesuai dengan hasil yang diharapkan dibandingkan dengan keseluruhan
test case yang dieksekusi. Semakin tinggi nilai 7est Success Rate, semakin besar
tingkat keberhasilan sistem dalam memenuhi skenario pengujian yang telah
ditetapkan. Keterangan:

a) Test Success Rate : Persentase keberhasilan pengujian (%).

b) Jumlah 7est Case Lulus : Jumlah test case yang memperoleh hasil sesuai

dengan yang diharapkan.
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c) Total Test Case : Jumlah seluruh test case yang dieksekusi selama proses

pengujian.

Substitusi nilai:

506
Test Success Rate = T06 X 100% = 100%

Berdasarkan hasil perhitungan menggunakan Rumus (1), diperoleh nilai
Test Success Rate sebesar 100%. Hasil tersebut menunjukkan bahwa seluruh 506
test case yang telah dieksekusi berhasil lulus sesuai dengan hasil yang diharapkan
tanpa ditemukan kegagalan pengujian. Dengan demikian, dapat disimpulkan bahwa
seluruh fungsionalitas sistem yang menjadi ruang lingkup pengujian telah berjalan
sesuai dengan skenario pengujian yang telah dirancang, sehingga implementasi
pengujian otomatis menggunakan Jest berhasil memverifikasi fungsionalitas sistem

SiKosa secara keseluruhan.

b) Analisis Code Coverage
Code coverage merupakan metrik yang menunjukkan persentase kode yang
telah diuji dan dipakai sebagai indikator kecukupan serta efektivitas test suite. Hasil
coverage dari pengujian ini adalah:
a. Statement Coverage sebesar 82,13%, yaitu seluruh 2938 dari 3577
pernyataan kode telah tercakup oleh pengujian.
b. Branch Coverage sebesar 87,06%, yaitu sebanyak 397 dari 456
percabangan logika telah berhasil diuji. Hal ini menunjukkan bahwa
mayoritas alur keputusan dalam sistem, seperti kondisi percabangan (if-else

atau switch case), telah tervalidasi dengan baik.
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c. Function Coverage sebesar 84,87%, yaitu sebanyak 101 dari 119 fungsi

telah dipanggil selama proses pengujian. Hal ini mengindikasikan bahwa

sebagian besar fungsi utama sistem telah diuji, sementara fungsi yang belum

tercakup umumnya merupakan fungsi pendukung seperti inisialisasi sistem

atau modul yang hanya berjalan pada kondisi tertentu.

d. Line Coverage sebesar 82,13%, yang menunjukkan bahwa 2938 dari 3577

baris kode telah dieksekusi selama pengujian. Nilai ini konsisten dengan

statement coverage, yang menandakan bahwa cakupan pengujian pada level

baris dan pernyataan berjalan selaras tanpa perbedaan signifikan.

Secara keseluruhan, hasil code coverage menunjukkan bahwa seluruh

metrik berada pada rentang 82%—87%, yang sudah melampaui batas umum praktik

pengujian yang telah ditetapkan sebesar >80%.

¢) Perbandingan Pengujian Unit dan Integrasi

Pengujian pada sistem dilakukan melalui dua pendekatan utama, yaitu unit

testing dan integration testing, yang masing-masing memiliki tujuan dan

karakteristik berbeda namun saling melengkapi dalam memastikan kualitas sistem

secara keseluruhan.

Tabel 4. 39 Perbandingan Hasil Unit Testing dan Integration Testing

Aspek Unit Testing Integration Testing
Jumlah Test Case 248 258
Test Case Lulus 248 258
Tingkat Keberhasilan 100% 100%
Durasi Rata-rata <1 detik/suite 5-15 detik/suite
Dependensi Database Tidak (mocked) Ya (real MongoDB)
Cakupan Logika service End-to-end API flow
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Tabel 4.39 menunjukkan perbandingan unit testing dan integration testing
dari beberapa aspek utama. Unit testing memiliki 248 test case, sedangkan
integration testing 258 test case, dengan tingkat keberhasilan keduanya 100%.

Dari sisi performa, unit testing lebih cepat (<1 detik/suite) karena hanya
menguji logika internal menggunakan mock database, sementara integration testing
lebih lambat (5—15 detik/suite) karena menggunakan MongoDB asli dan melibatkan
komunikasi antar layanan.

Dari aspek cakupan, unit testing berfokus pada pengujian fungsi atau service
secara individual, sedangkan integration testing mencakup alur API end-to-end.
Secara keseluruhan, unit testing memastikan kebenaran logika dasar, sementara
integration testing memvalidasi interaksi antar komponen sistem secara
menyeluruh.

d) Temuan Pengujian

Selama proses pengujian sistem, ditemukan beberapa temuan penting yang
menggambarkan kualitas dan karakteristik implementasi sistem yang diuji.

1) Pertama, validasi input berjalan konsisten, di mana seluruh input tidak valid
berhasil ditolak dengan respons HTTP 400 (Bad Request). Hal ini
menunjukkan bahwa mekanisme validasi telah diterapkan dengan baik pada
sisi backend.

2) Kedua, manajemen sesi pengguna berjalan stabil, termasuk pada skenario
login berulang yang menghasilkan multiple session, serta penghapusan sesi

yang berjalan benar saat proses logout dilakukan.

3) Ketiga, otorisasi berbasis peran (RBAC) telah berfungsi sesuai ekspektasi,

di mana pembatasan akses antar peran berhasil diterapkan dengan baik.
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Mahasiswa tidak dapat mengakses endpoint psikolog, dan sebaliknya, yang
menunjukkan kontrol akses berjalan efektif.

4) Keempat, konsistensi data antar komponen terjaga dengan baik pada
integration testing. Data yang disimpan ke database konsisten dengan
respons API, termasuk proses seperti hashing password, pembuatan slug
artikel, serta pembuatan session saat login.

5) Kelima, masih terdapat kode yang belum tercakup dalam pengujian, yaitu
sekitar 10,79% statement coverage, yang umumnya berada pada file entry
point (index.ts) dan beberapa edge-case error handler. Kondisi ini tergolong
wajar karena bagian tersebut biasanya hanya dieksekusi pada kondisi
tertentu atau saat inisialisasi server.

Secara keseluruhan, temuan pengujian menunjukkan bahwa sistem telah
berjalan dengan baik pada aspek fungsional utama, dengan beberapa area minor

yang masih dapat ditingkatkan pada cakupan pengujian.

e) Kesesuaian dengan Tujuan Penelitian
Berdasarkan hasil pengujian yang telah dilakukan, ketiga tujuan penelitian
yang dirumuskan pada Bab I dapat dinyatakan tercapai dengan baik.

1) Pertama, implementasi pengujian otomatis menggunakan Jest berhasil
diterapkan pada sistem SiKosa dan mencakup seluruh fitur utama sesuai
dengan batasan masalah. Proses pengujian berjalan secara konsisten, dapat
diulang, serta meningkatkan efisiensi karena tidak memerlukan intervensi
manual.

2) Kedua, telah disusun dan dieksekusi sebanyak 506 test case terstruktur,

yang mencakup skenario positif (happy path) dan skenario negatif (error
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handling). Hasil pengujian menunjukkan bahwa seluruh fungsi sistem
bekerja sesuai dengan kebutuhan pengguna yang telah ditentukan.

3) Ketiga, target code coverage berhasil dicapai dengan hasil statement
coverage 82,13%, branch coverage 87,06%, function coverage 84,87%, dan
line coverage 82,13%. Nilai ini menunjukkan bahwa sebagian besar kode
sistem telah berhasil diverifikasi melalui pengujian otomatis, dengan tingkat
ketercakupan yang cukup tinggi pada aspek logika, percabangan, maupun
fungsi.

Secara keseluruhan, hasil pengujian ini menunjukkan bahwa seluruh tujuan
penelitian telah terpenuhi, baik dari sisi implementasi pengujian otomatis, cakupan

skenario pengujian, maupun tingkat code coverage yang dicapa
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BABYV

PENUTUP

Bab ini menyajikan kesimpulan dari hasil penelitian pengujian otomatis
pada sistem Konseling Mahasiswa (SiKosa) menggunakan Jest, serta saran yang
ditujukan bagi pengembangan dan penelitian lanjutan.

5.1 Kesimpulan

Berdasarkan hasil implementasi dan pembahasan pengujian otomatis pada sistem
SiKosa yang telah diuraikan pada Bab IV, dapat ditarik beberapa kesimpulan

sebagai berikut:

1. Pengujian otomatis menggunakan Jest berhasil diterapkan pada sistem
SiKosa dengan mencakup seluruh fitur utama yang telah ditetapkan, yaitu
autentikasi, manajemen profil mahasiswa dan psikolog, manajemen data
user, konsultasi, chat, chatbot, serta manajemen artikel. Pengujian
dilaksanakan secara sistematis mengikuti enam tahapan Software Testing
Life Cycle (STLC), mulai dari requirement analysis hingga test closure.

2. Sebanyak 506 test case terstruktur berhasil disusun dan dieksekusi, yang
terdiri atas 248 unit dan 258 integration test yang tersebar dalam 26 test
suite. Seluruh test case mencakup skenario positif (happy path) maupun
negatif (error path), serta dirancang dengan format atribut (Scenario ID,
Test Case ID, Scenario Description, Test Steps, dan Expected Result).

3. Seluruh 506 fest case yang dieksekusi berhasil dengan status PASS, sehingga

tingkat keberhasilan pengujian (test success rate) mencapai 100%. Hal ini
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menunjukkan bahwa sistem SiKosa telah berjalan sesuai dengan spesifikasi
kebutuhan yang ditetapkan, tanpa ditemukan kegagalan baik pada level unit
maupun integrasi.

4. Standar test coverage telah ditentukan dan tercapai dengan nilai statement
coverage 82,13%, branch coverage 87,06%, function coverage 84,87%, dan
line coverage 82,13%. Nilai coverage pada seluruh metrik yang berada di
atas 80% menunjukkan bahwa tingkat pengujian sudah cukup komprehensif
dan memadai untuk sistem berbasis web, dengan sebagian besar logika,
percabangan, dan fungsi utama telah berhasil diverifikasi melalui pengujian
otomatis.

5. Penyusunan Requirement Traceability Matrix (RTM) membuktikan seluruh
kebutuhan sistem telah tertelusuri ke fest case yang memverifikasinya,
sehingga cakupan penelusuran kebutuhan mencapai 100% tanpa adanya
orphan requirement maupun orphan test case.

6. Penerapan pengujian otomatis memberikan manfaat berupa proses
verifikasi yang konsisten, dapat diulang kapan saja tanpa intervensi manual,
serta mempermudah deteksi dini kesalahan ketika terjadi perubahan kode di
masa mendatang.

5.2 Saran

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan, terdapat beberapa saran
yang dapat dijadikan pertimbangan untuk pengembangan sistem dan penelitian
selanjutnya:

1. Cakupan pengujian dapat ditingkatkan dengan menguji bagian kode yang

belum tercakup, sehingga nilai code coverage dapat mendekati 100%.
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2. Proses pengujian otomatis disarankan untuk diintegrasikan ke dalam
pipeline  Continuous Integration/Continuous Deployment (CI/CD),
misalnya menggunakan GitHub Actions, agar seluruh fest case dijalankan
secara otomatis pada setiap perubahan kode sebelum proses deployment.

3. Pengujian pada layanan eksternal seperti chatbot (Grog API) dapat
dikembangkan lebih lanjut dengan pengujian terhadap kondisi nyata (real
API), tidak hanya menggunakan mock, untuk memastikan keandalan
integrasi dengan layanan pihak ketiga.

4. Dokumentasi test case dan hasil pengujian sebaiknya terus dipelihara dan
diperbarui seiring penambahan fitur baru pada sistem SiKosa, agar kualitas

perangkat lunak tetap terjaga secara berkelanjutan.
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