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ABSTRAK 

Penyakit tanaman pinang menjadi salah satu penyebab rendahnya 

produktivitas kebun pinang, salah satunya di Seberang Tembilahan, Kabupaten 

Indragiri Hilir, di mana petani tersebut belum mengetahui jenis penyakit maupun 

gejalanya, ditambah keterbatasan akses terhadap pakar atau penyuluh pertanian. 

Untuk mengatasi hal tersebut, penelitian ini membangun sistem pakar diagnosis 

penyakit tanaman pinang berbasis Progressive Web App (PWA) yang 

menggabungkan metode Forward Chaining sebagai mesin inferensi dengan 

Certainty Factor (CF) untuk mengukur tingkat keyakinan hasil diagnosis. Basis 

pengetahuan disusun dari hasil wawancara dengan pakar Dinas Perkebunan 

Kabupaten Indragiri Hilir, mencakup 5 jenis penyakit dan 16 gejala dalam bentuk 

rule inferensi, dengan sistem yang dapat diakses secara online maupun offline. 

Hasil diagnosis menunjukkan nilai CF akhir sebesar 0,984 (98,4%) untuk penyakit 

Busuk Buah, sesuai output sistem. Pengujian Black Box (26 skenario) dan 

pengujian PWA (10 skenario) masing-masing menunjukkan keberhasilan 100%, 

termasuk kemampuan instalasi, penggunaan offline, dan sinkronisasi data otomatis. 

Dengan demikian, sistem pakar ini mampu membantu petani di Seberang 

Tembilahan mendiagnosis penyakit tanaman pinang secara mandiri, cepat, dan 

tetap andal meski dalam kondisi jaringan terbatas. 

Kata Kunci: Sistem Pakar, Forward Chaining, Certainty Factor 
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ABSTRACK 

Areca palm diseases are one of the causes of low productivity in areca palm 

plantations, such as in Seberang Tembilahan, Indragiri Hilir Regency, where 

farmers are unaware of the types of diseases and their symptoms, compounded by 

limited access to agricultural experts or extension workers. To address this issue, 

this study developed an expert system for diagnosing areca palm diseases based on 

a Progressive Web App (PWA) that combines the Forward Chaining method as an 

inference engine with a Certainty Factor (CF) to measure the confidence level of 

diagnostic results. The knowledge base was compiled from interviews with experts 

from the Indragiri Hilir Regency Plantation Service, covering 5 types of diseases 

and 16 symptoms in the form of inference rules, with the system accessible both 

online and offline. The diagnostic results showed a final CF value of 0.984 (98.4%) 

for Fruit Rot, consistent with the system’s output. Black-box testing (26 scenarios) 

and PWA testing (10 scenarios) each showed 100% success, including installation, 

offline use, and automatic data synchronization. Thus, this expert system is capable 

of helping farmers in Seberang Tembilahan diagnose areca palm diseases 

independently, quickly, and reliably, even under limited network conditions. 

Keywords: Expert System, Forward Chaining, Certainty Factor 


