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KATA PENGANTAR 

“Data bukan sekadar angka, tetapi jejak cerita manusia yang menunggu untuk 

dipahami.” 

Puji syukur ke hadirat Allah Swt, tuhan yang maha  Esa atas  rahmat, kasih, 

dan karunia-Nya, sehingga penulis dapat menyelesaikan skripsi yang berjudul 

“Analisis Sentimen Ulasan Aplikasi JobStreet di Google Play Store Menggunakan 

SMOTE dengan Algoritma XGBoost dan Random Forest”. 

Perjalanan saat menyusun skripsi ini bukanlah hal yang mudah. Berbagai 

tantangan, keraguan, dan keterbatasan sempat menjadi bagian dari proses yang 

harus dilalui. Namun, di balik setiap proses penyusunan selalu ada dukungan, doa, 

dan semangat dari orang-orang terdekat yang menjadi energi bagi penulis untuk 

terus melangkah hingga sampai sekarang ini . Skripsi ini bukan hanya sekadar karya 

ilmiah, tetapi juga menjadi bukti dari proses belajar, perjuangan, dan ketekunan 

yang telah dilalui. 

Tanpa mengurangi rasa hormat penulis berterima kasih kepada rekan-rekan 

yang terlibat dalam penyusunan skripsi, yaitu,: 

1. Bapak Dr. H. Najamuddin, Lc., M.A, sebagai Rektor Universitas Islam 

Indragiri. 

2. Dr. Bayu Rianto, S.Si., M,,Kom selaku Dekan Fakultas Teknik dan Ilmu 

Komputer Universitas Islam Indragiri,. 

3. Ibu Fitri Yunita, S.SI., M.Kom, selaku Ketua Program Studi Sistem 

Informasi. 

4. Bapak Samsudin, S.Kom., M.Kom., selaku pembimbing pertama yang 

berjasa membimbing, mengarahkan dan memberi masukan dengan sabar 

dalam penulisan skripisi ini. 
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5. Bapak Muh Rasyid Ridha, S.SI., M.Kom.,selaku pembimbing penulisan 

skripsi ini. 

6. Para dosen penguji yang telah meluangkan waktu, memberikan kritik, saran, 

serta masukan yang sangat berarti demi penyempurnaan skripsi ini. 

7. Bapak Sudirman dan Ibu Eliani selaku kedua orangtua yang sangat saya 

cintai, inti dari segala perjuangan saya ,dan menjadi alasan saya mengapa 

saya sampai ke titik  ini, sekali lagi terima kasih banyak atas ketulusan 

,kesabaran  serta dukungannya  selama ini yang tidak akan mampu 

semuannya diutarkan oleh kata. 

8. Semua pihak yang terlibat membantu secara langsung maupun tidak, tidak 

bisa saya sebutkan satu persatu. 

9. Terakhir, penulis mempersembahkan skripisi ini spesial untuk orang yang 

selalu bertanya kapan kamu wisuda? Dan kapan skripismu selesai? Wisuda 

hanya seremonial akhir setelah melewati berbagai proses, terlambat lulus atau 

tidak, lulus tepat waktu bukanlah sebuah kejahatan dan bukanlah sebuah aib. 

Alangkah kerdilnnya jika kecerdasan seseorang diukur dari cepatnnya 

wisudanya. Bukankkah sebaik-baiknnya skripisi adalah skiripsi yang selesai 

entah itu tepat waktu maupun tidak. 

Penulis menyadari skripsi ini masih jauh dari sempurna. Oleh karena itu, 

penulis dengan rendah hati menerima segala kritik dan saran yang membangun 

sebagai bahan perbaikan di masa yang akan datang. 

Akhir kata, penulis berharap semoga skripsi ini dapat memberikan manfaat, 

tidak hanya bagi pengembangan ilmu pengetahuan, tetapi juga sebagai langkah 
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kecil yang dapat memberikan kontribusi nyata, khususnya dalam pemanfaatan 

teknologi untuk memahami kebutuhan dan pengalaman pengguna. 

 

Tembilahan,24 juli 2026 

                                                                                               Penulis 
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INTISARI 

Penelitian ini bertujuan menganalisis sentimen ulasan pengguna aplikasi 

JobStreet pada Google Play Store dengan menerapkan teknik oversampling 

SMOTE serta membandingkan performa algoritma XGBoost dan Random Forest. 

Penelitian ini dilatarbelakangi oleh tingginya jumlah ulasan pengguna yang 

menghasilkan data teks tidak terstruktur, serta adanya ketidakseimbangan jumlah 

data pada kelas sentimen yang berpotensi menurunkan kinerja model klasifikasi. 

Data penelitian diperoleh melalui proses scraping sebanyak 9.000 ulasan, kemudian 

setelah tahap seleksi diperoleh 6.510 data yang digunakan dalam proses analisis. 

Pelabelan sentimen dilakukan berdasarkan rating pengguna, kemudian data 

diproses melalui tahapan preprocessing. Selanjutnya, data diekstraksi 

menggunakan metode TF-IDF, dibagi menjadi data latih dan data uji dengan rasio 

80:20, serta diterapkan teknik SMOTE pada data latih untuk mengatasi 

ketidakseimbangan kelas. Hasil penelitian menunjukkan bahwa algoritma XGBoost 

menghasilkan nilai accuracy sebesar 84,79% dengan F1-score sebesar 0,848, 

sedangkan algoritma Random Forest memperoleh accuracy sebesar 84,56% 

dengan F1-score sebesar 0,846. Berdasarkan hasil tersebut, XGBoost menunjukkan 

performa yang sedikit lebih baik dibandingkan Random Forest dalam klasifikasi 

sentimen ulasan aplikasi JobStreet. Selain itu, hasil analisis menunjukkan bahwa 

sentimen positif didominasi oleh kemudahan dalam mencari lowongan pekerjaan, 
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sedangkan sentimen negatif lebih banyak berkaitan dengan kendala teknis, seperti 

masalah login dan kesulitan dalam penggunaan aplikasi. 

Kata Kunci: Analisis Sentimen, JobStreet, SMOTE, XGBoost, Random Forest. 

 

ABSTRACT 

This study aims to analyze the sentiment of JobStreet application user 

reviews on Google Play Store by applying the Synthetic Minority Over-sampling 

Technique (SMOTE) and comparing the performance of the XGBoost and Random 

Forest algorithms. The study is motivated by the large number of user reviews, 

which generate unstructured textual data, as well as the imbalance between 

sentiment classes that may reduce the performance of classification models. The 

data were collected through a web scraping process, resulting in 9,000 reviews. 

After the data selection stage, 6,510 reviews were retained for analysis. Sentiment 

labels were assigned based on user ratings, and the data then underwent several 

preprocessing. Furthermore, the text data were transformed into numerical features 

using the TF-IDF method. The dataset was divided into training and testing sets 

with an 80:20 ratio, and SMOTE was applied to the training data to address class 

imbalance. The experimental results show that the XGBoost algorithm achieved an 

accuracy of 84.79% with an F1-score of 0.848, while the Random Forest algorithm 

achieved an accuracy of 84.56% with an F1-score of 0.846. These findings indicate 

that XGBoost performed slightly better than Random Forest in classifying the 

sentiment of JobStreet application reviews. In addition, positive reviews were 

generally associated with the ease of searching for job opportunities, whereas 
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negative reviews mainly highlighted technical issues, such as login problems and 

application usability. 

Keywords: Sentiment Analysis, JobStreet, SMOTE, XGBoost, Random Forest. 

 

 


