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https://doi.org/10.31004/riggs.v5i2.13366
https://subset.id/index.php/IJCSR/article/download/275/116/994
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journal.ubm.ac.id <1%
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70 Publication

Selvi Nuriana, Fitri Yunita. "Prediksi Stunting Menggunakan Random Forest dan S… <1%
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Sriwijaya University on 2025-11-24 <1%
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Universitas Bengkulu on 2025-10-17 <1%
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https://journal.ubm.ac.id/index.php/alu/article/viewFile/10017/3580
https://repository.upnjatim.ac.id/53094/1/22032010184_BAB%201.pdf
https://doi.org/10.31004/riggs.v5i2.12624
https://doi.org/10.31004/riggs.v4i3.2424
https://doi.org/10.31004/riggs.v5i1.7237
https://doi.org/10.23960/jitet.v13i1.5746
http://gateway.proquest.com/openurl?res_dat=xri%3Apqm&rft_dat=xri%3Apqdiss%3A30349198&rft_val_fmt=info%3Aofi%2Ffmt%3Akev%3Amtx%3Adissertation&url_ver=Z39.88-2004
https://repository.unissula.ac.id/45709/1/Teknik%20Informatika_32602100118_fullpdf.pdf
https://doi.org/10.21070/acopen.11.2026.14701
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Siti Hajar, Nurdin Nurdin. "PERBANDINGAN KLASIFIKASI ALGORITMA DECISION T… <1%
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http://etheses.uin-malang.ac.id/82094/2/210605110136.pdf
https://journal.ilmudata.co.id/index.php/RIGGS/article/download/6425/4589/38963
https://doi.org/10.61805/fahma.v24i2.214
https://aira.or.id/journal/mumtaz/article/download/1761/841/10589
https://conference.usm.ac.id/index.php/sinatti/sinatti2026/paper/download/1656/741


96 Internet
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ejurnal.stmik-budidarma.ac.id <1%

98 Internet
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www.ejournal.unma.ac.id <1%

100 Internet
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102 Publication

Muhammad Basyrah Diyanulhaq, Saeffurohman Saeffurohman. "KLASIFIKASI SE… <1%
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106 Publication

Aulia Puspa, Aviarini Indrati. "Implementasi Algoritma Random Forest Classifier … <1%

107 Publication

Fadila Ananda Kartika Hidayat, Neny Sulistianingsih, Rifqi Hammad. "Perbanding… <1%
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Institut Teknologi Sumatera on 2025-09-22 <1%

109 Publication
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https://ejurnal.lkpkaryaprima.id/index.php/juktisi/article/download/1324/853/6485
https://ejurnal.stmik-budidarma.ac.id/index.php/jurikom/article/download/9776/4507/47509
https://sistemasi.ftik.unisi.ac.id/index.php/stmsi/article/download/5893/1160
https://www.ejournal.unma.ac.id/index.php/infotech/article/download/16609/7456/69195
https://www.hostjournals.com/bulletincsr/article/download/969/633/4602
https://doi.org/10.37905/jjeee.v8i2.39885
https://doi.org/10.31539/z74yc182
https://repository.dinamika.ac.id/id/eprint/8387/1/21410100027-2026-UNIVERSITASDINAMIKA.pdf
https://doi.org/10.31004/riggs.v5i1.6773
https://doi.org/10.31004/riggs.v4i4.5044
https://doi.org/10.33395/jmp.v15i3.16699
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Rinda Fitriana Azmi, Galih Hendro Martono, Neny Suliastianingsih. "Komparasi Al… <1%
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UPN Veteran Yogyakarta on 2026-03-02 <1%

112 Student papers

Universitas Islam Riau on 2025-07-18 <1%
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hostjournals.com <1%
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journal.nurulfikri.ac.id <1%
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jurnalsinta.id <1%

116 Publication

Putri Widya Sari Sari, Firmansyah Firmansyah, Abdul Rahman Kadafi Kadafi. "PER… <1%

117 Publication

Sri Intan Ramayani Purba,  Anita, Yohana Argentina Br Hutauruk. "PERBANDINGA… <1%

118 Student papers

Telkom University on 2026-04-27 <1%

119 Student papers

Telkom University on 2026-06-08 <1%

120 Student papers

Universitas Muslim Indonesia on 2025-08-13 <1%

121 Student papers

Universitas Negeri Surabaya The State University of Surabaya on 2026-06-10 <1%

122 Student papers

Universitas Pancasila on 2026-03-05 <1%
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https://doi.org/10.31004/riggs.v5i2.12016
http://hostjournals.com/bulletincsr/article/download/929/575/4091
https://journal.nurulfikri.ac.id/index.php/JIT/issue/download/56/78
https://jurnalsinta.id/index.php/sinta/article/download/320/72/1055
https://doi.org/10.23960/jitet.v13i3S1.8150
https://doi.org/10.23960/komputasi.v14i1.353
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Dwi Nanda Agustia,  Ryan Randy Suryono. "Comparison of Naïve Bayes, Random … <1%
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Forum Perpustakaan Perguruan Tinggi Indonesia Jawa Timur II on 2025-08-20 <1%

126 Publication

Githa Alfiansyah, Neny Sulistianingsih, I Nyoman Switrayana. "Perbandingan Kin… <1%

127 Publication

Herdiesel Santoso, Wahyuni Nareswari. "Analisis Sentimen Berbasis Aspek Pada … <1%

128 Publication

Iqbar Sajidan Widianto, Yudhi Raymond Ramadhan, Yudhi Raymond Ramadhan, … <1%

129 Publication

Irwansyahputra Irwansyahputra, Nurdin Nurdin. "PERBANDINGAN ALGORITMA … <1%

130 Publication

Nadya Mayla Putri Rahmadani, Muhamad Rizaludin. "Perbandingan Kinerja Naïve… <1%

131 Student papers

UPN Veteran Yogyakarta on 2026-05-04 <1%

132 Student papers

UPN Veteran Yogyakarta on 2026-05-05 <1%

133 Student papers

UPN Veteran Yogyakarta on 2026-09-03 <1%

134 Student papers

Universitas Djuanda on 2025-07-15 <1%

135 Student papers

Universitas Muslim Indonesia on 2024-12-09 <1%

136 Student papers

Universitas Muslim Indonesia on 2025-02-07 <1%
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Universitas Putera Batam on 2026-07-24 <1%
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https://doi.org/10.35314/prk93630
https://doi.org/10.31004/riggs.v5i2.10759
https://doi.org/10.61805/fahma.v24i2.201
https://doi.org/10.23960/jitet.v12i3S1.5277
https://doi.org/10.31932/jutech.v7i1.6627
https://doi.org/10.31004/riggs.v5i2.13244
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teknosi.fti.unand.ac.id <1%

139 Publication

I Putu Gede Abdi Sudiatmika, Dewa Ayu Mas Putriari Nusantari, Wayan Andrika P… <1%
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Sriwijaya University on 2022-01-19 <1%

141 Student papers

UPN Veteran Yogyakarta on 2026-06-26 <1%

142 Student papers

Universitas Putera Batam on 2026-02-03 <1%

143 Student papers

Universitas Putera Batam on 2026-02-03 <1%

144 Internet

dspace.uii.ac.id <1%

145 Internet

journal.darmajaya.ac.id <1%

146 Internet

journal2.uad.ac.id <1%

147 Publication

Siti Aiwastopa Riyandona, Nining Rahaningsih, Raditya Danar Dana, - Mulyawan. … <1%

148 Student papers

UIN Raden Intan Lampung on 2026-07-03 <1%

149 Student papers

Universitas Islam Riau on 2026-06-19 <1%
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Universitas Pancasila on 2026-02-21 <1%
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Page 13 of 100 - Integrity Overview Submission ID trn:oid:::3618:152713602

Page 13 of 100 - Integrity Overview Submission ID trn:oid:::3618:152713602

https://teknosi.fti.unand.ac.id/index.php/teknosi/article/download/4357/451/9740
https://doi.org/10.31004/riggs.v5i1.6425
https://dspace.uii.ac.id/bitstream/handle/123456789/48236/19522392.pdf?isAllowed=y&sequence=1
https://journal.darmajaya.ac.id/index.php/JoDMApps/article/download/1407/412/4889
https://journal2.uad.ac.id/index.php/ijio/management/settings/website/index.php/mf/article/download/14495/6268/71805
https://doi.org/10.23960/jitet.v13i1.5816
https://docplayer.info/64128681-Penerapan-k-means-pada-imbalanced-data-untuk-klasifikasi-metagenom-abdul-aziz-fauzi.html


152 Internet

iconline.ipleiria.pt <1%

153 Internet

jurnalsyntaxadmiration.com <1%

154 Internet

pppm.stis.ac.id <1%

155 Internet

repository.unja.ac.id <1%

156 Internet

repository.yudharta.ac.id <1%

157 Publication

Basiroh, Nancy Octyajati, Riana Rahmawati Dewi. "PENDAMPINGAN PEMBELAJAR… <1%

158 Student papers

Institut Teknologi Sumatera on 2026-03-10 <1%

159 Student papers

Konsorsium Perguruan Tinggi Swasta Indonesia II on 2021-08-23 <1%

160 Student papers

Konsorsium Perguruan Tinggi Swasta Indonesia II on 2024-07-15 <1%

161 Publication

Miftakhul Rahman,  Mantri Kromo Fandith Fili,  Wardianto. "Analisis Hasil Rekapit… <1%

162 Publication

Muhammad Hanif,  Garno, Asep Jamaludin. "ANALISIS SENTIMEN PENGGUNA APL… <1%

163 Publication

Muhammad Irvan Maulana,  Savana Putra Aditama,  Harun Al Rosyid. "Komparasi… <1%

164 Student papers

UPN Veteran Yogyakarta on 2025-12-22 <1%

165 Student papers

UPN Veteran Yogyakarta on 2026-06-03 <1%
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https://iconline.ipleiria.pt/server/api/core/bitstreams/fee975e5-e605-49c5-9a5c-1c789233be8c/content
https://jurnalsyntaxadmiration.com/index.php/jurnal/article/download/2627/2131/19406
https://pppm.stis.ac.id/dataPKL/61/Buku%20Laporan/Buku%2004%20%5BRiset%203-61%5D%20Identifikasi%20Potensi%20Lokasi%20dan%20Komoditas%20Pertanian%20Urban%20melalui%20Big%20Data.pdf
https://repository.unja.ac.id/60898/6/SKRIPSI%20TEGAR%20ABDILLAH.pdf
https://repository.yudharta.ac.id/1362/6/201769040016_COVER%20DEPAN.pdf
https://doi.org/10.31571/gervasi.v10i1.10092
https://doi.org/10.30599/c0zqdw84
https://doi.org/10.30656/prosisko.v13i1.11909
https://doi.org/10.31316/jdi.v15i1.432


166 Student papers

Universitas Islam Riau on 2025-09-03 <1%

167 Publication

Yola Tirta Nurfajriya, Pinkan Prilia Mahmudah, Hana Aurora Aida Rahma, Hanif Z… <1%
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INTISARI 

Penelitian ini bertujuan menganalisis sentimen ulasan pengguna aplikasi 

JobStreet pada Google Play Store dengan menerapkan teknik oversampling 

SMOTE serta membandingkan performa algoritma XGBoost dan Random Forest. 

Penelitian ini dilatarbelakangi oleh tingginya jumlah ulasan pengguna yang 

menghasilkan data teks tidak terstruktur, serta adanya ketidakseimbangan jumlah 

data pada kelas sentimen yang berpotensi menurunkan kinerja model klasifikasi. 

Data penelitian diperoleh melalui proses scraping sebanyak 9.000 ulasan, kemudian 

setelah tahap seleksi diperoleh 6.510 data yang digunakan dalam proses analisis. 

Pelabelan sentimen dilakukan berdasarkan rating pengguna, kemudian data 

diproses melalui tahapan preprocessing. Selanjutnya, data diekstraksi 

menggunakan metode TF-IDF, dibagi menjadi data latih dan data uji dengan rasio 

80:20, serta diterapkan teknik SMOTE pada data latih untuk mengatasi 

ketidakseimbangan kelas. Hasil penelitian menunjukkan bahwa algoritma XGBoost 

menghasilkan nilai accuracy sebesar 84,79% dengan F1-score sebesar 0,848, 

sedangkan algoritma Random Forest memperoleh accuracy sebesar 84,56% 

dengan F1-score sebesar 0,846. Berdasarkan hasil tersebut, XGBoost menunjukkan 

performa yang sedikit lebih baik dibandingkan Random Forest dalam klasifikasi 

sentimen ulasan aplikasi JobStreet. Selain itu, hasil analisis menunjukkan bahwa 

sentimen positif didominasi oleh kemudahan dalam mencari lowongan pekerjaan, 

sedangkan sentimen negatif lebih banyak berkaitan dengan kendala teknis, seperti 

masalah login dan kesulitan dalam penggunaan aplikasi. 

Kata Kunci: Analisis Sentimen, JobStreet, SMOTE, XGBoost, Random Forest. 

 

6

7

17

35

36

48

64

78

111

113

129

132

257

Page 34 of 100 - Integrity Submission Submission ID trn:oid:::3618:152713602

Page 34 of 100 - Integrity Submission Submission ID trn:oid:::3618:152713602



 
 

xii 
 

ABSTRACT 

This study aims to analyze the sentiment of JobStreet application user 

reviews on Google Play Store by applying the Synthetic Minority Over-sampling 

Technique (SMOTE) and comparing the performance of the XGBoost and Random 

Forest algorithms. The study is motivated by the large number of user reviews, 

which generate unstructured textual data, as well as the imbalance between 

sentiment classes that may reduce the performance of classification models. The 

data were collected through a web scraping process, resulting in 9,000 reviews. 

After the data selection stage, 6,510 reviews were retained for analysis. Sentiment 

labels were assigned based on user ratings, and the data then underwent several 

preprocessing. Furthermore, the text data were transformed into numerical features 

using the TF-IDF method. The dataset was divided into training and testing sets 

with an 80:20 ratio, and SMOTE was applied to the training data to address class 

imbalance. The experimental results show that the XGBoost algorithm achieved an 

accuracy of 84.79% with an F1-score of 0.848, while the Random Forest algorithm 

achieved an accuracy of 84.56% with an F1-score of 0.846. These findings indicate 

that XGBoost performed slightly better than Random Forest in classifying the 

sentiment of JobStreet application reviews. In addition, positive reviews were 

generally associated with the ease of searching for job opportunities, whereas 

negative reviews mainly highlighted technical issues, such as login problems and 

application usability. 

Keywords: Sentiment Analysis, JobStreet, SMOTE, XGBoost, Random Forest. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang  

Saat ini perkembangan teknologi digital telah mengubah proses pencarian 

kerja menjadi lebih praktis melalui aplikasi berbasis mobile. Salah satu aplikasi 

yang viral di indonesia dan banyak di gunakan ialah JobStreet, yang menyediakan 

layanan pencarian lowongan, pengiriman lamaran, pengelolaan profil, hingga 

rekomendasi pekerjaan. Berdasarkan Google Play Store, aplikasi JobStreet 

memiliki rating sekitar 4,6, lebih dari 426 ribu ulasan, dan telah diunduh lebih dari 

10 juta kali. Banyaknya ulasan tersebut menunjukkan tingginya aktivitas pengguna 

serta menghasilkan data opini berbentuk teks tidak terstruktur yang dapat dianalisis 

menggunakan text mining dan Natural Language Processing (NLP). Analisis ulasan 

pengguna penting dilakukan untuk mengetahui tingkat kepuasan, kritik, dan 

kendala yang dialami pengguna secara lebih sistematis. Oleh karena itu, penelitian 

ini berfokus pada ulasan pengguna aplikasi JobStreet dengan output berupa 

sentimen positif dan negatif terhadap pengalaman penggunaan aplikasi[1]. 

Dikarenakan  ulasan pengguna yang begitu banyak di Google Play Store 

menyebabkan informasi di dalamnya sulit dianalisis secara manual karena setiap 

ulasan memuat pengalaman, kritik, saran, maupun keluhan terkait performa 

aplikasi. Pada aplikasi JobStreet, ulasan tidak hanya berisi kepuasan pengguna 

terhadap kemudahan mencari pekerjaan, tetapi juga mencakup kendala fitur, proses 

login, pembaruan profil, hingga kesulitan saat melamar kerja. Selain itu, perbedaan 

jumlah ulasan positif dan negatif dapat menyebabkan ketidakseimbangan data 

dalam proses klasifikasi sentimen. Kondisi ini berpengaruh terhadap performa 
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model karena algoritma cenderung lebih fokus mempelajari kelas mayoritas 

dibandingkan kelas minoritas. Penelitian terdahulu oleh Marzuqi dkk. menganalisis 

sentimen ulasan JobStreet dengan membandingkan algoritma Naïve Bayes, Support 

Vector Machine, Logistic Regression, dan Random Forest. Penelitian tersebut 

menggunakan 5.000 ulasan, menerapkan preprocessing dan TF-IDF, serta 

menghasilkan akurasi tertinggi pada algoritma Naïve Bayes sebesar 85,19%, 

sedangkan Random Forest memperoleh akurasi 82,60%[1][2]. 

Meskipun penelitian sebelumnya telah membahas analisis sentimen ulasan 

JobStreet, masih terdapat peluang pengembangan pada penanganan 

ketidakseimbangan data dan penggunaan algoritma klasifikasi yang lebih optimal. 

Penelitian Marzuqi dkk belum menerapkan SMOTE untuk mengatasi 

ketidakseimbangan data maupun membandingkan performa XGBoost dan Random 

Forest setelah proses penyeimbangan data dilakukan. Padahal, beberapa penelitian 

menunjukkan bahwa kombinasi SMOTE dan XGBoost dapat meningkatkan 

performa klasifikasi, terutama pada kelas minoritas. Oleh karena itu, penelitian ini 

menerapkan SMOTE dengan algoritma XGBoost dan Random Forest untuk 

meningkatkan performa klasifikasi sentimen ulasan aplikasi JobStreet[2][3][4]. 

Penelitian ini penting karena hasil sentimen dapat menjadi acuan informasi 

untuk developer jobstreet untuk mengevaluasi kualitas layanan aplikasi 

berdasarkan pengalaman pengguna secara langsung. Melalui klasifikasi sentimen, 

pengembang dapat mengetahui fitur yang paling banyak mendapat apresiasi 

maupun keluhan, seperti proses login, pencarian lowongan, pengiriman lamaran, 

dan rekomendasi pekerjaan. Selain manfaat praktis tersebut, penelitian ini juga 

diharapkan berkontribusi secara akademik dalam penerapan metode penanganan 

14
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data tidak seimbang pada analisis sentimen berbasis machine learning. Penerapan 

SMOTE bersama algoritma XGBoost dan Random Forest diharapkan 

menghasilkan model pengelompokan yang lebih optimal dan seimbang pada setiap 

golongan sentimen. Selain itu, Berdasarkan observasi awal terhadap 1.000 ulasan 

aplikasi JobStreet, ditemukan bahwa distribusi sentimen positif lebih dominan 

dibanding sentimen negatif sehingga berpotensi menyebabkan ketidakseimbangan 

kelas pada proses klasifikasi. Dengan demikian, penerapan SMOTE bersama 

algoritma XGBoost dan Random Forest diharapkan mampu menghasilkan 

klasifikasi sentimen yang lebih seimbang dan akurat[3][4]. 

Pemilihan aplikasi JobStreet sebagai objek penelitian didasarkan pada 

perannya sebagai platform pencarian kerja yang digunakan secara luas di Indonesia 

maupun Asia. Google Play Store dipilih sebagai sumber data karena menyediakan 

ulasan pengguna dalam jumlah besar, bersifat terbuka, dan memuat pengalaman 

langsung pengguna terhadap aplikasi. Besarnya jumlah ulasan tersebut menjadikan 

data relevan untuk dianalisis menggunakan pendekatan text mining dan machine 

learning karena mampu merepresentasikan pengalaman pengguna secara langsung 

terhadap kualitas layanan aplikasi. Berdasarkan hal tersebut, penelitian berjudul 

“Analisis Sentimen Ulasan Aplikasi JobStreet pada Google Play Store 

Menggunakan SMOTE dengan Algoritma XGBoost dan Random Forest” dipilih 

untuk mengidentifikasi kecenderungan sentimen pengguna, menangani 

ketidakseimbangan data, serta mengevaluasi/membandingkan performa algoritma 

XGBoost dan Random Forest dalam klasifikasi sentimen[1][2]. 
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1.2 Rumusan Masalah 

Bersandarkan latar belakang tersebut,  disimpulkan melahirkan beberapa 

pertanyaan yaitu: 

1. Bagaimana proses analisis sentimen pada ulasan aplikasi JobStreet di Google 

Play Store?  

2. Bagaimana proses penerapan teknik SMOTE dalam mengatasi 

ketidakseimbangan data pada proses analisis sentimen ulasan aplikasi 

JobStreet? 

3. Bagaimana hasil performa algoritma XGBoost dan Random Forest setelah di 

SMOTE dalam melakukan klasifikasi sentimen pada ulasan aplikasi 

JobStreet berdasarkan accuary,precision,recall dan f1-score? 

1.3 Batasan Penelitian 

Agar penelitian terarah dan tidak melebar, ruang lingkup dibatasi sebagai 

berikut: 

1. Jumlah data yang digunakan dalam penelitian ini dibatasi 9000 ulasan. 

2. Proses pengambilan data dilakukan menggunakan teknik scraping tanpa 

melibatkan data pribadi pengguna. 

3. Analisis hanya ada kelas positif dan negatif. 

4. Penelitian ini tidak membahas pengembangan aplikasi atau sistem berbasis 

antarmuka (UI/UX), melainkan hanya berfokus pada analisis data teks.  
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1.4 Tujuan Penelitian 

Adapun Tujuan penelitian ini dirumuskan berdasarkan permasalahan yang 

telah ditetapkan agar tetap selaras dan mudah dipahami dalam alur penelitian 

berikut: 

1. Menganalisis sentimen ulasan aplikasi JobStreet di Google Play Store melalui 

tahapan preprocessing. 

2. Menerapkan teknik oversampling SMOTE untuk mengatasi 

ketidakseimbangan data pada ulasan apllikasi Jobstreet. 

3. Mengevaluasi algoritma XGBoost dan Random Forest dalam klasifikasi 

sentimen ulasan aplikasi JobStreet. 

1.5 Manfaat Penelitian 

Penelitian ini diharapkan memberikan manfaat yang jelas dan terukur, baik 

secara teoritis maupun praktis: 

1. Memberikan kontribusi terhadap pengembangan ilmu pengetahuan di bidang 

data mining, text mining, dan machine learning, khususnya dalam analisis 

sentimen menggunakan algoritma XGBoost dan Random Forest.  

2. Menjadi referensi bagi peneliti selanjutnya dalam mengembangkan penelitian 

analisis sentimen dengan penerapan teknik oversampling SMOTE pada data 

ulasan aplikasi digital.  

3. Memberikan informasi mengenai performa algoritma XGBoost dan Random 

Forest dalam klasifikasi sentimen sebagai bahan pertimbangan dalam 

pemilihan metode machine learning pada penelitian serupa. 
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1.6 Sistematika Penelitian 

Penulisan penelitian ini disusun secara sistematis untuk memastikan alur 

pembahasan yang kuat dan runtut, terdapat 5 bab utama yang saling terhubung: 

BAB I PENDAHULUAN 

Menampilkan latar belakang penelitian yang berkaitan dengan perkembangan 

platform pencarian kerja berbasis digital, pentingnya peran ulasan pengguna dalam 

mengevaluasi kualitas layanan aplikasi, serta permasalahan yang muncul dalam 

proses analisis sentimen pada review aplikasi JobStreet di Google Play Store. Selain 

itu, pada bab ini juga dijelaskan rumusan masalah, tujuan penelitian, manfaat 

penelitian, serta sistematika penulisan yang digunakan sebagai pedoman dalam 

penyusunan skripsi.  

BAB II TINJAUAN LITERATUR 

Menguraikan berbagai teori dan konsep yang menjadi landasan penelitian, meliputi 

analisis sentimen, text mining, tahapan preprocessing data teks, metode 

pembobotan TF-IDF, teknik oversampling SMOTE, algoritma XGBoost, algoritma 

Random Forest, serta metode evaluasi model klasifikasi. Selain itu, bab ini juga 

memuat kajian terhadap penelitian terdahulu yang relevan sebagai referensi 

pendukung dan dasar dalam penyusunan kerangka pemikiran penelitian.  

BAB III METODE PENELITIAN 

Cara/tahapan metode penelitian yang diterapkan, dimulai dari proses pengumpulan 

data ulasan aplikasi JobStreet pada Google Play Store, preprocessing data teks, 

proses pelabelan sentimen, transformasi data menggunakan metode TF-IDF, 

pembagian dataset, penerapan teknik SMOTE untuk menangani 

ketidakseimbangan data, pelatihan model menggunakan algoritma XGBoost dan 
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Random Forest, hingga tahap evaluasi performa model menggunakan confusion 

matrix, accuracy, precision, recall, dan F1-score.  

BAB IV HASIL PENELITIAN 

Bab ini menyajikan hasil penelitian beserta pembahasannya berdasarkan seluruh 

tahapan yang telah dilakukan. Pembahasan mencakup hasil pengumpulan data 

ulasan, tahapan preprocessing, distribusi data sebelum dan sesudah penerapan 

SMOTE, hasil pengujian model menggunakan algoritma XGBoost dan Random 

Forest, evaluasi performa model, serta analisis perbandingan kinerja kedua 

algoritma dalam melakukan klasifikasi sentimen pada ulasan aplikasi JobStreet. 

BAB V PENUTUP 

berupa kesimpulan hasil penelitian berdasarkan rumusan masalah dan tujuan 

penelitian yang telah ditetapkan. Dan juga saran untuk penelitian selanjutnya agar 

hasil yang diperoleh dapat menjadi lebih optimal serta memiliki cakupan penerapan 

yang lebih luas.  

 

  

2

30

31

70

199

228

Page 42 of 100 - Integrity Submission Submission ID trn:oid:::3618:152713602

Page 42 of 100 - Integrity Submission Submission ID trn:oid:::3618:152713602



BAB II 

TINJAUAN LITERATUR 

Bab ini membahas landasan teori yang digunakan sebagai dasar dalam 

pelaksanaan penelitian. Teori-teori yang disajikan meliputi konsep Natural 

Language Processing (NLP), teknik preprocessing teks, metode ekstraksi fitur 

menggunakan TF-IDF, SMOTE, serta algoritma klasifikasi XGBoost dan random 

forest. Selain itu, pada bab ini juga dibahas penelitian terdahulu yang relevan 

sebagai referensi dan pembanding dalam mendukung penelitian yang dilakukan. 

Dengan adanya tinjauan pustaka ini, diharapkan penelitian memiliki dasar teoritis 

yang kuat serta arah yang jelas dalam proses analisis dan pembahasan. 

2.1 Aplikasi JobStreet 

JobStreet adalah aplikasi pencarian kerja yang cukup familiar di indonesia 

yang telah beroperasi lebih dari 20 tahun. Aplikasi ini menyediakan layanan 

pencarian lowongan pekerjaan, pengiriman lamaran, pengelolaan profil, hingga 

rekomendasi pekerjaan berbasis kecerdasan buatan. JobStreet beroperasi di 

beberapa negara Asia, termasuk Indonesia, Malaysia, Singapura, Filipina, dan 

Thailand, serta tergabung dalam ekosistem SEEK, grup perusahaan lapangan kerja 

online terbesar di kawasan Asia Pasifik. 

Berdasarkan data resmi dari laman Jobstreet, platform ini telah terhubung dengan 

lebih dari 42 juta kandidat dan 1,35 juta perusahaan di Asia. Sementara itu, 

berbagai sumber pemberitaan menyebutkan bahwa JobStreet memiliki lebih dari 40 

juta pengguna secara global. Di Indonesia secara khusus, Jobstreet by SEEK 

memiliki lebih dari 20 juta kandidat terdaftar dan lebih dari setengah juta 

perusahaan yang bergabung, mulai dari korporasi besar hingga pelaku UMKM. 
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Platform ini juga telah mengiklankan lebih dari 1 juta lowongan pekerjaan dalam 

satu tahun terakhir melalui Gerakan #NextMillionJobs. 

Tingkat efektivitas JobStreet dalam membantu pencari kerja juga tercermin dari 

data yang menunjukkan bahwa 1 dari 3 pencari kerja di Indonesia berhasil 

mendapatkan pekerjaan melalui platform ini. Selain itu, berdasarkan survei 

independen, Jobstreet by SEEK menguasai pangsa pasar tiga kali lipat 

dibandingkan pesaing terdekatnya di Indonesia. Data ini menunjukkan bahwa 

JobStreet bukan hanya aplikasi dengan jumlah ulasan terbanyak di Google Play 

Store, tetapi juga merupakan platform yang sangat vital dalam ekosistem 

ketenagakerjaan digital di Indonesia. Hal ini memperkuat urgensi dan relevansi 

penelitian analisis sentimen terhadap ulasan penggunanya. 

2.2 Analisis Sentimen 

suatu tahapan yang dilakukan untuk mendeteksi, mengolah, serta 

mengelompokkan opini atau pendapat yang terdapat dalam data berbentuk teks ke 

dalam kategori sentimen tertentu, seperti positif, negatif, maupun netral. Pada 

penelitian ini, analisis sentimen dimanfaatkan untuk mengetahui kecenderungan 

penilaian pengguna terhadap aplikasi JobStreet berdasarkan ulasan yang diberikan 

melalui Google Play Store[4][5].  

Ulasan tersebut umumnya memuat berbagai bentuk tanggapan pengguna, 

mulai dari pengalaman yang memuaskan, kritik terhadap fitur aplikasi, keluhan 

mengenai layanan, hingga saran untuk pengembangan sistem. Melalui analisis 

sentimen, data teks yang awalnya tidak terstruktur dapat diolah menjadi informasi 

yang lebih sistematis dan mudah dipahami sehingga dapat digunakan sebagai bahan 

evaluasi terhadap kualitas aplikasi.[23] 
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2.3 Text Mining 

Text mining merupakan proses pengolahan data berbasis teks yang bertujuan 

untuk menemukan informasi, pola, maupun pengetahuan tertentu dari sekumpulan 

dokumen. Pada penelitian ini, text mining dimanfaatkan untuk mengubah ulasan 

pengguna aplikasi JobStreet yang masih berupa data teks menjadi bentuk data 

relasional sehingga dapat diproses menggunakan algoritma machine learning. 

Secara umum, tahapan text mining yang diterapkan dalam penelitian ini 

mencakup proses pengumpulan data, preprocessing teks, ekstraksi fitur, 

penanganan ketidakseimbangan data, proses klasifikasi, hingga evaluasi performa 

model yang digunakan. Melalui tahapan tersebut, data ulasan dapat dianalisis secara 

lebih sistematis untuk menghasilkan informasi yang relevan terhadap sentimen 

pengguna aplikasi JobStreet[5][6]. 

2.4 Pelabelan Sentimen 

Pelabelan sentimen merupakan proses pemberian kategori sentimen pada 

setiap data ulasan yang dianalisis. Kategori sentimen tersebut umumnya dibedakan 

menjadi tiga kelas, yaitu positif, negatif, dan netral. Pada ulasan di Google Play 

Store, tahapan pelabelan dapat dijalankan berlandaskan nilai rating yang diberikan 

pengguna maupun melalui penentuan label secara manual. Dalam penelitian ini, 

rating digunakan sebagai acuan awal dalam proses pelabelan, di mana rating 1-2 

dikategorikan sebagai sentimen negatif, rating 3 sebagai sentimen netral, dan rating 

4-5 sebagai sentimen positif. Mesk demikian, proses uji secara manual tetap 

dilakukan untuk memastikan bahwa label sentimen yang diberikan telah sesuai 

dengan isi dan makna dari ulasan pengguna aplikasi JobStreet[2][5]. 
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2.5 Preprocessing Teks 

Preprocessing teks merupakan tahap awal dalam pengolahan data berbasis 

teks yang dilakukan untuk membersihkan serta mempersiapkan data sebelum 

masuk ke proses ekstraksi fitur dan klasifikasi. Tahapan ini memiliki peran penting 

karena ulasan pengguna umumnya masih mengandung berbagai elemen yang tidak 

relevan, seperti penggunaan huruf kapital, tanda baca, angka, emoji, URL, kata 

tidak baku, hingga kata-kata universal yang kurang memiliki nilai . Pada penelitian 

ini, proses preprocessing yang diterapkan meliputi case folding, cleaning, 

tokenizing, normalisasi kata, stopword removal, dan stemming[5]. Melalui tahapan 

tersebut, data teks diharapkan menjadi lebih terstruktur dan lebih optimal untuk 

diproses dalam analisis sentimen. 

Adapun tahapan preprocessing yang digunakan dalam penelitian ini: 

1. Cleaning adalah proses membersihkan teks dari karakter yang tidak diperlukan. 

2. Case folding adalah proses mengubah seluruh huruf menjadi huruf kecil.  

3. Normalisasi adalah proses mengubah kata tidak baku atau singkatan menjadi 

kata baku.  

4. Stopword removal adalah proses menghapus kata-kata umum yang kurang 

memiliki makna penting dalam proses klasifikasi. 

5. Stemming adalah proses mengubah kata berimbuhan menjadi bentuk kata dasar.  

2.6 TF-IDF (Term Frequency-Inverse Document Frequency) 

TF-IDF (Term Frequency-Inverse Document Frequency) merupakan metode 

pembobotan kata yang digunakan untuk mengukur tingkat pentingnya suatu kata 

dalam sebuah dokumen. Metode ini memberikan nilai bobot tinggi pada kata yang 
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sering muncul dalam satu dokumen, tetapi memiliki frekuensi rendah pada 

dokumen lainnya. Dalam library Scikit-learn, proses tersebut dapat dilakukan 

menggunakan TfidfVectorizer, yaitu fitur yang berfungsi mengubah kumpulan 

dokumen teks menjadi matriks berbasis bobot TF-IDF[7][5]. 

2.7 SMOTE 

SMOTE atau Synthetic Minority Over-sampling Technique merupakan 

metode oversampling yang digunakan untuk mengatasi permasalahan 

ketidakseimbangan data pada proses klasifikasi. Berbeda dengan metode 

oversampling konvensional yang hanya menduplikasi data pada kelas minoritas, 

SMOTE menghasilkan data sintetis baru berdasarkan karakteristik sampel dari 

kelas minoritas tersebut. Pendekatan ini membuat distribusi data menjadi lebih 

seimbang sehingga model dapat mempelajari pola pada kelas minoritas dengan 

lebih optimal[8][9][10]. 

2.8 XGBoost 

XGBoost atau Extreme Gradient Boosting merupakan algoritma machine 

learning yang dikembangkan berdasarkan metode gradient boosting dengan proses 

pembentukan model secara bertahap. Setiap model yang dibangun bertujuan untuk 

memperbaiki kesalahan prediksi dari model sebelumnya sehingga kinerja prediksi 

dapat meningkat secara optimal. XGBoost dikenal memiliki efisiensi komputasi 

yang baik, mendukung fitur regularisasi untuk mengurangi risiko overfitting, serta 

mampu menangani data dalam jumlah besar dan berdimensi tinggi[4][11][12].  

2.9 Random Forest 

Random Forest merupakan algoritma machine learning berbasis ensemble 

learning yang bekerja dengan membangun banyak decision tree untuk 

6

16

41

88

110

163

193

Page 47 of 100 - Integrity Submission Submission ID trn:oid:::3618:152713602

Page 47 of 100 - Integrity Submission Submission ID trn:oid:::3618:152713602



13 
 

 

menghasilkan prediksi akhir. Setiap pohon dibentuk dari sampel data dan fitur yang 

dipilih secara acak, kemudian hasil seluruh pohon digabungkan melalui voting 

untuk menentukan kelas akhir. Algoritma ini banyak digunakan dalam klasifikasi 

karena mampu menangani data berdimensi tinggi, stabil, dan dapat mengurangi 

risiko overfitting dibandingkan decision tree tunggal[2][5]. Dalam penelitian ini, 

Random Forest digunakan untuk mengklasifikasikan sentimen ulasan aplikasi 

JobStreet. 

2.10 Confusion Matrix 

Confusion matrix merupakan tabel evaluasi yang digunakan untuk 

menampilkan hasil prediksi dari suatu model klasifikasi dengan membandingkan 

label aktual dan label hasil prediksi model kesalahan prediksi[13].  

2.11 Evaluasi Model 

Evaluasi model dilakukan untuk mengukur tingkat kinerja algoritma dalam 

proses klasifikasi sentimen. Pada penelitian ini, metrik evaluasi yang digunakan 

meliputi accuracy, precision, recall, dan F1-score. Accuracy digunakan untuk 

menunjukkan persentase jumlah prediksi yang benar dibandingkan dengan seluruh 

data yang diuji. Precision menggambarkan tingkat ketepatan model dalam 

memprediksi suatu kelas tertentu. Recall digunakan untuk mengukur kemampuan 

model dalam mendeteksi seluruh data yang termasuk ke dalam kelas tertentu. 

Sementara itu, F1-score merupakan nilai rata-rata harmonik antara precision dan 

recall, sehingga metrik ini dinilai efektif untuk digunakan pada data dengan 

distribusi kelas yang tidak seimbang[14][15]. 
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2.12 Penelitian Terdahulu 

Berikut Tabel 2.1 menyajikan Penelitian sebelumnya dijadikan sebagai acuan 

dalam menentukan metode dan pendekatan yang digunakan pada analisis sentimen.  

Tabel 2. 1 Penelitian Terdahulu 

No Artikel Judul Hasil Penelitian 
(1) (2) (3) (4) 
1 [2] Perbandingan 

Algoritma Machine 
Learning untuk 
Sentimen Ulasan 
Aplikasi JobStreet 

Penelitian ini menganalisis sentimen 
ulasan aplikasi JobStreet di Google 
Play Store menggunakan algoritma 
Naïve Bayes, SVM, Logistic 
Regression, dan Random Forest. 
Penelitian tersebut relevan karena 
menggunakan objek yang sama, 
yaitu ulasan aplikasi JobStreet. Hasil 
penelitian menunjukkan bahwa 
Naïve Bayes memperoleh tingkat 
akurasi tertinggi dibandingkan 
algoritma lainnya. 
 

2 [16] Sentiment Analysis 
of Jobstreet 
Application 
Reviews on Google 
Play Store Using 
Support Vector 
Machine Algorithm 
with Adaptive 
Synthetic 

Penelitian lain membahas analisis 
sentimen ulasan aplikasi JobStreet 
menggunakan algoritma SVM 
dengan teknik oversampling 
ADASYN. Hasil penelitian 
menunjukkan bahwa penerapan 
ADASYN mampu meningkatkan 
akurasi SVM dari 89,08% menjadi 
89,95%. Penelitian ini relevan 
karena sama-sama menggunakan 
objek JobStreet serta membahas 
penanganan data tidak seimbang. 
 

3 [17] Analisis Sentimen 
Negative pada 
Aplikasi JobStreet 
Menggunakan 
Hadoop Distributed 
File System (HDFS) 

Penelitian ini berfokus pada analisis 
sentimen negatif pada aplikasi 
JobStreet. Metode yang digunakan 
berkaitan dengan pengolahan data 
ulasan dan klasifikasi sentimen. 
Penelitian ini relevan karena sama-
sama menggunakan objek aplikasi 
JobStreet, tetapi berbeda pada fokus 
dan metode penelitian. 
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(1) (2) (3) (4) 
4 [4] Analisis Sentimen 

Ulasan Pengguna 
Aplikasi Threads di 
Google Play 
Menggunakan 
Algoritma XGBoost 
dengan Penguatan 
SMOTE 

Penelitian ini menggunakan 
algoritma XGBoost dengan teknik 
SMOTE pada ulasan aplikasi 
Threads di Google Play. Data 
direpresentasikan menggunakan TF-
IDF dan dianalisis menggunakan 
XGBoost sebelum dan sesudah 
penerapan SMOTE. Hasil penelitian 
menunjukkan bahwa SMOTE 
mampu meningkatkan performa 
model, terutama pada nilai recall 
kelas negatif. Penelitian ini relevan 
karena sama-sama menggunakan 
metode XGBoost dan SMOTE. 

5 [3] Comparison of 
Sentiment Analysis 
Algorithms with 
SMOTE 
Oversampling and 
TF-IDF 
Implementation on 
Google Reviews for 
Public Health 
Centers 

Penelitian ini membandingkan 
algoritma Logistic Regression, 
SVM, XGBoost, Naïve Bayes, dan 
Random Forest pada data ulasan 
Google Reviews Puskesmas di Bali. 
Penelitian menggunakan metode TF-
IDF dan SMOTE untuk mengatasi 
ketidakseimbangan data. Penelitian 
ini relevan karena sama-sama 
menerapkan TF-IDF, SMOTE, 
XGBoost, dan Random Forest. 

6 [5] Analisis Sentimen 
Review Aplikasi di 
Google Play Store 
Menggunakan 
Random Forest 

Penelitian ini menggunakan 
algoritma Random Forest untuk 
mengklasifikasikan ulasan aplikasi 
di Google Play Store ke dalam tiga 
kategori sentimen, yaitu positif, 
negatif, dan netral. Proses klasifikasi 
dilakukan berdasarkan isi ulasan 
pengguna untuk mengetahui 
kecenderungan opini terhadap 
aplikasi yang dianalisis. Penelitian 
ini relevan karena sama-sama 
menggunakan data ulasan dari 
Google Play Store serta menerapkan 
algoritma Random Forest dalam 
analisis sentimen. 
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(1) (2) (3) (4) 
7 [18] Analisis Sentimen 

Aplikasi M-Pajak 
Menggunakan 
Machine Learning 
Berbasis Algoritma 
XGBoost 

Penelitian ini menganalisis sentimen 
ulasan pengguna aplikasi M-Pajak di 
Google Play Store menggunakan 
algoritma XGBoost. Proses analisis 
dilakukan untuk mengidentifikasi 
kecenderungan opini pengguna 
terhadap aplikasi berdasarkan ulasan 
yang diberikan. Penelitian ini 
relevan karena sama-sama 
menerapkan algoritma XGBoost 
dalam analisis sentimen ulasan 
aplikasi. 

8 [19] Analisis Sentimen 
Aplikasi Halo BCA 
di Google Play 
Store Menggunakan 
Metode Naive 
Bayes, Support 
Vector Machine dan 
Random Forest 

Penelitian ini menganalisis ulasan 
aplikasi Halo BCA di Google Play 
Store menggunakan algoritma Naïve 
Bayes, SVM, dan Random Forest. 
Hasil penelitian menunjukkan bahwa 
Random Forest memiliki performa 
terbaik dibandingkan algoritma 
lainnya dalam klasifikasi sentimen. 
Penelitian ini relevan karena sama-
sama menggunakan data ulasan dari 
Google Play Store serta menerapkan 
algoritma Random Forest. 

9 [20] Analisis Sentimen 
Traveloka 
Berdasarkan Ulasan 
Google Play Store 
Menggunakan 
Algoritma Support 
Vector Machine dan 
Random Forest 

Penelitian ini menganalisis sentimen 
ulasan aplikasi Traveloka di Google 
Play Store menggunakan algoritma 
SVM dan Random Forest. Analisis 
dilakukan untuk mengetahui 
kecenderungan opini pengguna 
terhadap aplikasi berdasarkan ulasan 
yang diberikan. Penelitian ini 
relevan karena sama-sama 
membahas analisis sentimen ulasan 
aplikasi serta menggunakan Random 
Forest sebagai salah satu algoritma 
klasifikasi. 
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Berdasarkan Tabel 2.1 Penelitian Terdahulu, dapat diketahui bahwa 

penelitian mengenai analisis sentimen pada ulasan aplikasi telah banyak dilakukan 

dengan menggunakan berbagai objek dan metode yang berbeda. Sejumlah 

penelitian memanfaatkan ulasan pengguna di Google Play Store sebagai sumber 

data, seperti pada aplikasi JobStreet, Threads, Halo BCA, Traveloka, dan M-Pajak. 

Kondisi tersebut menunjukkan bahwa ulasan pengguna pada platform digital 

memiliki potensi yang besar untuk dimanfaatkan dalam mengidentifikasi opini, 

persepsi, dan pengalaman pengguna terhadap suatu aplikasi. 

Penelitian yang memiliki keterkaitan paling kuat dengan penelitian ini adalah 

penelitian yang dilakukan oleh Marzuqi dkk. serta Shantika dan Abidin karena 

sama-sama menggunakan ulasan aplikasi JobStreet di Google Play Store sebagai 

objek penelitian. Marzuqi dkk. melakukan perbandingan beberapa algoritma 

machine learning, termasuk Random Forest, sedangkan Shantika dan Abidin 

menerapkan algoritma SVM dengan teknik oversampling ADASYN. Meskipun 

demikian, kedua penelitian tersebut belum mengombinasikan teknik SMOTE 

dengan algoritma XGBoost dan Random Forest pada analisis sentimen ulasan 

aplikasi JobStreet. 

(1) (2) (3) (4) 
10 [21] Sentiment 

Classification 
Analysis of 
Tokopedia Reviews 
Using TF-IDF, 
SMOTE, and 
Traditional Machine 
Learning Models 

Penelitian ini menganalisis sentimen 
ulasan Tokopedia menggunakan TF-
IDF, SMOTE, dan beberapa model 
machine learning, termasuk Random 
Forest. Penelitian ini relevan karena 
menggunakan TF-IDF dan SMOTE 
dalam proses klasifikasi sentimen.. 
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Di sisi lain, penelitian yang dilakukan oleh Setiyono dkk serta Budaya dan 

Suniantara menunjukkan bahwa teknik SMOTE efektif digunakan untuk mengatasi 

permasalahan ketidakseimbangan data pada analisis sentimen. Hasil penelitian 

mereka juga membuktikan bahwa algoritma XGBoost dan Random Forest mampu 

memberikan performa yang baik dalam proses klasifikasi sentimen berbasis ulasan 

pengguna. Namun, objek penelitian yang digunakan berbeda dengan penelitian ini, 

yaitu aplikasi Threads dan Google Reviews Puskesmas. Oleh karena itu, penelitian 

ini menawarkan kebaruan melalui penerapan kombinasi SMOTE dengan algoritma 

XGBoost dan Random Forest pada ulasan aplikasi JobStreet di Google Play Store. 

Berdasarkan uraian tersebut, penelitian ini berupaya melanjutkan sekaligus 

mengembangkan penelitian terdahulu dengan mengintegrasikan beberapa 

pendekatan yang relevan. Penelitian menggunakan data ulasan aplikasi JobStreet, 

melakukan pelabelan sentimen positif dan negatif, menerapkan tahapan 

preprocessing teks, memanfaatkan TF-IDF sebagai metode ekstraksi fitur, serta 

menggunakan SMOTE untuk mengatasi ketidakseimbangan data. Selanjutnya, 

proses klasifikasi sentimen dilakukan dengan algoritma XGBoost dan Random 

Forest. Melalui pendekatan tersebut, penelitian ini diharapkan dapat 

mengidentifikasi algoritma yang memiliki performa terbaik berdasarkan nilai 

accuracy, precision, recall, dan F1-score. 

Berdasarkan hasil kajian penelitian terdahulu, dapat disimpulkan bahwa 

analisis sentimen terhadap ulasan aplikasi JobStreet telah banyak dilakukan, namun 

masih terdapat peluang pengembangan terutama dalam aspek penanganan 

ketidakseimbangan data dan pemilihan algoritma klasifikasi. Penelitian 

sebelumnya pada objek JobStreet umumnya menggunakan algoritma seperti Naïve 
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Bayes, SVM, Logistic Regression, Random Forest, serta teknik oversampling 

ADASYN. Sementara itu, penerapan kombinasi SMOTE dengan algoritma 

XGBoost dan Random Forest pada analisis sentimen ulasan aplikasi JobStreet 

masih jarang ditemukan dalam penelitian yang telah ada. Oleh karena itu, penelitian 

ini dilakukan untuk mengisi kesenjangan tersebut dengan menerapkan teknik 

SMOTE guna mengatasi ketidakseimbangan data serta membandingkan performa 

algoritma XGBoost dan Random Forest dalam proses klasifikasi sentimen ulasan 

aplikasi JobStreet. 

2.13 Rangkuman 

Secara umum, penelitian terdahulu, Berdasarkan penelitian terdahulu yang 

telah dikaji, dapat diketahui bahwa analisis sentimen pada ulasan aplikasi telah 

banyak dilakukan dengan memanfaatkan berbagai algoritma machine learning, 

seperti Naïve Bayes, Support Vector Machine (SVM), Logistic Regression, Random 

Forest, dan XGBoost. Selain itu, beberapa penelitian juga telah menerapkan teknik 

oversampling, seperti SMOTE dan ADASYN, untuk mengatasi permasalahan 

ketidakseimbangan data. Penelitian yang menggunakan ulasan aplikasi JobStreet 

sebagai objek kajian juga telah dilakukan, namun sebagian besar masih berfokus 

pada penggunaan algoritma tertentu dan belum mengombinasikan teknik SMOTE 

dengan algoritma XGBoost dan Random Forest dalam satu penelitian. 

Penelitian yang dilakukan oleh Marzuqi dkk dan Shantika & Abidin 

menggunakan objek yang sama, yaitu ulasan aplikasi JobStreet pada Google Play 

Store, tetapi metode yang diterapkan berbeda dengan penelitian ini. Di sisi lain, 

penelitian Setiyono dkk serta Budaya dan Suniantara menunjukkan bahwa 

penerapan SMOTE mampu meningkatkan kinerja model klasifikasi pada data yang 
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tidak seimbang. Meskipun demikian, perbedaan objek penelitian menyebabkan 

hasil yang diperoleh belum dapat menggambarkan kondisi sentimen pengguna 

aplikasi JobStreet secara spesifik. 

Berdasarkan kajian tersebut, masih terdapat peluang untuk mengembangkan 

penelitian dengan menerapkan teknik SMOTE pada data ulasan aplikasi JobStreet 

yang berpotensi memiliki distribusi kelas sentimen yang tidak seimbang. Selain itu, 

penggunaan algoritma XGBoost dan Random Forest pada objek penelitian yang 

sama memungkinkan dilakukan perbandingan performa untuk mengetahui 

algoritma yang lebih efektif dalam mengklasifikasikan sentimen pengguna. 

Secara teoritis, penelitian ini didasarkan pada konsep analisis sentimen yang 

merupakan bagian dari text mining untuk mengidentifikasi opini pengguna 

berdasarkan data berbentuk teks. Sebelum dilakukan analisis, data ulasan terlebih 

dahulu melalui tahapan preprocessing yang meliputi cleaning, case folding, 

tokenizing, normalisasi, stopword removal, dan stemming. Tahapan tersebut 

bertujuan untuk membersihkan serta menstandarkan data sehingga lebih siap 

digunakan pada proses pengolahan berikutnya. 

Data yang telah melalui proses preprocessing kemudian dikonversi ke dalam 

bentuk numerik menggunakan metode TF-IDF. Selanjutnya, teknik SMOTE 

diterapkan untuk menyeimbangkan distribusi data sentimen sebelum dilakukan 

proses klasifikasi. Tahap klasifikasi menggunakan dua algoritma machine learning, 

yaitu XGBoost dan Random Forest. Hasil klasifikasi kemudian dievaluasi 

menggunakan confusion matrix serta metrik accuracy, precision, recall, dan F1-

score untuk menentukan model yang memiliki performa terbaik. 
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Berdasarkan penelitian terdahulu dan landasan teori yang digunakan, 

kebaruan penelitian ini terletak pada penerapan teknik SMOTE yang 

dikombinasikan dengan algoritma XGBoost dan Random Forest untuk analisis 

sentimen ulasan aplikasi JobStreet pada Google Play Store. Penelitian ini 

diharapkan dapat memberikan gambaran mengenai sentimen pengguna terhadap 

aplikasi JobStreet sekaligus mengidentifikasi algoritma yang memiliki performa 

paling optimal dalam proses klasifikasi sentimen. 

  

18

29

37

41

Page 56 of 100 - Integrity Submission Submission ID trn:oid:::3618:152713602

Page 56 of 100 - Integrity Submission Submission ID trn:oid:::3618:152713602



 
 

BAB III 

METODE PENELITIAN 

Bab ini menjelaskan metode yang digunakan dalam penelitian analisis 

sentimen ulasan aplikasi JobStreet pada Google Play Store menggunakan SMOTE 

dengan algoritma XGBoost dan Random Forest. Metodologi penelitian disusun 

secara sistematis mulai dari jenis penelitian, sumber data, pengumpulan data, 

preprocessing teks, ekstraksi fitur TF-IDF, penerapan SMOTE, proses klasifikasi 

menggunakan XGBoost dan Random Forest, hingga evaluasi model.  

3.1 Jenis Penelitian 

Penelitian ini merupakan penelitian kuantitatif dengan pendekatan 

eksperimen. pendekatan kuantitatif digunakan karena data ulasan pengguna diolah 

dalam bentuk angka melalui proses ekstraksi fitur, sedangkan pendekatan 

eksperimen digunakan untuk menerapkan teknik SMOTE serta algoritma XGBoost 

dan Random Forest dalam klasifikasi sentimen. 

Penelitian ini bertujuan menganalisis sentimen ulasan aplikasi JobStreet pada 

Google Play Store ke dalam kelas positif dan negatif, serta membandingkan 

performa algoritma XGBoost dan Random Forest berdasarkan nilai 

accuracy.precision,recall,dan F1-score. 

3.2 Kerangka Penelitian 

menggambarkan alur penelitian secara sistematis, mulai dari pengumpulan 

data, pelabelan sentimen, preprocessing, transformasi data menggunakan TF-IDF, 

pembagian data latih dan data uji, penerapan SMOTE, hingga klasifikasi 

menggunakan algoritma XGBoost dan Random Forest. Selanjutnya, hasil 
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klasifikasi dievaluasi untuk mengetahui performa masing-masing algoritma. 

 

Gambar 3. 1 Kerangka Penelitian 

3.3 Teknik Pengumpulan Data 

Sebelum menjelaskan teknik pengumpulan data, berikut disampaikan 

gambaran umum mengenai objek penelitian, yaitu aplikasi JobStreet, beserta 

panduan penggunaannya oleh pengguna, sebagai konteks terhadap data ulasan yang 

menjadi bahan analisis dalam penelitian ini. JobStreet merupakan aplikasi 

pencarian kerja yang mempertemukan pencari kerja dengan perusahaan penyedia 

lowongan melalui layanan pencarian lowongan, pengiriman lamaran, dan 

pengelolaan profil secara daring. 

Secara umum, panduan penggunaan aplikasi JobStreet oleh pengguna 

meliputi tahapan sebagai berikut: 

1. Mengunduh dan memasang (install) aplikasi JobStreet melalui Google Play 

Store pada perangkat pengguna. 

2. Melakukan pendaftaran akun (registrasi) atau masuk (login) menggunakan 

alamat email maupun akun media sosial. 
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3. Melengkapi profil pengguna, seperti data diri, riwayat pendidikan, dan 

pengalaman kerja, serta mengunggah curriculum vitae (CV). 

4. Melakukan pencarian lowongan pekerjaan berdasarkan kata kunci, lokasi, 

maupun kategori bidang pekerjaan yang diinginkan. 

5. Memilih lowongan yang sesuai dan mengirimkan lamaran kerja (apply) 

secara langsung melalui aplikasi. 

6. Memantau status lamaran serta menerima notifikasi terkait perkembangan 

proses rekrutmen. 

7. Memberikan ulasan dan rating terhadap aplikasi JobStreet melalui Google 

Play Store berdasarkan pengalaman penggunaan. 

Tahapan penggunaan aplikasi tersebut menjadi dasar bagi peneliti dalam 

memahami konteks ulasan yang diberikan pengguna, baik yang berkaitan dengan 

kemudahan pencarian kerja maupun kendala teknis yang dialami selama 

menggunakan aplikasi 

Teknik pengumpulan data dilakukan dengan mengambil ulasan pengguna 

aplikasi JobStreet dari Google Play Store menggunakan teknik web scraping 

dengan bantuan library Python, seperti google-play-scraper. 

Data yang dikumpulkan berupa teks ulasan, rating, dan tanggal ulasan. Setelah itu, 

dilakukan seleksi data untuk menghapus data kosong, duplikat, dan ulasan yang 

tidak relevan. 

Tabel 3. 1 Format data awal 

No Review Rating Tanggal 
(1) (2) (3) (4) 
1 Aplikasi Sangat Membantu Kerja 5 2026 
2 Susah Login 2 2025.... 
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3.4 Selekesi Data 

Seleksi data dilakukan untuk memastikan data yang digunakan sesuai dengan 

kebutuhan penelitian. Data yang tidak lengkap, kosong, duplikat, atau tidak 

menggunakan bahasa Indonesia dapat dihapus. 

Tahaan seleksi data meliputi: 

Tabel 3. 2 Tahapan Seleksi Data 

Tahapan Keterangan 
(1) (2) 

Menghapus data kosong Menghapus ulasan yang tidak memiliki 
isi teks 

Menghapus duplikat Menghapus ulasan yang sama agar tidak                 
memengaruhi hasil model 

Memilih bahasa Indonesia Memilih ulasan berbahasa Indonesia 
Memilih atribut penting Menggunakan atribut review, rating, 

tanggal, dan label 

3.5 Pelabelan Sentimen 

Pelabelan sentimen dilakukan untuk menentukan kategori sentimen dari 

setiap ulasan. Pada penelitian ini, label sentimen dapat dibagi menjadi 2 kategori, 

positif dan negatif. Pelabelan awal dapat dilakukan berdasarkan rating pengguna 

sebagai berikut: 

Tabel 3. 3 Pelabelan Awal 

Rating Label Sentimen 
(1) (2) 
1-3 Negatif 
4-5 Positif 

 Tahap ini bertujuan untuk memastikan kualitas data yang digunakan dalam 

penelitian. 

3.6 Preprocessing Teks 

Preprocessing data merupakan tahap pengolahan teks agar data ulasan 

menjadi lebih bersih dan siap digunakan dalam proses klasifikasi. Data ulasan dari 
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Google Play Store umumnya masih mengandung huruf kapital, tanda baca, angka, 

emoji, URL, simbol, dan kata tidak baku. Berikut preprocessing dalam penelitian 

ini meliputi: 

Tabel 3. 4 Tahapan Proprocessing 

No Tahapan Keterangan 
(1) (2) (3) 
1 Case folding Mengubah seluruh huruf menjadi huruf kecil 
2 Cleaning Menghapus angka, tanda baca, simbol, emoji, URL, 

dan karakter tidak penting 
3 Tokenizing Memecah kalimat menjadi kata atau token 
5 Stopword removal Menghapus kata umum yang kurang bermakna 
6 Stemming Mengubah kata berimbuhan menjadi kata dasar 

3.7 Ekstraksi Fitur Menggunakan TF-IDF 

Setelah preprocessing selesai, data teks diubah ke dalam bentuk numerik agar 

dapat diproses oleh algoritma machine learning. Pada penelitian ini, metode yang 

digunakan adalah TF-IDF (Term Frequency-Inverse Document Frequency). TF-

IDF digunakan untuk memberikan bobot pada kata berdasarkan frekuensi 

kemunculan dan tingkat kepentingannya dalam dokumen. Semakin penting suatu 

kata dalam membedakan dokumen, maka semakin besar bobot yang diberikan. 

Hasil proses TF-IDF berupa matriks numerik yang digunakan sebagai input bagi 

algoritma XGBoost dan Random Forest. Dokumentasi Scikit-learn menjelaskan 

bahwa TfidfVectorizer digunakan untuk mengubah kumpulan dokumen menjadi 

matriks fitur TF-IDF[7]. 

3.8 Pembagian Data Training dan Testing 

Data yang telah melalui proses ekstraksi fitur kemudian dibagi menjadi data 

training dan data testing. Data training digunakan untuk melatih model, sedangkan 

data testing digunakan untuk menguji performa model pada data yang belum pernah 

digunakan sebelumnya. Pembagian data dapat menggunakan skenario berkut : 
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Tabel 3. 5 Skenario Pembagian Data Training dan Testing 

Skenario Data Training Data Testing 
(1) (2) (3) 
1 80% 20% 

Dalam penelitian ini, data dibagi menjadi 80% data training dan 20% data 

testing. Pembagian ini umum digunakan karena menyediakan data training yang 

cukup untuk proses pembelajaran model serta data testing untuk evaluasi performa. 

3.9 Penerapan SMOTE 

SMOTE (Synthetic Minority Over-sampling Technique) digunakan untuk 

mengatasi ketidakseimbangan data, yaitu kondisi ketika jumlah data pada setiap 

kelas sentimen tidak seimbang, seperti kelas positif yang lebih banyak dibandingkan 

kelas negatif. SMOTE bekerja dengan menghasilkan data sintetis pada kelas 

minoritas sehingga distribusi data menjadi lebih seimbang. Dokumentasi 

imbalanced-learn menjelaskan bahwa SMOTE merupakan teknik oversampling 

untuk menghasilkan sampel sintetis pada kelas minoritas[9]. 

Dalam penelitian ini, SMOTE diterapkan hanya pada data training agar data 

testing Pembagian dilakukan dengan rasio tertentu, misalnya 80:20. tetap 

merepresentasikan kondisi data asli dan menghindari kebocoran data. Contoh 

distrubsi SMOTE: 

Tabel 3. 6 Distribusi Data Sebelum dan Sesudah Penerapan SMOTE 

Sentimen Sebelum SMOTE Sesudah SMOTE 
(1) (2) (3) 

Positif 2.000 2.000 
Negatif 500 2.000 

3.10 Klasifikasi Menggunakan XGBoost 

XGBoost (Extreme Gradient Boosting) merupakan algoritma machine 

learning berbasis gradient boosting yang bekerja dengan membangun model secara 
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bertahap untuk memperbaiki kesalahan model sebelumnya. Dalam penelitian ini, 

XGBoost digunakan untuk mengklasifikasikan ulasan aplikasi JobStreet ke dalam 

kelas sentimen positif dan negatif menggunakan data training yang telah 

diseimbangkan dengan SMOTE. 

implementasinya dilakukan melalui library XGBoost Python dengan 

parameter bawaan (n_estimators=100, learning_rate=0.3, max_depth=6, 

subsample=1.0), karena fokus penelitian adalah membandingkan performa 

XGBoost dengan Random Forest setelah SMOTE, bukan mengoptimalkan 

parameter. 

Model dilatih menggunakan data yang telah diproses dengan TF-IDF dan 

SMOTE, melalui fungsi XGBClassifier() dan metode .fit(). Setelah pelatihan, 

model diuji dengan data uji dan dievaluasi menggunakan confusion 

matrix serta classification report untuk memperoleh nilai akurasi, presisi, recall, 

dan F1-score 

Dokumentasi XGBoost menjelaskan bahwa XGBoost merupakan library 

gradient boosting yang dirancang secara efisien, fleksibel, dan portabel untuk 

berbagai tugas machine learning[22]. 

Tabel 3. 7 Tahapan Klasifikasi Menggunakan XGBoost 

Tahapan Keterangan 
(1) (2) 

Input Data training hasil TF-IDF dan SMOTE 
Proses Pelatihan model XGBoost 
Output Prediksi sentimen positif dan negatif 

Evaluasi Accuracy, precision, recall, F1-score, confusion matrix 

3.11 Klasifikasi Menggunakan Random Forest 

Random Forest merupakan algoritma ensemble learning yang membangun 

banyak decision tree untuk menghasilkan prediksi akhir. Setiap tree memberikan 
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prediksi, kemudian hasil akhir ditentukan berdasarkan voting. Dalam penelitian ini, 

Random Forest digunakan untuk mengklasifikasikan sentimen ulasan aplikasi 

JobStreet menggunakan data training yang telah melalui proses TF-IDF dan 

SMOTE. 

Implementasinya menggunakan Scikit-learn versi 1.5.0 dengan parameter 

bawaan (n_estimators=100, max_depth=None, min_samples_split=2, 

min_samples_leaf=1), karena fokus penelitian adalah perbandingan performa 

algoritma, bukan optimasi parameter. Hasil yang diperoleh merepresentasikan 

performa dasar Random Forest pada data ulasan JobStreet. 

Pelatihan dilakukan dengan RandomForestClassifier() dan metode .fit() pada 

data yang telah diproses TF-IDF dan SMOTE. Setelah itu, model diuji dengan data 

uji. Evaluasi performa menggunakan confusion matrix dan classification 

report untuk mengukur akurasi, presisi, recall, dan F1-score 

 Dokumentasi Scikit-learn menjelaskan bahwa Random Forest merupakan 

meta estimator yang membangun sejumlah decision tree pada berbagai sub-sampel 

dataset untuk meningkatkan akurasi prediksi dan mengurangi overfitting[13]. 

Tabel 3. 8 Tahapan Klasifikasi Menggunakan Random Forest 

Tahapan Keterangan 
(1) (2) 

Input Data training hasil TF-IDF dan SMOTE 
Proses Pelatihan model Random Forest 
Output Prediksi sentimen positif dan negatif 

Evaluasi Accuracy, precision, recall, F1-score, 
confusion matrix 

Dokumentasi Scikit-learn menjelaskan bahwa Random Forest merupakan meta 

estimator yang membangun sejumlah decision tree pada berbagai sub-sampel 

dataset untuk meningkatkan akurasi prediksi dan mengurangi overfitting[13] 
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3.12 Evaluasi Model 

Evaluasi model dilakukan untuk mengetahui performa algoritma XGBoost 

dan Random Forest dalam mengklasifikasikan sentimen ulasan aplikasi JobStreet. 

Proses evaluasi menggunakan data testing yang tidak melalui SMOTE agar hasil 

pengujian tetap mencerminkan kondisi data asli. 

Tabel 3. 9 Metrik Evaluasi Model 

Metrik Keterangan 
(1) (2) 

Accuracy Mengukur jumlah prediksi benar dari seluruh data 
Precision Mengukur ketepatan model dalam memprediksi suatu kelas 
Recall Mengukur kemampuan model menemukan seluruh data pada suatu 

kelas 
F1-score Mengukur keseimbangan antara precision dan recall 
Confusion 
matrix 

Menampilkan jumlah prediksi benar dan salah pada setiap kelas 

Scikit-learn menyediakan fungsi classification_report untuk menampilkan 

precision, recall, F1-score, dan support, serta fungsi confusion_matrix untuk 

mengevaluasi hasil klasifikasi berdasarkan label aktual dan label prediksi[15]. 

Selain itu, digunakan juga confusion matrix untuk melihat hasil klasifikasi secara 

lebih detail. 

Tabel 3. 10 Rencana Perbandingan Hasil Evaluasi XGBoost dan Random 
Forest 

Algoritma Accuracy Precision RecallF1-score
(1) (2) (3) (4) (5) 

XGBoost + SMOTE ... ... ... ... 
Random Forest + SMOTE... ... ... ... 

3.13 Perbandingan Hasil Algoritma 

Setelah model XGBoost dan Random Forest diuji, hasil evaluasi kedua 

algoritma dibandingkan untuk menentukan algoritma dengan performa terbaik 

dalam klasifikasi sentimen ulasan aplikasi JobStreet. 
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Perbandingan dilakukan berdasarkan metrik accuracy, precision, recall, F1-

score, dan confusion matrix. Apabila terdapat perbedaan hasil antar metrik, maka 

F1-score dijadikan pertimbangan utama karena mampu menunjukkan 

keseimbangan antara precision dan recall, terutama pada data tidak seimbang. 

Penelitian ini mengimplementasikan dua algoritma klasifikasi, yaitu XGBoost 

dan Random Forest, masing-masing menggunakan library Python dengan 

parameter bawaan. XGBoost versi 2.0.3 dikonfigurasi dengan n_estimators=100, 

learning_rate=0.3, max_depth=6, dan subsample=1.0, sedangkan Random Forest 

dari Scikit-learn versi 1.5.0 menggunakan n_estimators=100, max_depth=None, 

min_samples_split=2, dan min_samples_leaf=1. Karena tujuan penelitian adalah 

membandingkan performa algoritma pasca-SMOTE, bukan mengoptimalkan 

model, maka parameter default pada kedua algoritma digunakan sebagai tolok ukur 

awal yang objektif. 

3.14 Perangkat dan Tools Penelitian 

Penelitian ini dapat dilakukan menggunakan perangkat keras dan perangkat 

lunak pada tabel berikut: 

Tabel 3. 11 Perangkat Keras 

Komponen Spesifikasi
(1) (2) 

Laptop/PC HP 
RAM 4 GB 
Penyimpanan 128 GB 
Sistem Operasi Windows 

 

Tabel 3. 12 Perangkat Lunak 

Tools Fungsi 
(1) (2) 

Python Bahasa pemrograman utama 
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Google Colab / Jupyter 
Notebook 

Lingkungan pengolahan data 

Pandas Pengolahan dataset 
NumPy Operasi numerik 
Scikit-learn TF-IDF, split data, evaluasi model, Random 

Forest 
Imbalanced-learn Penerapan SMOTE 
XGBoost Klasifikasi menggunakan XGBoost 
Matplotlib / Seaborn Visualisasi data dan hasil evaluasi 
  

10
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BAB IV 

HASIL PENELITIAN 

Membahas hasil penelitian berdasarkan tahapan metodologi yang telah 

dikerjakan, mulai dari pengumpulan dan seleksi data ulasan aplikasi JobStreet di 

Google Play Store, pelabelan sentimen, preprocessing teks, hingga ekstraksi fitur 

menggunakan TF-IDF. Selanjutnya, data dibagi menjadi data training dan testing 

serta diterapkan metode SMOTE untuk mengatasi untuk menyeimbangkan data. 

Proses klasifikasi dilakukan menggunakan algoritma XGBoost dan Random Forest, 

kemudian dievaluasi untuk mengetahui performa masing-masing model dalam 

dalam menentukan algoritma yang terbaik. 

4.1 Hasil Pengumpulan data 

Data dalam penelitian ini terdapat  ulasan pengguna aplikasi JobStreet pada 

Google Play Store melalui teknik scraping menggunakan python. Jumlah data awal 

yang berhasil dikumpulkan sebanyak 9000 opini. 

Pada tahap ini, data hasil scraping masih berupa data mentah yang belum 

melalui proses seleksi, pelabelan, dan preprocessing. Oleh karena itu, data tersebut 

digunakan sebagai dasar untuk tahap seleksi data dan pelabelan 

sentimen.Ulasatersebut berisi berbagai pendapat pengguna mengenai pengalaman 

penggunaan aplikasi JobStreet, seperti penilaian positif, keluhan, kritik, dan saran. 
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Gambar 4. 1 Data Ulasan Hasil Pengumpulan Data 

Berdasarkan Gambar 4.1 data ulasan hasil pengumpulan data, data ulasan 

yang dikumpulkan terdiri dari beberapa atribut, seperti nama pengguna, rating, 

tanggal ulasan, dan isi ulasan. Pada penelitian ini, atribut utama yang digunakan 

dalam proses analisis sentimen adalah isi ulasan, karena teks ulasan berisi opini 

pengguna terhadap aplikasi JobStreet. Atribut lain seperti rating dan tanggal 

digunakan sebagai informasi pendukung untuk memahami karakteristik data yang 

diperoleh. 

 

Gambar 4. 2 Tampilan Data Ulasan Aplikasi Jobstreet 

Gambar 4.2 tampilan data ulasan aplikasi jobstreet, menunjukkan tampilan 

sebagian data ulasan aplikasi JobStreet yang berhasil dikumpulkan dari Google 

Play Store. Data tersebut masih berupa data mentah sehingga perlu melalui 

beberapa tahap pengolahan sebelum digunakan dalam proses klasifikasi sentimen. 
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4.2 Hasil Seleksi Data 

Seleksi data dilakukan untuk memilih data yang layak digunakan dalam 

proses analisis sentimen. Data hasil pengumpulan dari Google Play Store masih 

berupa data mentah sehingga perlu diperiksa terlebih dahulu untuk memastikan 

tidak terdapat data kosong maupun data duplikat yang dapat memengaruhi hasil 

penelitian. 

Pada penelitian ini, seleksi dilakukan pada kolom review karena berisi teks 

ulasan pengguna sebagai data utama analisis sentimen. Data dengan nilai kosong 

pada kolom review dihapus karena tidak dapat dianalisis, sedangkan data duplikat 

dihapus agar tidak terdapat ulasan yang sama secara berulang dalam dataset. 

 

Gambar 4. 3 Hasil Seleksi Data 

Berdasarkan Gambar 4.3 hasil seleksi data, jumlah data awal yang diperoleh 

dari Google Play Store sebanyak 9.000 data. Hasil pemeriksaan menunjukkan tidak 

terdapat data kosong pada kolom review, namun ditemukan 2.490 data duplikat. 

Data duplikat tersebut kemudian dihapus untuk menghindari pengulangan ulasan 

dalam proses analisis. Setelah proses seleksi dilakukan, jumlah data yang 

digunakan dalam penelitian ini menjadi 6.510 data. Data hasil seleksi tersebut 

selanjutnya digunakan pada tahap pelabelan sentimen. Tahap seleksi data dilakukan 
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agar dataset yang digunakan lebih bersih dan representatif untuk analisis sentimen 

ulasan aplikasi JobStreet. 

4.3 Hasil Pelabelan Sentimen 

Setelah data ulasan aplikasi JobStreet dikumpulkan, tahap selanjutnya adalah 

pelabelan sentimen untuk memberikan kategori pada setiap ulasan sebelum proses 

klasifikasi. Dalam penelitian ini, sentimen dibagi menjadi dua kelas, yaitu positif 

dan negatif. 

Pada penelitian ini, sentimen dibagi menjadi 2 kelas, yaitu positif dan negatif. 

Sentimen positif menunjukkan kepuasan atau pengalaman baik pengguna terhadap 

aplikasi JobStreet, sedangkan sentimen negatif menunjukkan keluhan, kritik, atau 

ketidakpuasan pengguna.  

 

Gambar 4. 4 Hasil Pelabelan Sentimen 

Berdasarkan Gambar 4.4 hasil pelabelan sentimen, ulasan dengan rating 

tinggi seperti rating 4-5 diberi label positif, sedangkan rating rendah seperti 1- 3 

diberi label negatif. Hasil pelabelan ini digunakan sebagai target kelas dalam proses 

klasifikasi menggunakan algoritma XGBoost dan Random Forest. Setelah 

pelabelan selesai, data memiliki tambahan kolom sentiment yang berisi kategori 

sentimen setiap ulasan.  
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Gambar 4. 5 Diagram Distribusi Ulasan Aplikasi Jobstreet 

Berdasarkan Gambar 4.2, diagram distribusi sentimen ulasan aplikasi 

JobStreet, menunjukkan perbedaan jumlah data pada setiap kelas. Kondisi ini 

menandakan adanya ketidakseimbangan data (imbalanced data) yang dapat 

memengaruhi proses klasifikasi karena algoritma machine learning cenderung lebih 

fokus pada kelas mayoritas. Oleh karena itu, pada tahap selanjutnya digunakan 

metode SMOTE untuk menyeimbangkan jumlah data pada kelas minoritas agar 

model dapat mempelajari pola setiap kelas sentimen dengan lebih baik. Data 

tersebut kemudian digunakan pada tahap seleksi data dan preprocessing sebelum 

dilakukan ekstraksi fitur menggunakan TF-IDF. 

4.4 Hasil Preprocessing Data 

Setelah proses pelabelan sentimen selesai, tahap berikutnya adalah 

preprocessing data. Tahap ini bertujuan untuk membersihkan dan menyeragamkan 

data teks agar siap digunakan pada proses ekstraksi fitur. Data ulasan dari Google 

Play Store masih berupa teks mentah yang umumnya mengandung huruf kapital, 

tanda baca, angka, simbol, spasi berlebih, dan kata tidak baku. 
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Pada penelitian ini, preprocessing dilakukan pada kolom review yang berisi 

teks ulasan pengguna aplikasi JobStreet. Hasil preprocessing disimpan ke dalam 

beberapa kolom baru, yaitu clean, case_fold, tokenizing, stopword, stemming. 

Tahapan preprocessing yang dilakukan meliputi cleaning, case folding, tokenizing, 

normalisasi, stopword removal, dan stemming. 

4.4.1 Cleaning 

Cleaning merupakan tahap pembersihan teks dari karakter yang tidak 

diperlukan, seperti URL, angka, tanda baca, simbol, dan spasi berlebih. Proses ini 

dilakukan agar teks menjadi lebih bersih dan tidak mengganggu proses analisis. 

 

Gambar 4. 6 Hasil Tahap Cleaning 

Berdasarkan Gambar 4.6 hasil tahap Cleaning , kolom review menunjukkan 

ulasan asli sebelum preprocessing, sedangkan kolom clean menunjukkan hasil 

setelah proses cleaning. Contohnya, ulasan “Bagus” berubah menjadi “bagus”, 

“ok....” menjadi “ok”, dan “Ok” menjadi “ok”. Perubahan tersebut menunjukkan 

bahwa tanda baca telah dihapus dan teks dibuat lebih seragam. 

4.4.2 Case Folding 

Tahap preprocessing selanjutnya adalah case folding, yaitu proses mengubah 

seluruh huruf pada teks ulasan menjadi huruf kecil. Tahap ini dilakukan untuk 

menyeragamkan penulisan kata agar tidak terdapat perbedaan antara huruf kapital 

2

13

13

23

35

227

Page 73 of 100 - Integrity Submission Submission ID trn:oid:::3618:152713602

Page 73 of 100 - Integrity Submission Submission ID trn:oid:::3618:152713602



39 
 

 

dan huruf kecil. Pada penelitian ini, case folding dilakukan pada kolom clean yang 

telah melalui proses cleaning. Hasilnya kemudian disimpan pada kolom case_fold. 

 

Gambar 4. 7 Hasil Tahap Case Folding 

Berdasarkan Gambar 4.7 Hasil Tahap Case Folding, dapat dilihat bahwa 

kolom clean merupakan hasil dari tahap cleaning, sedangkan kolom case_fold 

merupakan hasil setelah dilakukan proses case folding. Pada tahap ini, seluruh teks 

ulasan diubah menjadi huruf kecil. Sebagai contoh, ulasan “Bagus” berubah 

menjadi “bagus”, dan ulasan “Ok” berubah menjadi “ok”. 

4.4.3 Tokenizing 

Tahap selanjutnya dalam preprocessing adalah tokenizing, yaitu proses 

memecah teks ulasan menjadi kata atau token agar setiap kata dapat diproses secara 

terpisah pada tahap berikutnya. Pada penelitian ini, tokenizing dilakukan pada 

kolom case_fold yangmelalui proses case folding. Hasil tokenizing disimpan pada 

kolom token, sehingga ulasan yang sebelumnya berbentuk kalimat berubah menjadi 

kumpulan kata dalam bentuk list. 
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Gambar 4. 8 Hasil Tahap Tokenizing 

Berdasarkan Gambar 4.7, kolom case_fold menunjukkan hasil case folding, 

sedangkan kolom token menunjukkan hasil tokenizing. Contohnya, ulasan “ga bisa 

buka” diubah menjadi [ga, bisa, buka], “bagus” menjadi [bagus], dan “ok” menjadi 

[ok]. 

4.4.4 Stop Removal 

Tahap selanjutnya dalam preprocessing adalah stopword removal, yaitu 

proses menghapus kata-kata umum yang dianggap kurang memiliki makna penting 

dalam analisis sentimen, seperti “yang”, “dan”, “di”, “ke”, “dari”, dan “untuk”. 

Pada penelitian ini, stopword removal dilakukan pada data yang telah melalui tahap 

preprocessing sebelumnya. Hasil sebelum penghapusan stopword ditampilkan pada 

kolom sebelum_stopword, sedangkan hasil setelah proses stopword removal 

ditampilkan pada kolom sesudah_stopword. 

 

Gambar 4. 9 Hasil Tahap Stopword Removal 
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Berdasarkan Gambar 4.9 Hasil Tahap Stopword Removal, kolom review 

menunjukkan ulasan asli, kolom sebelum_stopword menunjukkan data sebelum 

penghapusan stopword, dan kolom sesudah_stopword menunjukkan hasil setelah 

proses stopword removal. 

4.4.5 Stemming 

Tahap selanjutnya dalam preprocessing adalah stemming, yaitu proses 

mengubah kata berimbuhan menjadi kata dasar agar kata dengan makna sama 

memiliki bentuk yang seragam. Pada penelitian ini, stemming dilakukan setelah 

tahap stopword removal. Data yang telah melalui penghapusan stopword kemudian 

diproses menjadi kata dasar, dan hasilnya disimpan pada kolom stem. 

 

Gambar 4. 10 Hasil Tahap Stemming dan Hasil Akhir Preprocessing 

Berdasarkan Gambar 4.9, data ulasan telah melalui beberapa tahap 

preprocessing, yaitu clean, case_fold, token, hasil_stopword, stem, hingga final. 

Dapat dilihat bahwa ulasan pada kolom review mengalami perubahan setelah 

melalui proses preprocessing. Contohnya, ulasan “Bagus” berubah menjadi 

“bagus”, “ok....” menjadi “ok”, sedangkan “ga bisa buka” tetap menjadi “ga bisa 

buka” karena tidak mengalami perubahan pada proses cleaning, stopword removal, 
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dan stemming. Kolom stem menunjukkan hasil stemming dalam bentuk kumpulan 

kata dasar. 

Sebagai contoh, pada ulasan “pas lagi ngetik mau kirim lamaran, tiba tiba 

k...”, kata “lamaran” berubah menjadi “lamar”. Sementara itu, kata seperti “bagus” 

dan “ok” tidak mengalami perubahan karena sudah berbentuk kata dasar. Secara 

keseluruhan, preprocessing berhasil mengubah data ulasan mentah menjadi teks 

yang lebih bersih, seragam, dan terstruktur. Tahapan cleaning, case folding, 

tokenizing, stopword removal, dan stemming dilakukan secara berurutan agar data 

siap digunakan pada proses ekstraksi fitur TF-IDF dan klasifikasi sentimen 

menggunakan algoritma XGBoost dan Random Forest. 

4.5 Hasil Ekstraksi Fitur TF-IDF 

Setelah melalui tahap preprocessing, data ulasan diekstraksi menggunakan 

metode Term Frequency-Inverse Document Frequency (TF-IDF). Tahap ini 

bertujuan mengubah data teks menjadi bentuk numerik agar dapat diproses oleh 

algoritma machine learning. Data pada kolom final yang merupakan hasil akhir 

preprocessing diubah menjadi vektor numerik menggunakan TF-IDF. Metode ini 

memberikan bobot pada setiap kata berdasarkan frekuensi kemunculan dan tingkat 

kepentingannya dalam keseluruhan dokumen. Kata yang sering muncul pada suatu 

ulasan tetapi jarang muncul pada ulasan lain akan memiliki bobot lebih tinggi. 

Pada penelitian ini, hasil ekstraksi fitur TF-IDF membentuk matriks 

berukuran (6510, 6250). Angka 6510 menunjukkan jumlah data ulasan, sedangkan 

6250 menunjukkan jumlah fitur atau kata unik yang terbentuk dari seluruh data. 
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Gambar 4. 11 Hasil Matriks TF-IDF 

Berdasarkan Gambar 4.11, hasil TF-IDF ditampilkan dalam bentuk matriks, 

di setiap baris menampilkan data ulasan dan setiap kolom merepresentasikan fitur 

kata. Nilai pada setiap sel menunjukkan bobot TF-IDF suatu kata pada ulasan 

tertentu. Sebagian besar nilai matriks bernilai 0.0 karena tidak semua kata muncul 

pada setiap ulasan. Jika suatu kata tidak muncul, maka nilai TF-IDF bernilai 0. 

Sebaliknya, kata yang muncul akan memiliki bobot sesuai tingkat kepentingannya. 

Untuk mengetahui kata dengan bobot tertinggi, dilakukan perhitungan rata-

rata bobot TF-IDF pada setiap fitur. Hasilnya dapat dilihat pada Gambar 4.12 

berikut: 

 

Gambar 4. 12 Hasil Ekstraksi Fitur TF-IDF 
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Berdasarkan Gambar 4.12 Hasil Ekstraksi Fitur TF-IDF, bobot TF-IDF 

Tertiggi, kata dengan rata-rata bobot TF-IDF tertinggi adalah “kerja” dengan nilai 

0.054216, diikuti kata “sangat” sebesar 0.047237, “bantu” sebesar 0.045125, “cari” 

sebesar 0.039001, dan “aplikasi” sebesar 0.035512. Kemunculan kata seperti 

“kerja”, “bantu”, “cari”, “aplikasi”, “bagus”, “mudah”, dan “jobstreet” 

menunjukkan bahwa ulasan pengguna banyak membahas fungsi utama aplikasi 

sebagai media pencarian kerja. Kata-kata tersebut memiliki peran penting karena 

sering muncul dan berkaitan langsung dengan topik penelitian. 

Hasil ekstraksi fitur TF-IDF kemudian digunakan sebagai input pada tahap 

klasifikasi. Matriks TF-IDF yang terbentuk digunakan untuk proses pembagian data 

training dan testing sebelum diterapkan pada algoritma XGBoost dan Random 

Forest. Melalui proses ini, data teks berhasil diubah menjadi data numerik yang 

dapat diproses oleh model machine learning. 

4.6 Hasil Pembagian Data 

Setelah data ulasan diubah menjadi bentuk numerik menggunakan TF-IDF, 

tahap selanjutnya adalah pembagian data menjadi data training dan data testing. 

Pembagian ini dilakukan untuk memisahkan data pelatihan model dan data 

pengujian model. Pada penelitian ini, pembagian data menggunakan rasio 80% data 

training dan 20% data testing. Data training digunakan untuk melatih model 

klasifikasi, sedangkan data testing digunakan untuk menguji kemampuan model 

pada data yang belum pernah dipelajari sebelumnya. Dari total 6.510 data hasil 

ekstraksi fitur TF-IDF, diperoleh 5.208 data training dan 1.302 data testing. 
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Tabel 4. 1 Pembagian Data 

Data PersentaseJumlah Data

(1) (2) (3) 
Training 80% 5.208 

Testing 20% 1.302 

Total 100% 6.510 

 

Berdasarkan Tabel 4.1 Pembagian data, data training berjumlah 5.208 data 

atau 80% dari total data, sedangkan data testing berjumlah 1.302 data atau 20%. 

Dengan demikian, total data yang digunakan sebanyak 6.510 data. Pembagian data 

dilakukan secara acak agar data training dan testing memiliki variasi yang baik. 

Data training digunakan untuk membangun model klasifikasi menggunakan 

algoritma XGBoost dan Random Forest, sedangkan data testing digunakan untuk 

mengevaluasi performa model. 

Pada tahap ini, data testing tidak melalui proses penyeimbangan agar tetap 

merepresentasikan distribusi data asli. Proses penyeimbangan menggunakan 

metode SMOTE hanya diterapkan pada data training agar evaluasi model tetap 

objektif. 

4.7 Hasil Penerapan SMOTE 

Setelah data dibagi menjadi data training dan data testing, tahap berikutnya 

adalah penerapan SMOTE (Synthetic Minority Oversampling Technique). Metode 

ini digunakan untuk mengatasi ketidakseimbangan jumlah data pada kelas 

sentimen. Ketidakseimbangan data dapat memengaruhi performa model karena 

algoritma cenderung lebih fokus pada kelas mayoritas dibandingkan kelas 

minoritas. Oleh karena itu, penyeimbangan data dilakukan agar model dapat 

mempelajari pola setiap kelas sentimen secara lebih baik. 
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Pada penelitian ini, SMOTE hanya diterapkan pada data training, sedangkan 

data testing tetap menggunakan distribusi data asli agar hasil evaluasi model lebih 

objektif. Hasil distribusi data training sebelum dan sesudah penerapan SMOTE 

dapat dilihat pada Gambar 4.13 berikut. 

 

Gambar 4. 13 Hasil Distribusi Data Training 

Berdasarkan Gambar 4.13 Hasil Distribusi Data Training, sebelum penerapan 

SMOTE, jumlah data training pada kelas positif sebanyak 2.974 data, sedangkan 

kelas negatif sebanyak 2.234 data. Kondisi ini menunjukkan adanya 

ketidakseimbangan data karena jumlah kelas positif lebih banyak dibandingkan 

kelas negatif. Setelah SMOTE diterapkan, jumlah data pada kelas negatif 

meningkat menjadi 2.974 data, sehingga jumlah data pada kedua kelas menjadi 

seimbang. 

 

Gambar 4. 14 Distribusi Data Training Sebelum dan Sesudah SMOTE 
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Berdasarkan Gambar 4.14 Distribusi Data Training Sebelum dan Sesudah 

SMOTE, sebelum SMOTE jumlah data kelas positif lebih tinggi dibandingkan 

kelas negatif. Setelah SMOTE diterapkan, distribusi kedua kelas menjadi sama, 

yaitu masing-masing 2.974 data. SMOTE diterapkan setelah pembagian data karena 

proses penyeimbangan hanya dilakukan pada data training. Hal ini bertujuan agar 

data testing tetap merepresentasikan kondisi asli sehingga hasil evaluasi model 

tetap objektif. Data training yang telah diseimbangkan kemudian digunakan untuk 

melatih model klasifikasi menggunakan algoritma XGBoost dan Random Forest 

agar model dapat mengenali pola sentimen secara lebih baik. 

4.8 Hasil Klasifikasi XGBoost 

Tahap klasifikasi pertama dilakukan menggunakan algoritma XGBoost. 

Algoritma ini digunakan untuk mengklasifikasikan sentimen ulasan aplikasi 

JobStreet ke dalam dua kelas, yaitu positif dan negatif. Data yang digunakan untuk 

melatih model adalah data training hasil penerapan SMOTE, sedangkan data testing 

digunakan untuk menguji performa model. Evaluasi model XGBoost dilakukan 

menggunakan confusion matrix dan classification report. Confusion matrix 

digunakan untuk mengetahui jumlah data yang berhasil diklasifikasikan dengan 

benar maupun salah. Sementara itu, classification report digunakan untuk 

mengetahui nilai precision, recall, F1-score, dan accuracy. Hasil confusion matrix 

algoritma XGBoost dapat dilihat pada Gambar 4.15 berikut. 
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Gambar 4. 15 Confusion Matrix XGBoost 

Berdasarkan Tabel 4.10, terdapat 465 data negatif yang berhasil diprediksi 

dengan benar sebagai negatif, sedangkan 93 data negatif salah diprediksi sebagai 

positif. Selanjutnya, terdapat 639 data positif yang berhasil diprediksi dengan benar 

sebagai positif, sedangkan 105 data positif salah diprediksi sebagai negatif. Hasil 

tersebut menunjukkan bahwa algoritma XGBoost mampu mengklasifikasikan 

sebagian besar data testing dengan benar. Jumlah prediksi benar pada diagonal 

utama, yaitu 465 dan 639, lebih besar dibandingkan jumlah kesalahan prediksi di 

luar diagonal utama, yaitu 93 dan 105. 

 

Gambar 4. 16 Confusion Matrix XGBoost 
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Berdasarkan Gambar 4.16 Confusion Matrix XGBoost, dapat dilihat bahwa 

nilai terbesar terdapat pada kelas positif yang diprediksi sebagai positif, yaitu 

sebanyak 639 data. Hal ini menunjukkan bahwa model XGBoost cukup baik dalam 

mengenali ulasan dengan sentimen positif. Selain itu, model juga mampu 

mengenali sentimen negatif dengan cukup baik, yaitu sebanyak 465 data negatif 

berhasil diklasifikasikan secara benar. Hasil classification report algoritma 

XGBoost dapat dilihat pada Gambar 4.17  berikut. 

 

Gambar 4. 17 Hasil Classification Report Algoritma XGBoost 

Berdasarkan Tabel 4.11, algoritma XGBoost memperoleh nilai accuracy 

sebesar 0.847926 atau sekitar 84,79%. Nilai tersebut menunjukkan bahwa model 

mampu mengklasifikasikan data testing dengan cukup baik. Pada kelas negatif, 

model memperoleh precision sebesar 0.815789, recall sebesar 0.833333, dan F1-

score sebesar 0.824468. Sementara itu, pada kelas positif diperoleh precision 

sebesar 0.872951, recall sebesar 0.858871, dan F1-score sebesar 0.865854. Nilai 

F1-score yang lebih tinggi pada kelas positif menunjukkan bahwa model lebih baik 

dalam mengenali sentimen positif dibandingkan sentimen negatif. 
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Secara keseluruhan, model memperoleh macro average F1-score sebesar 

0.845161 dan weighted average F1-score sebesar 0.848117. Hasil tersebut 

menunjukkan bahwa algoritma XGBoost memiliki performa yang cukup baik 

dalam klasifikasi sentimen ulasan aplikasi JobStreet. Hasil klasifikasi ini 

selanjutnya dibandingkan dengan algoritma Random Forest untuk mengetahui 

algoritma dengan performa terbaik dalam analisis sentimen ulasan aplikasi 

JobStreet. 

4.9 Hasil Klasifikasi Random Forest 

Tahap klasifikasi kedua dilakukan menggunakan algoritma Random Forest 

untuk membandingkan performanya dengan XGBoost dalam mengklasifikasikan 

sentimen ulasan aplikasi JobStreet. Penelitian ini menggunakan dua kelas sentimen, 

yaitu positif dan negatif. Model Random Forest dilatih menggunakan data training 

hasil SMOTE agar distribusi data menjadi seimbang. Setelah proses pelatihan 

selesai, model diuji menggunakan data testing tanpa SMOTE agar hasil evaluasi 

tetap objektif. 

Evaluasi model dilakukan menggunakan confusion matrix dan classification 

report. Confusion matrix digunakan untuk melihat jumlah prediksi benar dan salah, 

sedangkan classification report digunakan untuk mengetahui nilai precision, recall, 

F1-score, dan accuracy. 

 

Gambar 4. 18 Confusion Matrix Random Forest 
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Berdasarkan Gambar 4.18 Confusion Matrix Random Forest, sebanyak 501 

data negatif berhasil diprediksi dengan benar, sedangkan 57 data negatif diprediksi 

sebagai positif. Pada kelas positif, sebanyak 600 data berhasil diprediksi dengan 

benar, sedangkan 144 data diprediksi sebagai negatif. Hasil tersebut menunjukkan 

bahwa Random Forest mampu mengklasifikasikan sebagian besar data testing 

dengan benar. Jumlah prediksi benar pada diagonal utama yaitu 501 dan 600, lebih 

besar dibandingkan jumlah kesalahan prediksi di luar diagonal utama, yaitu 57 dan 

144. 

 

Gambar 4. 19 Confusion Matrix Random Forest 

Berdasarkan Gambar 4.19 Confusion Matrix Random Forest, jumlah prediksi 

terbesar terdapat pada kelas positif yang diprediksi benar sebagai positif, yaitu 

sebanyak 600 data. Model juga mampu mengenali sentimen negatif dengan cukup 

baik, yaitu sebanyak 501 data berhasil diklasifikasikan dengan benar. Namun, 

masih terdapat kesalahan klasifikasi, yaitu 57 data negatif diprediksi sebagai positif 
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dan 144 data positif diprediksi sebagai negatif. Hal ini menunjukkan bahwa model 

masih mengalami kesulitan dalam membedakan beberapa pola ulasan yang mirip. 

 

Gambar 4. 20 Classification Report Random Forest 

Berdasarkan Gambar 4.20, algoritma Random Forest memperoleh accuracy 

sebesar 0.845622 atau sekitar 84,56%. Pada kelas negatif, model memperoleh 

precision sebesar 0.776744, recall sebesar 0.897849, dan F1-score sebesar 

0.832918. Tingginya nilai recall menunjukkan bahwa model cukup baik dalam 

mengenali ulasan negatif. Pada kelas positif, model memperoleh precision sebesar 

0.913242, recall sebesar 0.806452, dan F1-score sebesar 0.856531. Nilai precision 

yang tinggi menunjukkan bahwa sebagian besar prediksi positif yang dihasilkan 

model sudah tepat. 

Secara keseluruhan, Random Forest memperoleh macro average F1-score 

sebesar 0.844724 dan weighted average F1-score sebesar 0.846411. Hasil ini 

menunjukkan bahwa algoritma Random Forest memiliki performa yang cukup baik 

dalam klasifikasi sentimen ulasan aplikasi JobStreet. Dengan itu, algoritma random 

forest mampu mengklasifikasi sentimen positif dan negatif denga tingkat akurasi 3
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yang tinggi.Hasil klasifikasi Random Forest selanjutnya dibandingkan dengan 

XGBoost untuk menentukan algoritma dengan performa terbaik berdasarkan 

accuracy, precision, recall, dan F1-score. 

4.10 Analisis Performa Algoritma 

Setelah proses klasifikasi menggunakan algoritma XGBoost dan Random 

Forest selesai, tahap berikutnya adalah membandingkan performa kedua algoritma 

untuk mengetahui model yang memiliki hasil terbaik dalam klasifikasi sentimen 

ulasan aplikasi JobStreet. Perbandingan dilakukan berdasarkan metrik accuracy, 

precision, recall, dan F1-score. Accuracy digunakan untuk mengukur tingkat 

ketepatan model secara keseluruhan, precision untuk mengukur ketepatan prediksi 

pada suatu kelas, recall untuk mengukur kemampuan model mengenali seluruh data 

pada kelas tertentu, dan F1-score untuk melihat keseimbangan antara precision dan 

recall. Hasil perbandingan performa algoritma XGBoost dan Random Forest dapat 

dilihat pada Tabel 4.2 berikut. 

Tabel 4. 2 Perbandingan Performa Algoritma 

Algoritma Accuracy Precision Recall F1-Score 

(1) (2) (3) (4) (5) 

XGBoost 0.847926 0.848453 0.847926 0.848117 

Random Forest 0.845622 0.854743 0.845622 0.846411 
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Gambar 4. 21 Grafik Perbandingan Performa Algoritma XGBoost dan 
Random Forest 

Berdasarkan Gambar 4.21, dapat dilihat bahwa algoritma XGBoost memiliki 

nilai accuracy, recall, dan F1-score yang sedikit lebih tinggi dibandingkan Random 

Forest. XGBoost memperoleh accuracy sebesar 0.847926, recall sebesar 0.847926, 

dan F1-score sebesar 0.848117. Sementara itu, Random Forest memperoleh 

accuracy sebesar 0.845622, recall sebesar 0.845622, dan F1-score sebesar 

0.846411.. 

Namun, pada nilai precision, Random Forest memperoleh nilai lebih tinggi 

yaitu 0.854743 dibandingkan XGBoost sebesar 0.848453. Hal ini menunjukkan 

bahwa Random Forest sedikit lebih unggul dalam menghasilkan prediksi yang 

tepat, tetapi secara keseluruhan XGBoost tetap lebih baik karena memperoleh nilai 

accuracy dan F1-score yang lebih tinggi. Hasil tersebut menunjukkan bahwa 

XGBoost memiliki nilai accuracy, recall, dan F1-score yang sedikit lebih tinggi 

dibandingkan Random Forest. XGBoost memperoleh accuracy sebesar 84,79%, 
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sedangkan Random Forest sebesar 84,56%, dengan selisih sekitar 0,23%. Pada nilai 

F1-score, XGBoost juga lebih unggul dengan nilai 0.848117 dibandingkan Random 

Forest sebesar 0.846411. Hal ini menunjukkan bahwa XGBoost memiliki 

keseimbangan precision dan recall yang lebih baik. 

Namun, pada metrik precision, Random Forest memperoleh nilai lebih tinggi, 

yaitu 0.854743, sedangkan XGBoost sebesar 0.848453. XGBoost memang 

menunjukkan akurasi dan F1-score yang sedikit lebih baik, namun selisihnya hanya 

sekitar 0,23% tergolong sangat tipis. Dari perspektif statistik, perbedaan ini tidak 

cukup berarti, sehingga kedua algoritma dianggap memiliki kinerja yang setara 

dalam klasifikasi sentimen. Keunggulan yang dimiliki XGBoost dipengaruhi oleh 

mekanisme boosting yang diterapkannya, yaitu proses pembangunan model secara 

bertahap dengan tujuan memperbaiki kesalahan prediksi pada iterasi sebelumnya. 

Pendekatan tersebut memungkinkan model untuk lebih optimal dalam mengenali 

pola dan karakteristik sentimen yang terdapat pada data ulasan pengguna. 

Di sisi lain, Random Forest menggunakan metode bagging, yakni dengan 

mengombinasikan sejumlah decision tree dan menentukan hasil prediksi 

berdasarkan voting mayoritas dari seluruh pohon keputusan yang dibangun. 

Berdasarkan hasil pengujian dan perbandingan performa yang telah dilakukan, 

dapat disimpulkan bahwa algoritma XGBoost memiliki tingkat kinerja yang sedikit 

lebih baik dibandingkan Random Forest dalam proses klasifikasi sentimen ulasan 

aplikasi JobStreet. Keunggulan tersebut terutama terlihat pada perolehan nilai 

accuracy dan F1-score yang lebih tinggi dibandingkan algoritma pembanding. 
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4.11 Pembahasan Hasil Sentimen 

Setelah proses klasifikasi sentimen menggunakan algoritma XGBoost dan 

Random Forest dilakukan, tahap berikutnya adalah membahas hasil analisis 

sentimen pada ulasan pengguna aplikasi JobStreet. Pembahasan ini bertujuan untuk 

mengetahui kecenderungan opini pengguna berdasarkan data ulasan yang telah 

dianalisis. Hasil pelabelan sentimen menunjukkan bahwa ulasan pengguna terbagi 

ke dalam dua kategori, yaitu sentimen positif dan sentimen negatif. Sentimen positif 

mencerminkan kepuasan atau pengalaman baik pengguna terhadap aplikasi, 

sedangkan sentimen negatif menggambarkan keluhan, kritik, maupun 

ketidakpuasan pengguna. 

Berdasarkan hasil ekstraksi fitur menggunakan TF-IDF, beberapa kata 

dengan bobot tertinggi meliputi “kerja”, “bantu”, “cari”, “aplikasi”, “bagus”, 

“mudah”, dan “jobstreet”. Kemunculan kata-kata tersebut menunjukkan bahwa 

mayoritas ulasan berkaitan dengan fungsi utama JobStreet sebagai aplikasi 

pencarian kerja. Pada sentimen positif, sebagian besar pengguna memberikan 

ulasan mengenai kemudahan dalam mencari lowongan pekerjaan melalui aplikasi 

JobStreet. Pengguna menilai aplikasi ini membantu dalam memperoleh informasi 

pekerjaan yang sesuai dengan kebutuhan. Hal tersebut terlihat dari kata-kata seperti 

“kerja”, “bantu”, “cari”, “bagus”, dan “mudah” yang sering muncul pada ulasan 

positif. Beberapa contoh ulasan positif yang ditemukan antara lain seperti “Bagus” 

dan “Ok”, serta ulasan lain yang menunjukkan penilaian baik terhadap aplikasi. 

Ulasan tersebut menggambarkan bahwa pengguna merasa puas terhadap layanan 

dan manfaat aplikasi, khususnya dalam membantu proses pencarian pekerjaan. 
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Gambar 4. 22 WordCloud Sentimen Positif 

Berdasarkan Gambar 4.15, kata-kata yang dominan pada sentimen positif 

antara lain “cari”, “kerja”, “sangat”, “bantu”, “bagus”, “aplikasi”, “jobstreet”, 

“mudah”, “dapat”, dan “lamar”. Dominasi kata-kata tersebut menunjukkan bahwa 

ulasan positif pengguna banyak berkaitan dengan manfaat aplikasi JobStreet dalam 

membantu proses pencarian kerja. Kata “bantu”, “bagus”, dan “mudah” 

menunjukkan bahwa pengguna merasa aplikasi ini bermanfaat dan cukup mudah 

digunakan. 

 

 

Gambar 4. 23 WordCloud Sentimen Negatif 
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Berdasarkan Gambar 4.23, kata-kata yang dominan pada sentimen negatif 

antara lain “nyari”, “kerja”, “lamar”, “lamaran”, “tidak”, “buka”, “susah”, “login”, 

“masuk”, dan “kenapa”. Kata-kata tersebut menunjukkan bahwa ulasan negatif 

pengguna banyak membahas kendala dalam penggunaan aplikasi, seperti aplikasi 

sulit dibuka, masalah login, dan kesulitan saat proses melamar pekerjaan. Hal ini 

menunjukkan bahwa meskipun aplikasi JobStreet membantu pengguna dalam 

mencari pekerjaan, masih terdapat beberapa masalah teknis yang perlu diperbaiki. 

Secara keseluruhan, hasil wordcloud menunjukkan bahwa sentimen positif 

lebih banyak berkaitan dengan manfaat aplikasi dalam membantu pencarian kerja, 

sedangkan sentimen negatif lebih banyak berkaitan dengan kendala teknis dan 

pengalaman pengguna yang kurang optimal. Hasil ini mendukung pembahasan 

sebelumnya bahwa aplikasi JobStreet memiliki manfaat bagi pengguna, tetapi 

masih perlu peningkatan pada aspek teknis dan kenyamanan penggunaan aplikasi. 

4.12 Rangkuman 

Berdasarkan seluruh tahapan penelitian yang telah dilakukan, diperoleh 

sebanyak 9.000 data ulasan aplikasi JobStreet dari Google Play Store. Selanjutnya 

dilakukan proses seleksi data untuk menghapus data kosong dan data duplikat. 

Hasil seleksi menunjukkan bahwa tidak ditemukan data kosong, sedangkan data 

duplikat berjumlah 2.490 data. Setelah penghapusan data duplikat dilakukan, 

jumlah data yang digunakan dalam penelitian menjadi sebanyak 6.510 data ulasan. 

Tahap berikutnya adalah pelabelan sentimen berdasarkan rating pengguna. 

Rating 4 dan 5 dikategorikan sebagai sentimen positif, sedangkan rating 1, 2, dan 3 

dikategorikan sebagai sentimen negatif. Setelah itu dilakukan preprocessing data 

yang meliputi cleaning, case folding, tokenizing, stopword removal, dan stemming 
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untuk membersihkan teks ulasan agar siap digunakan pada tahap analisis. Hasil 

preprocessing kemudian digunakan pada proses ekstraksi fitur menggunakan 

metode TF-IDF untuk mengubah teks menjadi bentuk numerik. 

Data selanjutnya dibagi menjadi data training dan data testing dengan rasio 

80% : 20%. Untuk mengatasi ketidakseimbangan data, diterapkan metode SMOTE 

pada data training sehingga jumlah data positif dan negatif menjadi seimbang. 

Proses klasifikasi sentimen dilakukan menggunakan algoritma XGBoost dan 

Random Forest. Hasil evaluasi menunjukkan bahwa XGBoost memperoleh 

accuracy sebesar 84,79% dengan F1-score sebesar 0,848117, sedangkan Random 

Forest memperoleh accuracy sebesar 84,56% dengan F1-score sebesar 0,846411. 

Berdasarkan hasil perbandingan, algoritma XGBoost memiliki performa 

sedikit lebih baik dibandingkan Random Forest dalam melakukan klasifikasi 

sentimen ulasan aplikasi JobStreet. Secara umum, hasil penelitian menunjukkan 

bahwa ulasan positif pengguna berkaitan dengan kemudahan mencari pekerjaan dan 

manfaat aplikasi, sedangkan ulasan negatif lebih banyak membahas kendala teknis, 

seperti masalah login dan aplikasi yang sulit digunakan. Hasil penelitian ini 

diharapkan dapat menjadi masukan bagi pengembang aplikasi JobStreet untuk 

meningkatkan kualitas layanan dan pengalaman pengguna. 
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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

5.1 Kesimpulan 

 Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan mengenai analisis 

sentimen ulasan aplikasi JobStreet pada Google Play Store menggunakan metode 

SMOTE dengan perbandingan algoritma XGBoost dan Random Forest, maka dapat 

diperoleh beberapa kesimpulan sebagai berikut: 

1. Proses analisis sentimen pada ulasan aplikasi JobStreet di Google Play 

Store dilakukan melalui serangkaian tahapan yang sistematis. Tahap pertama 

adalah pengumpulan data menggunakan teknik scraping dari Google Play 

Store yang menghasilkan 9.000 data ulasan. Tahap kedua adalah seleksi data 

untuk menghapus data kosong dan duplikat, yang menghasilkan 6.510 data 

ulasan setelah menghapus 2.490 data duplikat. Tahap ketiga adalah pelabelan 

sentimen berdasarkan rating pengguna, di mana rating 4-5 dikategorikan 

sebagai sentimen positif dan rating 1-3 dikategorikan sebagai sentimen 

negatif. Tahap keempat adalah preprocessing data yang meliputi cleaning, 

case folding, tokenizing, stopword removal, dan stemming untuk 

membersihkan dan menstandarkan teks ulasan. Tahap kelima adalah ekstraksi 

fitur menggunakan metode TF-IDF yang menghasilkan matriks berukuran 

(6510, 6250), yang menunjukkan terdapat 6.510 data dan 6.250 fitur kata 

unik. Tahap terakhir adalah pembagian data menjadi data training (80%) dan 

data testing (20%) untuk proses klasifikasi.  

2. Penerapan teknik SMOTE dalam mengatasi ketidakseimbangan data pada 

proses analisis sentimen ulasan aplikasi JobStreet berhasil menyeimbangkan 
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jumlah data pada kelas sentimen dalam data training. Sebelum penerapan 

SMOTE, jumlah data training pada kelas positif adalah 2.974 data, sedangkan 

kelas negatif sebanyak 2.234 data, yang menunjukkan adanya 

ketidakseimbangan data. Setelah diterapkan SMOTE, jumlah data pada kelas 

negatif meningkat menjadi 2.974 data, sehingga jumlah data pada kedua kelas 

menjadi seimbang masing-masing 2.974 data. SMOTE hanya diterapkan 

pada data training agar data testing tetap merepresentasikan kondisi data asli 

dan evaluasi model tetap objektif. Meskipun demikian, teknik ini berpotensi 

menimbulkan overfitting karena data sintetis yang dihasilkan tidak 

sepenuhnya mewakili variasi data asli di dunia nyata, terutama jika data 

minoritas memiliki banyak noise. 

3. Performa algoritma XGBoost dan Random Forest setelah diterapkan 

SMOTE dalam klasifikasi sentimen ulasan aplikasi JobStreet menunjukkan 

bahwa kedua algoritma memiliki performa yang baik. Algoritma XGBoost 

memperoleh nilai accuracy sebesar 84,79% (0,847926), precision sebesar 

84,85% (0,848453), recall sebesar 84,79% (0,847926), dan F1-score sebesar 

84,81% (0,848117). Sementara itu, algoritma Random Forest memperoleh 

nilai accuracy sebesar 84,56% (0,845622), precision sebesar 85,47% 

(0,854743), recall sebesar 84,56% (0,845622), dan F1-score sebesar 84,64% 

(0,846411). Berdasarkan hasil tersebut, algoritma XGBoost memiliki 

performa yang sedikit lebih baik dibandingkan Random Forest karena 

memperoleh nilai accuracy dan F1-score yang lebih tinggi. Namun, selisihnya 

sangat tipis sekitar 0,23% sehingga secara statistik kedua algoritma dianggap 

memiliki kinerja yang setara dalam klasifikasi sentimen ulasan aplikasi 
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JobStreet. Secara umum, hasil pembahasan sentimen menunjukkan bahwa 

ulasan positif pengguna aplikasi JobStreet berkaitan dengan kemudahan 

mencari pekerjaan dan manfaat aplikasi, sedangkan ulasan negatif lebih 

banyak membahas kendala teknis seperti masalah login, aplikasi sulit dibuka, 

dan kesulitan saat melamar pekerjaan. Hasil penelitian ini diharapkan dapat 

menjadi masukan bagi pengembang aplikasi JobStreet untuk meningkatkan 

kualitas layanan dan pengalaman pengguna. 

4. Hasil pembahasan sentimen menunjukkan bahwa ulasan positif pengguna 

aplikasi JobStreet umumnya berkaitan dengan kemudahan mencari 

pekerjaan, manfaat aplikasi, dan proses pencarian lowongan kerja. Sementara 

itu, ulasan negatif banyak berkaitan dengan kendala teknis, seperti aplikasi 

sulit dibuka, masalah login, aplikasi keluar sendiri, serta kendala dalam 

proses melamar pekerjaan. 

5.2 Saran 

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan, terdapat beberapa saran 

yang dapat diberikan untuk penelitian selanjutnya maupun pihak pengembang 

aplikasi, yaitu sebagai berikut: 

1. Penelitian selanjutnya dapat menggunakan jumlah data yang lebih besar dan 

periode pengambilan data yang lebih luas agar hasil analisis sentimen menjadi 

lebih representatif terhadap kondisi pengguna aplikasi JobStreet.  

2. Penelitian selanjutnya dapat menambahkan kelas sentimen netral agar 

analisis sentimen menjadi lebih detail. Pada penelitian ini, sentimen hanya 

dibagi menjadi dua kelas, yaitu positif dan negatif, sehingga ulasan dengan 

rating 3 dimasukkan ke dalam kategori negatif.  
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3. Penelitian selanjutnya dapat membandingkan algoritma lain, seperti Support 

Vector Machine, Naive Bayes, Logistic Regression, LightGBM, atau metode 

deep learning seperti LSTM dan BERT, untuk mengetahui algoritma mana 

yang menghasilkan performa terbaik dalam klasifikasi sentimen.  

4. Pada tahap preprocessing, penelitian selanjutnya dapat menggunakan kamus 

normalisasi bahasa Indonesia yang lebih lengkap agar kata-kata tidak baku, 

singkatan, dan bahasa informal pada ulasan pengguna dapat diproses dengan 

lebih baik.  

5. Penelitian selanjutnya disarankan untuk melakukan optimasi 

hyperparameter pada algoritma XGBoost dan Random Forest menggunakan 

metode seperti Grid Search atau Bayesian Optimization. Optimasi 

hyperparameter dapat meningkatkan performa model secara signifikan 

dibandingkan penggunaan parameter default seperti yang digunakan dalam 

penelitian ini. 

6. Bagi pengembang aplikasi JobStreet, hasil penelitian ini dapat dijadikan 

sebagai masukan untuk meningkatkan kualitas aplikasi, terutama pada aspek 

teknis seperti perbaikan masalah login, aplikasi sulit dibuka, aplikasi keluar 

sendiri, serta kendala saat pengguna mengirim lamaran kerja.  

7. Pengembang aplikasi juga dapat meningkatkan relevansi rekomendasi 

lowongan kerja agar pengguna mendapatkan informasi pekerjaan yang lebih 

sesuai dengan kebutuhan, pengalaman, dan lokasi mereka.  
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