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PERNYATAAN

Saya yang bertandatangan dibawah ini menyatakan bahwa, Tugas Akhir ini
merupakan karya saya sendiri (Asli), dan isi dalam skripsi ini tidak terdapat karya
yang pernah diajukan oleh orang lain untuk memperoleh gelar akademis di suatu
instusi pendidikan tinggi manapun, dan sepanjang pengetahuan saya tidak terdapat
karya atau pendapat yang pernah ditulis dan/ atau diterbitkan oleh orang lain,
kecuali yang secara tertulis diacu dalam naskah ini dan disebutkan dalam daftar
pustaka

Segala sesuatu yang terkait dengan naskah dan karya yang dibuat adalah
menjadi tanggung jawab saya pribadi.

Tembilahan 24 Juli 2026

Muhamad Adif
Nim : 403221010072
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KATA PENGANTAR

“Data bukan sekadar angka, tetapi jejak cerita manusia yang menunggu untuk
dipahami.”

Puji syukur ke hadirat Allah Swt, tuhan yang maha Esa atas rahmat, kasih,
dan karunia-Nya, sehingga penulis dapat menyelesaikan skripsi yang berjudul
“Analisis Sentimen Ulasan Aplikasi JobStreet di Google Play Store Menggunakan
SMOTE dengan Algoritma XGBoost dan Random Forest .

Perjalanan saat menyusun skripsi ini bukanlah hal yang mudah. Berbagai
tantangan, keraguan, dan keterbatasan sempat menjadi bagian dari proses yang
harus dilalui. Namun, di balik setiap proses penyusunan selalu ada dukungan, doa,
dan semangat dari orang-orang terdekat yang menjadi energi bagi penulis untuk
terus melangkah hingga sampai sekarang ini . Skripsi ini bukan hanya sekadar karya
ilmiah, tetapi juga menjadi bukti dari proses belajar, perjuangan, dan ketekunan
yang telah dilalui.

Tanpa mengurangi rasa hormat penulis berterima kasih kepada rekan-rekan
yang terlibat dalam penyusunan skripsi, yaitu,:

1. Bapak Dr. H. Najamuddin, Lc., M.A, sebagai Rektor Universitas Islam

Indragiri.

2. Dr. Bayu Rianto, S.Si., M,,Kom selaku Dekan Fakultas Teknik dan Ilmu

Komputer Universitas Islam Indragiri,.

3. Ibu Fitri Yunita, S.SI., M.Kom, selaku Ketua Program Studi Sistem

Informasi.

4. Bapak Samsudin, S.Kom., M.Kom., selaku pembimbing pertama yang
berjasa membimbing, mengarahkan dan memberi masukan dengan sabar

dalam penulisan skripisi ini.
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5. Bapak Muh Rasyid Ridha, S.SI., M.Kom.,selaku pembimbing penulisan
skripsi ini.

° 6.  Para dosen penguji yang telah meluangkan waktu, memberikan kritik, saran,
serta masukan yang sangat berarti demi penyempurnaan skripsi ini.

7. Bapak Sudirman dan Ibu Eliani selaku kedua orangtua yang sangat saya
cintai, inti dari segala perjuangan saya ,dan menjadi alasan saya mengapa
saya sampai ke titik ini, sekali lagi terima kasih banyak atas ketulusan
,kesabaran  serta dukungannya selama ini yang tidak akan mampu
semuannya diutarkan oleh kata.

@ 8. Semua pihak yang terlibat membantu secara langsung maupun tidak, tidak
bisa saya sebutkan satu persatu.

e 9. Terakhir, penulis mempersembahkan skripisi ini spesial untuk orang yang
selalu bertanya kapan kamu wisuda? Dan kapan skripismu selesai? Wisuda
hanya seremonial akhir setelah melewati berbagai proses, terlambat lulus atau
tidak, lulus tepat waktu bukanlah sebuah kejahatan dan bukanlah sebuah aib.
Alangkah kerdilnnya jika kecerdasan seseorang diukur dari cepatnnya
wisudanya. Bukankkah sebaik-baiknnya skripisi adalah skiripsi yang selesai
entah itu tepat waktu maupun tidak.

e Penulis menyadari skripsi ini masih jauh dari sempurna. Oleh karena itu,
penulis dengan rendah hati menerima segala kritik dan saran yang membangun
sebagai bahan perbaikan di masa yang akan datang.

@ Akhir kata, penulis berharap semoga skripsi ini dapat memberikan manfaat,

tidak hanya bagi pengembangan ilmu pengetahuan, tetapi juga sebagai langkah

Vi
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kecil yang dapat memberikan kontribusi nyata, khususnya dalam pemanfaatan

teknologi untuk memahami kebutuhan dan pengalaman pengguna.
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INTISARI

Penelitian ini bertujuan menganalisis sentimen ulasan pengguna aplikasi
JobStreet pada Google Play Store dengan menerapkan teknik oversampling
SMOTE serta membandingkan performa algoritma XGBoost dan Random Forest.
Penelitian ini dilatarbelakangi oleh tingginya jumlah ulasan pengguna yang
menghasilkan data teks tidak terstruktur, serta adanya ketidakseimbangan jumlah
data pada kelas sentimen yang berpotensi menurunkan kinerja model klasifikasi.
Data penelitian diperoleh melalui proses scraping sebanyak 9.000 ulasan, kemudian
setelah tahap seleksi diperoleh 6.510 data yang digunakan dalam proses analisis.
Pelabelan sentimen dilakukan berdasarkan rating pengguna, kemudian data
diproses melalui tahapan preprocessing. Selanjutnya, data diekstraksi
menggunakan metode TF-IDF, dibagi menjadi data latih dan data uji dengan rasio
80:20, serta diterapkan teknik SMOTE pada data latih untuk mengatasi
ketidakseimbangan kelas. Hasil penelitian menunjukkan bahwa algoritma X GBoost
menghasilkan nilai accuracy sebesar 84,79% dengan Fl-score sebesar 0,848,
sedangkan algoritma Random Forest memperoleh accuracy sebesar 84,56%
dengan F'I-score sebesar 0,846. Berdasarkan hasil tersebut, XGBoost menunjukkan
performa yang sedikit lebih baik dibandingkan Random Forest dalam klasifikasi
sentimen ulasan aplikasi JobStreet. Selain itu, hasil analisis menunjukkan bahwa
sentimen positif didominasi oleh kemudahan dalam mencari lowongan pekerjaan,
sedangkan sentimen negatif lebih banyak berkaitan dengan kendala teknis, seperti

masalah login dan kesulitan dalam penggunaan aplikasi.

Kata Kunci: Analisis Sentimen, JobStreet, SMOTE, XGBoost, Random Forest.

Xi
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ABSTRACT

This study aims to analyze the sentiment of JobStreet application user
reviews on Google Play Store by applying the Synthetic Minority Over-sampling
Technique (SMOTE) and comparing the performance of the XGBoost and Random
Forest algorithms. The study is motivated by the large number of user reviews,
which generate unstructured textual data, as well as the imbalance between
sentiment classes that may reduce the performance of classification models. The
data were collected through a web scraping process, resulting in 9,000 reviews.
After the data selection stage, 6,510 reviews were retained for analysis. Sentiment
labels were assigned based on user ratings, and the data then underwent several
preprocessing. Furthermore, the text data were transformed into numerical features
using the TF-IDF method. The dataset was divided into training and testing sets
with an 80:20 ratio, and SMOTE was applied to the training data to address class
imbalance. The experimental results show that the XGBoost algorithm achieved an
accuracy of 84.79% with an F1-score of 0.848, while the Random Forest algorithm
achieved an accuracy of 84.56% with an F1-score of 0.846. These findings indicate
that XGBoost performed slightly better than Random Forest in classifying the
sentiment of JobStreet application reviews. In addition, positive reviews were
generally associated with the ease of searching for job opportunities, whereas
negative reviews mainly highlighted technical issues, such as login problems and

application usability.

Keywords: Sentiment Analysis, JobStreet, SMOTE, XGBoost, Random Forest.

Xii
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BAB I
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Saat ini perkembangan teknologi digital telah mengubah proses pencarian
kerja menjadi lebih praktis melalui aplikasi berbasis mobile. Salah satu aplikasi
yang viral di indonesia dan banyak di gunakan ialah JobStreet, yang menyediakan
layanan pencarian lowongan, pengiriman lamaran, pengelolaan profil, hingga
rekomendasi pekerjaan. Berdasarkan Google Play Store, aplikasi JobStreet
memiliki rating sekitar 4,6, lebih dari 426 ribu ulasan, dan telah diunduh lebih dari
10 juta kali. Banyaknya ulasan tersebut menunjukkan tingginya aktivitas pengguna
serta menghasilkan data opini berbentuk teks tidak terstruktur yang dapat dianalisis
menggunakan text mining dan Natural Language Processing (NLP). Analisis ulasan
pengguna penting dilakukan untuk mengetahui tingkat kepuasan, kritik, dan
kendala yang dialami pengguna secara lebih sistematis. Oleh karena itu, penelitian
ini berfokus pada ulasan pengguna aplikasi JobStreet dengan output berupa
sentimen positif dan negatif terhadap pengalaman penggunaan aplikasi[1].

Dikarenakan ulasan pengguna yang begitu banyak di Google Play Store
menyebabkan informasi di dalamnya sulit dianalisis secara manual karena setiap
ulasan memuat pengalaman, kritik, saran, maupun keluhan terkait performa
aplikasi. Pada aplikasi JobStreet, ulasan tidak hanya berisi kepuasan pengguna
terhadap kemudahan mencari pekerjaan, tetapi juga mencakup kendala fitur, proses
login, pembaruan profil, hingga kesulitan saat melamar kerja. Selain itu, perbedaan
jumlah ulasan positif dan negatif dapat menyebabkan ketidakseimbangan data

dalam proses klasifikasi sentimen. Kondisi ini berpengaruh terhadap performa
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model karena algoritma cenderung lebih fokus mempelajari kelas mayoritas
dibandingkan kelas minoritas. Penelitian terdahulu oleh Marzuqi dkk. menganalisis
sentimen ulasan JobStreet dengan membandingkan algoritma Naive Bayes, Support
Vector Machine, Logistic Regression, dan Random Forest. Penelitian tersebut
menggunakan 5.000 ulasan, menerapkan preprocessing dan TF-IDF, serta
menghasilkan akurasi tertinggi pada algoritma Naive Bayes sebesar 85,19%,
sedangkan Random Forest memperoleh akurasi 82,60%][1][2].

Meskipun penelitian sebelumnya telah membahas analisis sentimen ulasan
JobStreet, masih terdapat peluang pengembangan pada penanganan
ketidakseimbangan data dan penggunaan algoritma klasifikasi yang lebih optimal.
Penelitian Marzuqi dkk belum menerapkan SMOTE untuk mengatasi
ketidakseimbangan data maupun membandingkan performa XGBoost dan Random
Forest setelah proses penyeimbangan data dilakukan. Padahal, beberapa penelitian
menunjukkan bahwa kombinasi SMOTE dan XGBoost dapat meningkatkan
performa klasifikasi, terutama pada kelas minoritas. Oleh karena itu, penelitian ini
menerapkan SMOTE dengan algoritma XGBoost dan Random Forest untuk
meningkatkan performa klasifikasi sentimen ulasan aplikasi JobStreet[2][3][4].

Penelitian ini penting karena hasil sentimen dapat menjadi acuan informasi
untuk developer jobstreet untuk mengevaluasi kualitas layanan aplikasi
berdasarkan pengalaman pengguna secara langsung. Melalui klasifikasi sentimen,
pengembang dapat mengetahui fitur yang paling banyak mendapat apresiasi
maupun keluhan, seperti proses login, pencarian lowongan, pengiriman lamaran,
dan rekomendasi pekerjaan. Selain manfaat praktis tersebut, penelitian ini juga

diharapkan berkontribusi secara akademik dalam penerapan metode penanganan
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data tidak seimbang pada analisis sentimen berbasis machine learning. Penerapan
SMOTE bersama algoritma XGBoost dan Random Forest diharapkan
menghasilkan model pengelompokan yang lebih optimal dan seimbang pada setiap
golongan sentimen. Selain itu, Berdasarkan observasi awal terhadap 1.000 ulasan
aplikasi JobStreet, ditemukan bahwa distribusi sentimen positif lebih dominan
dibanding sentimen negatif sehingga berpotensi menyebabkan ketidakseimbangan
kelas pada proses klasifikasi. Dengan demikian, penerapan SMOTE bersama
algoritma XGBoost dan Random Forest diharapkan mampu menghasilkan
klasifikasi sentimen yang lebih seimbang dan akurat[3][4].

Pemilihan aplikasi JobStreet sebagai objek penelitian didasarkan pada
perannya sebagai platform pencarian kerja yang digunakan secara luas di Indonesia
maupun Asia. Google Play Store dipilih sebagai sumber data karena menyediakan
ulasan pengguna dalam jumlah besar, bersifat terbuka, dan memuat pengalaman
langsung pengguna terhadap aplikasi. Besarnya jumlah ulasan tersebut menjadikan
data relevan untuk dianalisis menggunakan pendekatan text mining dan machine
learning karena mampu merepresentasikan pengalaman pengguna secara langsung
terhadap kualitas layanan aplikasi. Berdasarkan hal tersebut, penelitian berjudul
“Analisis Sentimen Ulasan Aplikasi JobStreet pada Google Play Store
Menggunakan SMOTE dengan Algoritma XGBoost dan Random Forest” dipilih
untuk  mengidentifikasi kecenderungan sentimen pengguna, menangani
ketidakseimbangan data, serta mengevaluasi/membandingkan performa algoritma

XGBoost dan Random Forest dalam klasifikasi sentimen[1][2].
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1.2 Rumusan Masalah
Bersandarkan latar belakang tersebut, disimpulkan melahirkan beberapa

pertanyaan yaitu:

1.  Bagaimana proses analisis sentimen pada ulasan aplikasi JobStreet di Google
Play Store?

2.  Bagaimana proses penerapan teknik SMOTE dalam mengatasi
ketidakseimbangan data pada proses analisis sentimen ulasan aplikasi
JobStreet?

3.  Bagaimana hasil performa algoritma XGBoost dan Random Forest setelah di
SMOTE dalam melakukan klasifikasi sentimen pada ulasan aplikasi
JobStreet berdasarkan accuary,precision,recall dan f1-score?

1.3 Batasan Penelitian
Agar penelitian terarah dan tidak melebar, ruang lingkup dibatasi sebagai

berikut:

1. Jumlah data yang digunakan dalam penelitian ini dibatasi 9000 ulasan.

2. Proses pengambilan data dilakukan menggunakan teknik scraping tanpa
melibatkan data pribadi pengguna.

3. Analisis hanya ada kelas positif dan negatif.

4.  Penelitian ini tidak membahas pengembangan aplikasi atau sistem berbasis

antarmuka (UI/UX), melainkan hanya berfokus pada analisis data teks.
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1.4 Tujuan Penelitian
Adapun Tujuan penelitian ini dirumuskan berdasarkan permasalahan yang

telah ditetapkan agar tetap selaras dan mudah dipahami dalam alur penelitian

berikut:

1. Menganalisis sentimen ulasan aplikasi JobStreet di Google Play Store melalui
tahapan preprocessing.

2. Menerapkan  teknik  oversampling SMOTE  untuk  mengatasi
ketidakseimbangan data pada ulasan apllikasi Jobstreet.

3. Mengevaluasi algoritma XGBoost dan Random Forest dalam klasifikasi
sentimen ulasan aplikasi JobStreet.

1.5 Manfaat Penelitian
Penelitian ini diharapkan memberikan manfaat yang jelas dan terukur, baik

secara teoritis maupun praktis:

1.  Memberikan kontribusi terhadap pengembangan ilmu pengetahuan di bidang
data mining, text mining, dan machine learning, khususnya dalam analisis
sentimen menggunakan algoritma XGBoost dan Random Forest.

2. Menjadi referensi bagi peneliti selanjutnya dalam mengembangkan penelitian
analisis sentimen dengan penerapan teknik oversampling SMOTE pada data
ulasan aplikasi digital.

3. Memberikan informasi mengenai performa algoritma XGBoost dan Random
Forest dalam klasifikasi sentimen sebagai bahan pertimbangan dalam

pemilihan metode machine learning pada penelitian serupa.
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1.6 Sistematika Penelitian

Penulisan penelitian ini disusun secara sistematis untuk memastikan alur
pembahasan yang kuat dan runtut, terdapat 5 bab utama yang saling terhubung:
BAB I PENDAHULUAN
Menampilkan latar belakang penelitian yang berkaitan dengan perkembangan
platform pencarian kerja berbasis digital, pentingnya peran ulasan pengguna dalam
mengevaluasi kualitas layanan aplikasi, serta permasalahan yang muncul dalam
proses analisis sentimen pada review aplikasi JobStreet di Google Play Store. Selain
itu, pada bab ini juga dijelaskan rumusan masalah, tujuan penelitian, manfaat
penelitian, serta sistematika penulisan yang digunakan sebagai pedoman dalam
penyusunan skripsi.
BAB II TINJAUAN LITERATUR
Menguraikan berbagai teori dan konsep yang menjadi landasan penelitian, meliputi
analisis sentimen, text mining, tahapan preprocessing data teks, metode
pembobotan TF-IDF, teknik oversampling SMOTE, algoritma XGBoost, algoritma
Random Forest, serta metode evaluasi model klasifikasi. Selain itu, bab ini juga
memuat kajian terhadap penelitian terdahulu yang relevan sebagai referensi
pendukung dan dasar dalam penyusunan kerangka pemikiran penelitian.
BAB III METODE PENELITIAN
Cara/tahapan metode penelitian yang diterapkan, dimulai dari proses pengumpulan
data ulasan aplikasi JobStreet pada Google Play Store, preprocessing data teks,
proses pelabelan sentimen, transformasi data menggunakan metode TF-IDF,
pembagian  dataset, penerapan teknik SMOTE untuk  menangani

ketidakseimbangan data, pelatihan model menggunakan algoritma XGBoost dan
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Random Forest, hingga tahap evaluasi performa model menggunakan confusion
matrix, accuracy, precision, recall, dan F1-score.

BAB IV HASIL PENELITIAN

Bab ini menyajikan hasil penelitian beserta pembahasannya berdasarkan seluruh
tahapan yang telah dilakukan. Pembahasan mencakup hasil pengumpulan data
ulasan, tahapan preprocessing, distribusi data sebelum dan sesudah penerapan
SMOTE, hasil pengujian model menggunakan algoritma XGBoost dan Random
Forest, evaluasi performa model, serta analisis perbandingan kinerja kedua
algoritma dalam melakukan klasifikasi sentimen pada ulasan aplikasi JobStreet.
BAB V PENUTUP

berupa kesimpulan hasil penelitian berdasarkan rumusan masalah dan tujuan
penelitian yang telah ditetapkan. Dan juga saran untuk penelitian selanjutnya agar
hasil yang diperoleh dapat menjadi lebih optimal serta memiliki cakupan penerapan

yang lebih luas.
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BABII
TINJAUAN LITERATUR

Bab ini membahas landasan teori yang digunakan sebagai dasar dalam
pelaksanaan penelitian. Teori-teori yang disajikan meliputi konsep Natural
Language Processing (NLP), teknik preprocessing teks, metode ekstraksi fitur
menggunakan TF-IDF, SMOTE, serta algoritma klasifikasi XGBoost dan random
forest. Selain itu, pada bab ini juga dibahas penelitian terdahulu yang relevan
sebagai referensi dan pembanding dalam mendukung penelitian yang dilakukan.
Dengan adanya tinjauan pustaka ini, diharapkan penelitian memiliki dasar teoritis
yang kuat serta arah yang jelas dalam proses analisis dan pembahasan.
2.1 Aplikasi JobStreet

JobStreet adalah aplikasi pencarian kerja yang cukup familiar di indonesia
yang telah beroperasi lebih dari 20 tahun. Aplikasi ini menyediakan layanan
pencarian lowongan pekerjaan, pengiriman lamaran, pengelolaan profil, hingga
rekomendasi pekerjaan berbasis kecerdasan buatan. JobStreet beroperasi di
beberapa negara Asia, termasuk Indonesia, Malaysia, Singapura, Filipina, dan
Thailand, serta tergabung dalam ekosistem SEEK, grup perusahaan lapangan kerja

online terbesar di kawasan Asia Pasifik.

Berdasarkan data resmi dari laman Jobstreet, platform ini telah terhubung dengan
lebih dari 42 juta kandidat dan 1,35 juta perusahaan di Asia. Sementara itu,
berbagai sumber pemberitaan menyebutkan bahwa JobStreet memiliki lebih dari 40
juta pengguna secara global. Di Indonesia secara khusus, Jobstreet by SEEK
memiliki lebih dari 20 juta kandidat terdaftar dan lebih dari setengah juta

perusahaan yang bergabung, mulai dari korporasi besar hingga pelaku UMKM.
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Platform ini juga telah mengiklankan lebih dari 1 juta lowongan pekerjaan dalam

satu tahun terakhir melalui Gerakan #NextMillionJobs.

Tingkat efektivitas JobStreet dalam membantu pencari kerja juga tercermin dari
data yang menunjukkan bahwa 1 dari 3 pencari kerja di Indonesia berhasil
mendapatkan pekerjaan melalui platform ini. Selain itu, berdasarkan survei
independen, Jobstreet by SEEK menguasai pangsa pasar tiga kali lipat
dibandingkan pesaing terdekatnya di Indonesia. Data ini menunjukkan bahwa
JobStreet bukan hanya aplikasi dengan jumlah ulasan terbanyak di Google Play
Store, tetapi juga merupakan platform yang sangat vital dalam ekosistem
ketenagakerjaan digital di Indonesia. Hal ini memperkuat urgensi dan relevansi

penelitian analisis sentimen terhadap ulasan penggunanya.

2.2 Analisis Sentimen

suatu tahapan yang dilakukan untuk mendeteksi, mengolah, serta
mengelompokkan opini atau pendapat yang terdapat dalam data berbentuk teks ke
dalam kategori sentimen tertentu, seperti positif, negatif, maupun netral. Pada
penelitian ini, analisis sentimen dimanfaatkan untuk mengetahui kecenderungan
penilaian pengguna terhadap aplikasi JobStreet berdasarkan ulasan yang diberikan
melalui Google Play Store[4][5].

Ulasan tersebut umumnya memuat berbagai bentuk tanggapan pengguna,
mulai dari pengalaman yang memuaskan, kritik terhadap fitur aplikasi, keluhan
mengenai layanan, hingga saran untuk pengembangan sistem. Melalui analisis
sentimen, data teks yang awalnya tidak terstruktur dapat diolah menjadi informasi
yang lebih sistematis dan mudah dipahami sehingga dapat digunakan sebagai bahan

evaluasi terhadap kualitas aplikasi.[23]
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2.3 Text Mining

Text mining merupakan proses pengolahan data berbasis teks yang bertujuan
untuk menemukan informasi, pola, maupun pengetahuan tertentu dari sekumpulan
dokumen. Pada penelitian ini, text mining dimanfaatkan untuk mengubah ulasan
pengguna aplikasi JobStreet yang masih berupa data teks menjadi bentuk data
relasional sehingga dapat diproses menggunakan algoritma machine learning.

Secara umum, tahapan text mining yang diterapkan dalam penelitian ini
mencakup proses pengumpulan data, preprocessing teks, ekstraksi fitur,
penanganan ketidakseimbangan data, proses klasifikasi, hingga evaluasi performa
model yang digunakan. Melalui tahapan tersebut, data ulasan dapat dianalisis secara
lebih sistematis untuk menghasilkan informasi yang relevan terhadap sentimen
pengguna aplikasi JobStreet[5][6].
2.4 Pelabelan Sentimen

Pelabelan sentimen merupakan proses pemberian kategori sentimen pada
setiap data ulasan yang dianalisis. Kategori sentimen tersebut umumnya dibedakan
menjadi tiga kelas, yaitu positif, negatif, dan netral. Pada ulasan di Google Play
Store, tahapan pelabelan dapat dijalankan berlandaskan nilai rating yang diberikan
pengguna maupun melalui penentuan label secara manual. Dalam penelitian ini,
rating digunakan sebagai acuan awal dalam proses pelabelan, di mana rating 1-2
dikategorikan sebagai sentimen negatif, rating 3 sebagai sentimen netral, dan rating
4-5 sebagai sentimen positif. Mesk demikian, proses uji secara manual tetap
dilakukan untuk memastikan bahwa label sentimen yang diberikan telah sesuai

dengan isi dan makna dari ulasan pengguna aplikasi JobStreet[2][5].
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2.5 Preprocessing Teks

Preprocessing teks merupakan tahap awal dalam pengolahan data berbasis
teks yang dilakukan untuk membersihkan serta mempersiapkan data sebelum
masuk ke proses ekstraksi fitur dan klasifikasi. Tahapan ini memiliki peran penting
karena ulasan pengguna umumnya masih mengandung berbagai elemen yang tidak
relevan, seperti penggunaan huruf kapital, tanda baca, angka, emoji, URL, kata
tidak baku, hingga kata-kata universal yang kurang memiliki nilai . Pada penelitian
ini, proses preprocessing yang diterapkan meliputi case folding, cleaning,
tokenizing, normalisasi kata, stopword removal, dan stemming[5]. Melalui tahapan
tersebut, data teks diharapkan menjadi lebih terstruktur dan lebih optimal untuk

diproses dalam analisis sentimen.

Adapun tahapan preprocessing yang digunakan dalam penelitian ini:

1. Cleaning adalah proses membersihkan teks dari karakter yang tidak diperlukan.

2. Case folding adalah proses mengubah seluruh huruf menjadi huruf kecil.

3. Normalisasi adalah proses mengubah kata tidak baku atau singkatan menjadi
kata baku.

4. Stopword removal adalah proses menghapus kata-kata umum yang kurang
memiliki makna penting dalam proses klasifikasi.

5. Stemming adalah proses mengubah kata berimbuhan menjadi bentuk kata dasar.

2.6 TF-IDF (Term Frequency-Inverse Document Frequency)
TF-IDF (Term Frequency-Inverse Document Frequency) merupakan metode
pembobotan kata yang digunakan untuk mengukur tingkat pentingnya suatu kata

dalam sebuah dokumen. Metode ini memberikan nilai bobot tinggi pada kata yang
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sering muncul dalam satu dokumen, tetapi memiliki frekuensi rendah pada
dokumen lainnya. Dalam library Scikit-learn, proses tersebut dapat dilakukan
menggunakan TfidfVectorizer, yaitu fitur yang berfungsi mengubah kumpulan
dokumen teks menjadi matriks berbasis bobot TF-IDF[7][5].
2.7 SMOTE

SMOTE atau Synthetic Minority Over-sampling Technique merupakan
metode oversampling yang digunakan untuk mengatasi permasalahan
ketidakseimbangan data pada proses klasifikasi. Berbeda dengan metode
oversampling konvensional yang hanya menduplikasi data pada kelas minoritas,
SMOTE menghasilkan data sintetis baru berdasarkan karakteristik sampel dari
kelas minoritas tersebut. Pendekatan ini membuat distribusi data menjadi lebih
seimbang sehingga model dapat mempelajari pola pada kelas minoritas dengan
lebih optimal[8][9][10].
2.8 XGBoost

XGBoost atau Extreme Gradient Boosting merupakan algoritma machine
learning yang dikembangkan berdasarkan metode gradient boosting dengan proses
pembentukan model secara bertahap. Setiap model yang dibangun bertujuan untuk
memperbaiki kesalahan prediksi dari model sebelumnya sehingga kinerja prediksi
dapat meningkat secara optimal. XGBoost dikenal memiliki efisiensi komputasi
yang baik, mendukung fitur regularisasi untuk mengurangi risiko overfitting, serta
mampu menangani data dalam jumlah besar dan berdimensi tinggi[4][11][12].
2.9 Random Forest

Random Forest merupakan algoritma machine learning berbasis ensemble

learning yang bekerja dengan membangun banyak decision tree untuk
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menghasilkan prediksi akhir. Setiap pohon dibentuk dari sampel data dan fitur yang
dipilih secara acak, kemudian hasil seluruh pohon digabungkan melalui voting
untuk menentukan kelas akhir. Algoritma ini banyak digunakan dalam klasifikasi
karena mampu menangani data berdimensi tinggi, stabil, dan dapat mengurangi
risiko overfitting dibandingkan decision tree tunggal[2][5]. Dalam penelitian ini,
Random Forest digunakan untuk mengklasifikasikan sentimen ulasan aplikasi
JobStreet.
2.10 Confusion Matrix

Confusion matrix merupakan tabel evaluasi yang digunakan untuk
menampilkan hasil prediksi dari suatu model klasifikasi dengan membandingkan
label aktual dan label hasil prediksi model kesalahan prediksi[13].
2.11 Evaluasi Model

Evaluasi model dilakukan untuk mengukur tingkat kinerja algoritma dalam
proses klasifikasi sentimen. Pada penelitian ini, metrik evaluasi yang digunakan
meliputi accuracy, precision, recall, dan Fl-score. Accuracy digunakan untuk
menunjukkan persentase jumlah prediksi yang benar dibandingkan dengan seluruh
data yang diuji. Precision menggambarkan tingkat ketepatan model dalam
memprediksi suatu kelas tertentu. Recall digunakan untuk mengukur kemampuan
model dalam mendeteksi seluruh data yang termasuk ke dalam kelas tertentu.
Sementara itu, F1-score merupakan nilai rata-rata harmonik antara precision dan
recall, sehingga metrik ini dinilai efektif untuk digunakan pada data dengan

distribusi kelas yang tidak seimbang[14][15].
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Berikut Tabel 2.1 menyajikan Penelitian sebelumnya dijadikan sebagai acuan

dalam menentukan metode dan pendekatan yang digunakan pada analisis sentimen.

Tabel 2. 1 Penelitian Terdahulu

No Artikel Judul Hasil Penelitian
) (2) 3) “4)
1 [2] Perbandingan Penelitian ini menganalisis sentimen|
Algoritma Machineulasan aplikasi JobStreet di Google
Learning untukPlay Store menggunakan algoritma|
Sentimen  UlasanNaive Bayes, SVM, Logistic
Aplikasi JobStreet [Regression, dan Random Forest.
Penelitian tersebut relevan karena)
menggunakan objek yang sama,
yaitu ulasan aplikasi JobStreet. Hasil|
penelitian  menunjukkan  bahwa
Naive Bayes memperoleh tingkat]
akurasi  tertinggi  dibandingkan
algoritma lainnya.
2 [16] Sentiment AnalysisPenelitian lain membahas analisis
of Jobstreetisentimen ulasan aplikasi JobStreet
Application menggunakan  algoritma SVM
Reviews on Googledengan teknik oversampling]
Play Store UsingADASYN. Hasil penelitian
Support Vectormenunjukkan bahwa penerapan|
Machine Algorithm ADASYN mampu meningkatkan|
with Adaptivelakurasi SVM dari 89,08% menjadi
Synthetic 89,95%. Penelitian ini relevan
karena sama-sama menggunakan
objek JobStreet serta membahas
penanganan data tidak seimbang.
3 [17] Analisis  SentimenPenelitian ini berfokus pada analisis
Negative padasentimen negatif pada aplikasi
Aplikasi JobStreetJobStreet. Metode yang digunakan
Menggunakan berkaitan dengan pengolahan data)
Hadoop Distributedulasan dan klasifikasi sentimen.
File System (HDFS)Penelitian ini relevan karena sama-
sama menggunakan objek aplikasi
JobStreet, tetapi berbeda pada fokus
dan metode penelitian.
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4 [4] Analisis Sentimen [Penelitian ini menggunakan
Ulasan Pengguna jlgoritma XGBoost dengan teknik
Aplikasi Threads di SMOTE pada ulasan aplikasi
Google Play Threads di Google Play. Datal
Menggunakan direpresentasikan menggunakan TF-
Algoritma XGBoost[DF dan dianalisis menggunakan
dengan Penguatan [XGBoost sebelum dan sesudah
SMOTE penerapan SMOTE. Hasil penelitian|

menunjukkan  bahwa  SMOTE
mampu meningkatkan performal
model, terutama pada nilai recall
kelas negatif. Penelitian ini relevan
karena sama-sama menggunakan|
metode XGBoost dan SMOTE.

5 [3] Comparison of Penelitian  ini  membandingkan
Sentiment Analysis jalgoritma  Logistic ~ Regression,
Algorithms with SVM, XGBoost, Naive Bayes, dan|
SMOTE Random Forest pada data ulasan
Oversampling and |(Google Reviews Puskesmas di Bali.
TF-IDF Penelitian menggunakan metode TF-
Implementation on [IDF dan SMOTE untuk mengatasi
Google Reviews for ketidakseimbangan data. Penelitian
Public Health ini relevan karena sama-sama
Centers menerapkan ~ TF-IDF, SMOTE,

XGBoost, dan Random Forest.

6 [5] Analisis Sentimen |Penelitian ini menggunakan
Review Aplikasi di |algoritma Random Forest untuk
Google Play Store |mengklasifikasikan ulasan aplikasi
Menggunakan di Google Play Store ke dalam tiga
Random Forest kategori sentimen, yaitu positif,

negatif, dan netral. Proses klasifikasi
dilakukan berdasarkan isi ulasan
pengguna untuk mengetahui
kecenderungan  opini  terhadap
aplikasi yang dianalisis. Penelitian
ini relevan karena sama-sama
menggunakan data ulasan dari
Google Play Store serta menerapkan
algoritma Random Forest dalam|
analisis sentimen.
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7 [18] Analisis Sentimen [Penelitian ini menganalisis sentimen|
Aplikasi M-Pajak ulasan pengguna aplikasi M-Pajak di
Menggunakan Google Play Store menggunakan
Machine Learning jlgoritma XGBoost. Proses analisis
Berbasis Algoritma |dilakukan untuk mengidentifikasi
XGBoost kecenderungan opini  penggunal
terhadap aplikasi berdasarkan ulasan
yang diberikan. Penelitian ini
relevan karena sama-sama
menerapkan algoritma XGBoost
dalam analisis sentimen ulasan
aplikasi.
8 [19] Analisis Sentimen |Penelitian ini menganalisis ulasan
Aplikasi Halo BCA [aplikasi Halo BCA di Google Play|
di Google Play Store menggunakan algoritma Naive
Store Menggunakan Bayes, SVM, dan Random Forest.
Metode Naive Hasil penelitian menunjukkan bahwa|
Bayes, Support Random Forest memiliki performal
Vector Machine danterbaik  dibandingkan  algoritma
Random Forest lainnya dalam klasifikasi sentimen.
Penelitian ini relevan karena sama-
sama menggunakan data ulasan dari
Google Play Store serta menerapkan
algoritma Random Forest.
9 [20] Analisis Sentimen [Penelitian ini menganalisis sentimen|
Traveloka ulasan aplikasi Traveloka di Google
Berdasarkan Ulasan |Play Store menggunakan algoritmal
Google Play Store |[SVM dan Random Forest. Analisis|
Menggunakan dilakukan untuk mengetahuli
Algoritma Support [kecenderungan opini  pengguna
Vector Machine danterhadap aplikasi berdasarkan ulasan
Random Forest yang diberikan. Penelitian ini
relevan karena sama-sama
membahas analisis sentimen ulasan
aplikasi serta menggunakan Random|
Forest sebagai salah satu algoritma
klasifikasi.
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10 [21] Sentiment Penelitian ini menganalisis sentimen|
Classification ulasan Tokopedia menggunakan TF-
Analysis of IDF, SMOTE, dan beberapa model
Tokopedia Reviews machine learning, termasuk Random|
Using TF-IDF, Forest. Penelitian ini relevan karena
SMOTE, and menggunakan TF-IDF dan SMOTE
Traditional Machine/dalam proses klasifikasi sentimen..
Learning Models

Berdasarkan Tabel 2.1 Penelitian Terdahulu, dapat diketahui bahwa
penelitian mengenai analisis sentimen pada ulasan aplikasi telah banyak dilakukan
dengan menggunakan berbagai objek dan metode yang berbeda. Sejumlah
penelitian memanfaatkan ulasan pengguna di Google Play Store sebagai sumber
data, seperti pada aplikasi JobStreet, Threads, Halo BCA, Traveloka, dan M-Pajak.
Kondisi tersebut menunjukkan bahwa ulasan pengguna pada platform digital
memiliki potensi yang besar untuk dimanfaatkan dalam mengidentifikasi opini,
persepsi, dan pengalaman pengguna terhadap suatu aplikasi.

Penelitian yang memiliki keterkaitan paling kuat dengan penelitian ini adalah
penelitian yang dilakukan oleh Marzuqi dkk. serta Shantika dan Abidin karena
sama-sama menggunakan ulasan aplikasi JobStreet di Google Play Store sebagai
objek penelitian. Marzuqi dkk. melakukan perbandingan beberapa algoritma
machine learning, termasuk Random Forest, sedangkan Shantika dan Abidin
menerapkan algoritma SVM dengan teknik oversampling ADASYN. Meskipun
demikian, kedua penelitian tersebut belum mengombinasikan teknik SMOTE
dengan algoritma XGBoost dan Random Forest pada analisis sentimen ulasan

aplikasi JobStreet.
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Di sisi lain, penelitian yang dilakukan oleh Setiyono dkk serta Budaya dan
Suniantara menunjukkan bahwa teknik SMOTE efektif digunakan untuk mengatasi
permasalahan ketidakseimbangan data pada analisis sentimen. Hasil penelitian
mereka juga membuktikan bahwa algoritma XGBoost dan Random Forest mampu
memberikan performa yang baik dalam proses klasifikasi sentimen berbasis ulasan
pengguna. Namun, objek penelitian yang digunakan berbeda dengan penelitian ini,
yaitu aplikasi Threads dan Google Reviews Puskesmas. Oleh karena itu, penelitian
ini menawarkan kebaruan melalui penerapan kombinasi SMOTE dengan algoritma
XGBoost dan Random Forest pada ulasan aplikasi JobStreet di Google Play Store.

Berdasarkan uraian tersebut, penelitian ini berupaya melanjutkan sekaligus
mengembangkan penelitian terdahulu dengan mengintegrasikan beberapa
pendekatan yang relevan. Penelitian menggunakan data ulasan aplikasi JobStreet,
melakukan pelabelan sentimen positif dan negatif, menerapkan tahapan
preprocessing teks, memanfaatkan TF-IDF sebagai metode ekstraksi fitur, serta
menggunakan SMOTE untuk mengatasi ketidakseimbangan data. Selanjutnya,
proses klasifikasi sentimen dilakukan dengan algoritma XGBoost dan Random
Forest. Melalui pendekatan tersebut, penelitian ini diharapkan dapat
mengidentifikasi algoritma yang memiliki performa terbaik berdasarkan nilai
accuracy, precision, recall, dan F'l-score.

Berdasarkan hasil kajian penelitian terdahulu, dapat disimpulkan bahwa
analisis sentimen terhadap ulasan aplikasi JobStreet telah banyak dilakukan, namun
masih terdapat peluang pengembangan terutama dalam aspek penanganan
ketidakseimbangan data dan pemilihan algoritma klasifikasi. Penelitian

sebelumnya pada objek JobStreet umumnya menggunakan algoritma seperti Naive
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Bayes, SVM, Logistic Regression, Random Forest, serta teknik oversampling
ADASYN. Sementara itu, penerapan kombinasi SMOTE dengan algoritma
XGBoost dan Random Forest pada analisis sentimen ulasan aplikasi JobStreet
masih jarang ditemukan dalam penelitian yang telah ada. Oleh karena itu, penelitian
ini dilakukan untuk mengisi kesenjangan tersebut dengan menerapkan teknik
SMOTE guna mengatasi ketidakseimbangan data serta membandingkan performa
algoritma XGBoost dan Random Forest dalam proses klasifikasi sentimen ulasan
aplikasi JobStreet.

2.13 Rangkuman

Secara umum, penelitian terdahulu, Berdasarkan penelitian terdahulu yang
telah dikaji, dapat diketahui bahwa analisis sentimen pada ulasan aplikasi telah
banyak dilakukan dengan memanfaatkan berbagai algoritma machine learning,
seperti Naive Bayes, Support Vector Machine (SVM), Logistic Regression, Random
Forest, dan XGBoost. Selain itu, beberapa penelitian juga telah menerapkan teknik
oversampling, seperti SMOTE dan ADASYN, untuk mengatasi permasalahan
ketidakseimbangan data. Penelitian yang menggunakan ulasan aplikasi JobStreet
sebagai objek kajian juga telah dilakukan, namun sebagian besar masih berfokus
pada penggunaan algoritma tertentu dan belum mengombinasikan teknik SMOTE
dengan algoritma XGBoost dan Random Forest dalam satu penelitian.

Penelitian yang dilakukan oleh Marzuqi dkk dan Shantika & Abidin
menggunakan objek yang sama, yaitu ulasan aplikasi JobStreet pada Google Play
Store, tetapi metode yang diterapkan berbeda dengan penelitian ini. Di sisi lain,
penelitian Setiyono dkk serta Budaya dan Suniantara menunjukkan bahwa

penerapan SMOTE mampu meningkatkan kinerja model klasifikasi pada data yang
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tidak seimbang. Meskipun demikian, perbedaan objek penelitian menyebabkan
hasil yang diperoleh belum dapat menggambarkan kondisi sentimen pengguna
aplikasi JobStreet secara spesifik.

Berdasarkan kajian tersebut, masih terdapat peluang untuk mengembangkan
penelitian dengan menerapkan teknik SMOTE pada data ulasan aplikasi JobStreet
yang berpotensi memiliki distribusi kelas sentimen yang tidak seimbang. Selain itu,
penggunaan algoritma XGBoost dan Random Forest pada objek penelitian yang
sama memungkinkan dilakukan perbandingan performa untuk mengetahui
algoritma yang lebih efektif dalam mengklasifikasikan sentimen pengguna.

Secara teoritis, penelitian ini didasarkan pada konsep analisis sentimen yang
merupakan bagian dari text mining untuk mengidentifikasi opini pengguna
berdasarkan data berbentuk teks. Sebelum dilakukan analisis, data ulasan terlebih
dahulu melalui tahapan preprocessing yang meliputi cleaning, case folding,
tokenizing, normalisasi, stopword removal, dan stemming. Tahapan tersebut
bertujuan untuk membersihkan serta menstandarkan data sehingga lebih siap
digunakan pada proses pengolahan berikutnya.

Data yang telah melalui proses preprocessing kemudian dikonversi ke dalam
bentuk numerik menggunakan metode TF-IDF. Selanjutnya, teknik SMOTE
diterapkan untuk menyeimbangkan distribusi data sentimen sebelum dilakukan
proses klasifikasi. Tahap klasifikasi menggunakan dua algoritma machine learning,
yaitu XGBoost dan Random Forest. Hasil klasifikasi kemudian dievaluasi
menggunakan confusion matrix serta metrik accuracy, precision, recall, dan FI-

score untuk menentukan model yang memiliki performa terbaik.
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Berdasarkan penelitian terdahulu dan landasan teori yang digunakan,
kebaruan penelitian ini terletak pada penerapan teknik SMOTE yang
dikombinasikan dengan algoritma XGBoost dan Random Forest untuk analisis
sentimen ulasan aplikasi JobStreet pada Google Play Store. Penelitian ini
diharapkan dapat memberikan gambaran mengenai sentimen pengguna terhadap
aplikasi JobStreet sekaligus mengidentifikasi algoritma yang memiliki performa

paling optimal dalam proses klasifikasi sentimen.
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BAB III
METODE PENELITIAN

Bab ini menjelaskan metode yang digunakan dalam penelitian analisis
sentimen ulasan aplikasi JobStreet pada Google Play Store menggunakan SMOTE
dengan algoritma XGBoost dan Random Forest. Metodologi penelitian disusun
secara sistematis mulai dari jenis penelitian, sumber data, pengumpulan data,
preprocessing teks, ekstraksi fitur TF-IDF, penerapan SMOTE, proses klasifikasi
menggunakan XGBoost dan Random Forest, hingga evaluasi model.
3.1 Jenis Penelitian

Penelitian ini merupakan penelitian kuantitatif dengan pendekatan
eksperimen. pendekatan kuantitatif digunakan karena data ulasan pengguna diolah
dalam bentuk angka melalui proses ekstraksi fitur, sedangkan pendekatan
eksperimen digunakan untuk menerapkan teknik SMOTE serta algoritma XGBoost
dan Random Forest dalam klasifikasi sentimen.

Penelitian ini bertujuan menganalisis sentimen ulasan aplikasi JobStreet pada
Google Play Store ke dalam kelas positif dan negatif, serta membandingkan
performa algoritma XGBoost dan Random Forest berdasarkan nilai
accuracy.precision,recall,dan F1-score.

3.2 Kerangka Penelitian

menggambarkan alur penelitian secara sistematis, mulai dari pengumpulan
data, pelabelan sentimen, preprocessing, transformasi data menggunakan TF-IDF,
pembagian data latih dan data uji, penerapan SMOTE, hingga klasifikasi

menggunakan algoritma XGBoost dan Random Forest. Selanjutnya, hasil
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klasifikasi dievaluasi untuk mengetahui performa masing-masing algoritma.

° Pelabelan sentimen

A

[ pengumpulan data ]—»[ Seleksi Data ]

Preprocessing data

Transformasi Data
TF-IDF

Pembagian data latih
dan uji

Gagal

Klasifikasi XGBosst

Y

rhasil
Klasifikasi Random R Evalasi Berhasil X -
Forest L >

Gambar 3. 1 Kerangka Penelitian

3.3 Teknik Pengumpulan Data
Sebelum menjelaskan teknik pengumpulan data, berikut disampaikan
gambaran umum mengenai objek penelitian, yaitu aplikasi JobStreet, beserta
panduan penggunaannya oleh pengguna, sebagai konteks terhadap data ulasan yang
menjadi bahan analisis dalam penelitian ini. JobStreet merupakan aplikasi
pencarian kerja yang mempertemukan pencari kerja dengan perusahaan penyedia
lowongan melalui layanan pencarian lowongan, pengiriman lamaran, dan
pengelolaan profil secara daring.
Secara umum, panduan penggunaan aplikasi JobStreet oleh pengguna
meliputi tahapan sebagai berikut:
1. Mengunduh dan memasang (install) aplikasi JobStreet melalui Google Play
Store pada perangkat pengguna.
2. Melakukan pendaftaran akun (registrasi) atau masuk (login) menggunakan

alamat email maupun akun media sosial.
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Melengkapi profil pengguna, seperti data diri, riwayat pendidikan, dan

pengalaman kerja, serta mengunggah curriculum vitae (CV).

Melakukan pencarian lowongan pekerjaan berdasarkan kata kunci, lokasi,

maupun kategori bidang pekerjaan yang diinginkan.

Memilih lowongan yang sesuai dan mengirimkan lamaran kerja (apply)

secara langsung melalui aplikasi.

Memantau status lamaran serta menerima notifikasi terkait perkembangan

proses rekrutmen.

Memberikan ulasan dan rating terhadap aplikasi JobStreet melalui Google

Play Store berdasarkan pengalaman penggunaan.

Tahapan penggunaan aplikasi tersebut menjadi dasar bagi peneliti dalam

memahami konteks ulasan yang diberikan pengguna, baik yang berkaitan dengan

kemudahan pencarian kerja maupun kendala teknis yang dialami selama

menggunakan aplikasi

Teknik pengumpulan data dilakukan dengan mengambil ulasan pengguna

aplikasi JobStreet dari Google Play Store menggunakan teknik web scraping

dengan bantuan library Python, seperti google-play-scraper.

Data yang dikumpulkan berupa teks ulasan, rating, dan tanggal ulasan. Setelah itu,

dilakukan seleksi data untuk menghapus data kosong, duplikat, dan ulasan yang

tidak relevan.

Tabel 3. 1 Format data awal

No Review Rating Tanggal
@ ©)) 3 ()

1 |Aplikasi Sangat Membantu Kerja 5 2026

2 |Susah Login 2 2025....
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@ 3.4 Selekesi Data
Seleksi data dilakukan untuk memastikan data yang digunakan sesuai dengan
kebutuhan penelitian. Data yang tidak lengkap, kosong, duplikat, atau tidak
menggunakan bahasa Indonesia dapat dihapus.
Tahaan seleksi data meliputi:

Tabel 3. 2 Tahapan Seleksi Data

Tahapan Keterangan
@ 2

Menghapus data kosong Menghapus ulasan yang tidak memiliki
isi teks

Menghapus duplikat Menghapus ulasan yang sama agar tidak
memengaruhi hasil model

Memilih bahasa Indonesia Memilih ulasan berbahasa Indonesia

Memilih atribut penting Menggunakan atribut review, rating,
tanggal, dan label

3.5 Pelabelan Sentimen
G Pelabelan sentimen dilakukan untuk menentukan kategori sentimen dari
setiap ulasan. Pada penelitian ini, label sentimen dapat dibagi menjadi 2 kategori,

positif dan negatif. Pelabelan awal dapat dilakukan berdasarkan rating pengguna

sebagai berikut:
Tabel 3. 3 Pelabelan Awal
Rating Label Sentimen

(L) 2

1-3 Negatif

4-5 Positif

@ Tahap ini bertujuan untuk memastikan kualitas data yang digunakan dalam

penelitian.

3.6 Preprocessing Teks
@ Preprocessing data merupakan tahap pengolahan teks agar data ulasan

menjadi lebih bersih dan siap digunakan dalam proses klasifikasi. Data ulasan dari
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Google Play Store umumnya masih mengandung huruf kapital, tanda baca, angka,
emoji, URL, simbol, dan kata tidak baku. Berikut preprocessing dalam penelitian
ini meliputi:

Tabel 3. 4 Tahapan Proprocessing

No Tahapan Keterangan
@) (2) 3)
1 |Case folding Mengubah seluruh huruf menjadi huruf kecil
2 [(Cleaning Menghapus angka, tanda baca, simbol, emoji, URL,
dan karakter tidak penting
3 [Tokenizing Memecah kalimat menjadi kata atau token
5 [Stopword removal [Menghapus kata umum yang kurang bermakna
6 Stemming Mengubah kata berimbuhan menjadi kata dasar

3.7 Ekstraksi Fitur Menggunakan TF-IDF

Setelah preprocessing selesai, data teks diubah ke dalam bentuk numerik agar
dapat diproses oleh algoritma machine learning. Pada penelitian ini, metode yang
digunakan adalah TF-IDF (Term Frequency-Inverse Document Frequency). TF-
IDF digunakan untuk memberikan bobot pada kata berdasarkan frekuensi
kemunculan dan tingkat kepentingannya dalam dokumen. Semakin penting suatu
kata dalam membedakan dokumen, maka semakin besar bobot yang diberikan.
Hasil proses TF-IDF berupa matriks numerik yang digunakan sebagai input bagi
algoritma XGBoost dan Random Forest. Dokumentasi Scikit-learn menjelaskan
bahwa TfidfVectorizer digunakan untuk mengubah kumpulan dokumen menjadi
matriks fitur TF-IDF[7].
3.8 Pembagian Data Training dan Testing

Data yang telah melalui proses ekstraksi fitur kemudian dibagi menjadi data
training dan data testing. Data training digunakan untuk melatih model, sedangkan
data testing digunakan untuk menguji performa model pada data yang belum pernah

digunakan sebelumnya. Pembagian data dapat menggunakan skenario berkut :
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Tabel 3. 5 Skenario Pembagian Data Training dan Testing

Skenario Data Training Data Testing
@ 2 (€))
1 80% 20%

Dalam penelitian ini, data dibagi menjadi 80% data training dan 20% data
testing. Pembagian ini umum digunakan karena menyediakan data training yang
cukup untuk proses pembelajaran model serta data testing untuk evaluasi performa.
3.9 Penerapan SMOTE

SMOTE (Synthetic Minority Over-sampling Technique) digunakan untuk

mengatasi ketidakseimbangan data, yaitu kondisi ketika jumlah data pada setiap
kelas sentimen tidak seimbang, seperti kelas positif yang lebih banyak dibandingkan
kelas negatif. SMOTE bekerja dengan menghasilkan data sintetis pada kelas
minoritas sehingga distribusi data menjadi lebih seimbang. Dokumentasi
imbalanced-learn menjelaskan bahwa SMOTE merupakan teknik oversampling
untuk menghasilkan sampel sintetis pada kelas minoritas[9].

Dalam penelitian ini, SMOTE diterapkan hanya pada data training agar data

testing Pembagian dilakukan dengan rasio tertentu, misalnya 80:20. tetap
merepresentasikan kondisi data asli dan menghindari kebocoran data. Contoh

distrubsi SMOTE:

Tabel 3. 6 Distribusi Data Sebelum dan Sesudah Penerapan SMOTE

Submission ID trn:oid:::3618:152713602

Sentimen Sebelum SMOTE Sesudah SMOTE
@ 2 3)
Positif 2.000 2.000
Negatif 500 2.000

3.10 Klasifikasi Menggunakan XGBoost

XGBoost (Extreme Gradient Boosting) merupakan algoritma machine

learning berbasis gradient boosting yang bekerja dengan membangun model secara
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bertahap untuk memperbaiki kesalahan model sebelumnya. Dalam penelitian ini,
XGBoost digunakan untuk mengklasifikasikan ulasan aplikasi JobStreet ke dalam
kelas sentimen positif dan negatif menggunakan data training yang telah
diseimbangkan dengan SMOTE.

implementasinya dilakukan melalui library XGBoost Python dengan
parameter bawaan (n_estimators=100, learning rate=0.3, max_ depth=6,
subsample=1.0), karena fokus penelitian adalah membandingkan performa
XGBoost dengan Random Forest setelah SMOTE, bukan mengoptimalkan
parameter.

Model dilatih menggunakan data yang telah diproses dengan TF-IDF dan
SMOTE, melalui fungsi XGBClassifier() dan metode .fit(). Setelah pelatihan,
model diuji dengan data uji dan dievaluasi menggunakan confusion
matrix serta classification report untuk memperoleh nilai akurasi, presisi, recall,
dan F1-score

Dokumentasi XGBoost menjelaskan bahwa XGBoost merupakan library
gradient boosting yang dirancang secara efisien, fleksibel, dan portabel untuk
berbagai tugas machine learning[22].

Tabel 3. 7 Tahapan Klasifikasi Menggunakan XGBoost

Tahapan Keterangan
@) 2)
Input  Data training hasil TF-IDF dan SMOTE
Proses  |Pelatihan model XGBoost
Output  [Prediksi sentimen positif dan negatif
Evaluasi |Accuracy, precision, recall, F1-score, confusion matrix

3.11 Klasifikasi Menggunakan Random Forest
Random Forest merupakan algoritma ensemble learning yang membangun

banyak decision tree untuk menghasilkan prediksi akhir. Setiap tree memberikan
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prediksi, kemudian hasil akhir ditentukan berdasarkan voting. Dalam penelitian ini,
Random Forest digunakan untuk mengklasifikasikan sentimen ulasan aplikasi
JobStreet menggunakan data training yang telah melalui proses TF-IDF dan
SMOTE.

Implementasinya menggunakan Scikit-learn versi 1.5.0 dengan parameter
bawaan (n_estimators=100, max_depth=None, min_samples_split=2,
min_samples_leaf=1), karena fokus penelitian adalah perbandingan performa
algoritma, bukan optimasi parameter. Hasil yang diperoleh merepresentasikan
performa dasar Random Forest pada data ulasan JobStreet.

Pelatihan dilakukan dengan RandomForestClassifier() dan metode .fit() pada
data yang telah diproses TF-IDF dan SMOTE. Setelah itu, model diuji dengan data
uji. Evaluasi performa menggunakan confusion matrix dan classification
report untuk mengukur akurasi, presisi, recall, dan F1-score

Dokumentasi Scikit-learn menjelaskan bahwa Random Forest merupakan
meta estimator yang membangun sejumlah decision tree pada berbagai sub-sampel
dataset untuk meningkatkan akurasi prediksi dan mengurangi overfitting[13].

Tabel 3. 8 Tahapan Klasifikasi Menggunakan Random Forest

Tahapan Keterangan
@ (2)
Input Data training hasil TF-IDF dan SMOTE
Proses Pelatihan model Random Forest
Output Prediksi sentimen positif dan negatif
Evaluasi lAccuracy, precision, recall, F1-score,
confusion matrix

Dokumentasi Scikit-learn menjelaskan bahwa Random Forest merupakan meta
estimator yang membangun sejumlah decision tree pada berbagai sub-sampel

dataset untuk meningkatkan akurasi prediksi dan mengurangi overfitting[13]
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Evaluasi model dilakukan untuk mengetahui performa algoritma XGBoost

dan Random Forest dalam mengklasifikasikan sentimen ulasan aplikasi JobStreet.

Proses evaluasi menggunakan data testing yang tidak melalui SMOTE agar hasil

pengujian tetap mencerminkan kondisi data asli.

Tabel 3. 9 Metrik Evaluasi Model

Metrik Keterangan
A (2)
Accuracy Mengukur jumlah prediksi benar dari seluruh data
Precision Mengukur ketepatan model dalam memprediksi suatu kelas
Recall Mengukur kemampuan model menemukan seluruh data pada suatu
lkelas
F1-score Mengukur keseimbangan antara precision dan recall
Confusion  |Menampilkan jumlah prediksi benar dan salah pada setiap kelas
matrix

Scikit-learn menyediakan fungsi classification report untuk menampilkan

precision, recall, Fl-score, dan support, serta fungsi confusion matrix untuk

mengevaluasi hasil klasifikasi berdasarkan label aktual dan label prediksi[15].

Selain itu, digunakan juga confusion matrix untuk melihat hasil klasifikasi secara

lebih detail.

Tabel 3. 10 Rencana Perbandingan Hasil Evaluasi XGBoost dan Random

Forest
Algoritma AccuracyPrecisionRecallF1-score
@ 2 A | @ O
XGBoost + SMOTE
Random Forest + SMOTE|...

3.13 Perbandingan Hasil Algoritma

Setelah model XGBoost dan Random Forest diuji, hasil evaluasi kedua

algoritma dibandingkan untuk menentukan algoritma dengan performa terbaik

dalam klasifikasi sentimen ulasan aplikasi JobStreet.
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Perbandingan dilakukan berdasarkan metrik accuracy, precision, recall, F1-
score, dan confusion matrix. Apabila terdapat perbedaan hasil antar metrik, maka
Fl-score dijadikan pertimbangan utama karena mampu menunjukkan
keseimbangan antara precision dan recall, terutama pada data tidak seimbang.

Penelitian ini mengimplementasikan dua algoritma klasifikasi, yaitu XGBoost
dan Random Forest, masing-masing menggunakan library Python dengan
parameter bawaan. XGBoost versi 2.0.3 dikonfigurasi dengan n_estimators=100,
learning_rate=0.3, max_depth=6, dan subsample=1.0, sedangkan Random Forest
dari Scikit-learn versi 1.5.0 menggunakan n_estimators=100, max_depth=None,
min_samples_split=2, dan min_samples leaf=1. Karena tujuan penelitian adalah
membandingkan performa algoritma pasca-SMOTE, bukan mengoptimalkan
model, maka parameter default pada kedua algoritma digunakan sebagai tolok ukur
awal yang objektif.

3.14 Perangkat dan Tools Penelitian
Penelitian ini dapat dilakukan menggunakan perangkat keras dan perangkat
lunak pada tabel berikut:

Tabel 3. 11 Perangkat Keras

Komponen [Spesifikasi
@ 2
Laptop/PC_ HP
RAM 4 GB
Penyimpanan [128 GB
Sistem OperasiWindows

Tabel 3. 12 Perangkat Lunak

Tools Fungsi
€)) (2)
Python Bahasa pemrograman utama
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Google Colab / Jupyter Lingkungan pengolahan data

Notebook

Pandas Pengolahan dataset

NumPy Operasi numerik

Scikit-learn TF-IDF, split data, evaluasi model, Random
Forest

Imbalanced-learn Penerapan SMOTE

XGBoost Klasifikasi menggunakan XGBoost

Matplotlib / Seaborn Visualisasi data dan hasil evaluasi
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BAB 1V
HASIL PENELITIAN

Membahas hasil penelitian berdasarkan tahapan metodologi yang telah
dikerjakan, mulai dari pengumpulan dan seleksi data ulasan aplikasi JobStreet di
Google Play Store, pelabelan sentimen, preprocessing teks, hingga ekstraksi fitur
menggunakan TF-IDF. Selanjutnya, data dibagi menjadi data training dan testing
serta diterapkan metode SMOTE untuk mengatasi untuk menyeimbangkan data.
Proses klasifikasi dilakukan menggunakan algoritma XGBoost dan Random Forest,
kemudian dievaluasi untuk mengetahui performa masing-masing model dalam
dalam menentukan algoritma yang terbaik.

4.1 Hasil Pengumpulan data

Data dalam penelitian ini terdapat ulasan pengguna aplikasi JobStreet pada
Google Play Store melalui teknik scraping menggunakan python. Jumlah data awal
yang berhasil dikumpulkan sebanyak 9000 opini.

Pada tahap ini, data hasil scraping masih berupa data mentah yang belum
melalui proses seleksi, pelabelan, dan preprocessing. Oleh karena itu, data tersebut
digunakan sebagai dasar untuk tahap seleksi data dan pelabelan
sentimen.Ulasatersebut berisi berbagai pendapat pengguna mengenai pengalaman

penggunaan aplikasi JobStreet, seperti penilaian positif, keluhan, kritik, dan saran.
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review @

ga bisa buka

pas lagi ngetik mau kirim lamaran, tiba tiba k...
Bagus

ok....

Ok

Gambar 4. 1 Data Ulasan Hasil Pengumpulan Data

Berdasarkan Gambar 4.1 data ulasan hasil pengumpulan data, data ulasan

yang dikumpulkan terdiri dari beberapa atribut, seperti nama pengguna, rating,

tanggal ulasan, dan isi ulasan. Pada penelitian ini, atribut utama yang digunakan

dalam proses analisis sentimen adalah isi ulasan, karena teks ulasan berisi opini

pengguna terhadap aplikasi JobStreet. Atribut lain seperti rating dan tanggal

digunakan sebagai informasi pendukung untuk memahami karakteristik data yang

diperoleh.

B6003

© N Vs WN S

14 |Pengguna Google,5,2026-05-14 10:29:12,baik
Pengguna Google,5,2026-05-14 10:22:10,sangat membantu mencari pekerjaan
16 |Pengguna Google,5,2026-05-14 10:20:19,nice

15

17

A B €

D

username,rating,tanggal_ulasan,review
Pengguna Google,2,2026-05-15 04:01:20,"pas lagi ngetik mau kirim lamaran, tiba tiba keluar sendiri aplikasinya"
Pengguna Google,5,2026-05-15 03:35:30,Bagus

Pengguna Google,5,2026-05-15 02:08:29,0k....
Pengguna Google,5,2026-05-15 01:59:27,0k

E E G

| J K Ik M N

Pengguna Google,1,2026-05-15 00:30:29,"aplikasi Tokai,udah lamar cuma ada pemberitahuan sudah kadaluarsa,mau cari kerja bukan cari pemberitah
Pengguna Google,1,2026-05-14 18:01:11,GK berpungsih siap di daftarkan malah di suruh daftar lagu
Pengguna Google,5,2026-05-14 15:18:32 keren sangat membantu

Pengguna Google,2,2026-05-14 14:00:07,good

Pengguna Google,5,2026-05-14 12:46:47,sngat membantu

Pengguna Google,5,2026-05-14 11:50:52,bagus bangett gais
Pengguna Google,5,2026-05-14 10:51:25,mencari pekerjaan dengan mudah dengan aplikasi Jobstreet..
Pengguna Google,5,2026-05-14 10:42:39,mantap

Pengguna Google,5,2026-05-14 10:07:14,"info lokernya update terus,jadi mudah mencari kerja."

Gambar 4. 2 Tampilan Data Ulasan Aplikasi Jobstreet

Gambar 4.2 tampilan data ulasan aplikasi jobstreet, menunjukkan tampilan

sebagian data ulasan aplikasi JobStreet yang berhasil dikumpulkan dari Google

Play Store. Data tersebut masih berupa data mentah sehingga perlu melalui

beberapa tahap pengolahan sebelum digunakan dalam proses klasifikasi sentimen.
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4.2 Hasil Seleksi Data

Seleksi data dilakukan untuk memilih data yang layak digunakan dalam
proses analisis sentimen. Data hasil pengumpulan dari Google Play Store masih
berupa data mentah sehingga perlu diperiksa terlebih dahulu untuk memastikan
tidak terdapat data kosong maupun data duplikat yang dapat memengaruhi hasil
penelitian.

Pada penelitian ini, seleksi dilakukan pada kolom review karena berisi teks
ulasan pengguna sebagai data utama analisis sentimen. Data dengan nilai kosong
pada kolom review dihapus karena tidak dapat dianalisis, sedangkan data duplikat

dihapus agar tidak terdapat ulasan yang sama secara berulang dalam dataset.

o Keterangan Jumlah Data @
0 Total data awal 9000 */
1 Data kosong (0)
2 Data duplikat 2490
3 Data setelah seleksi 6510

Gambar 4. 3 Hasil Seleksi Data

Berdasarkan Gambar 4.3 hasil seleksi data, jumlah data awal yang diperoleh
dari Google Play Store sebanyak 9.000 data. Hasil pemeriksaan menunjukkan tidak
terdapat data kosong pada kolom review, namun ditemukan 2.490 data duplikat.
Data duplikat tersebut kemudian dihapus untuk menghindari pengulangan ulasan
dalam proses analisis. Setelah proses seleksi dilakukan, jumlah data yang
digunakan dalam penelitian ini menjadi 6.510 data. Data hasil seleksi tersebut

selanjutnya digunakan pada tahap pelabelan sentimen. Tahap seleksi data dilakukan
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agar dataset yang digunakan lebih bersih dan representatif untuk analisis sentimen

ulasan aplikasi JobStreet.

4.3 Hasil Pelabelan Sentimen

Setelah data ulasan aplikasi JobStreet dikumpulkan, tahap selanjutnya adalah
pelabelan sentimen untuk memberikan kategori pada setiap ulasan sebelum proses
klasifikasi. Dalam penelitian ini, sentimen dibagi menjadi dua kelas, yaitu positif
dan negatif.

Pada penelitian ini, sentimen dibagi menjadi 2 kelas, yaitu positif dan negatif.
Sentimen positif menunjukkan kepuasan atau pengalaman baik pengguna terhadap
aplikasi JobStreet, sedangkan sentimen negatif menunjukkan keluhan, kritik, atau

ketidakpuasan pengguna.

username rating tanggal_ulasan review sentiment @
0 Pengguna Google 2 2026-05-1512:11:48 ga bisa buka Negatif
1 Pengguna Google 2 2026-05-1504:01:20 pas lagi ngetik mau kirim lamaran, tiba tiba k... Negatif
2 Pengguna Google 5 2026-05-1503:35:30 Bagus Positif
3 Pengguna Google 5 2026-05-1502:08:29 ok.... Positif
4 Pengguna Google 5 2026-05-1501:59:27 Ok Positif

Gambar 4. 4 Hasil Pelabelan Sentimen

Berdasarkan Gambar 4.4 hasil pelabelan sentimen, ulasan dengan rating
tinggi seperti rating 4-5 diberi label positif, sedangkan rating rendah seperti 1- 3
diberi label negatif. Hasil pelabelan ini digunakan sebagai target kelas dalam proses
klasifikasi menggunakan algoritma XGBoost dan Random Forest. Setelah
pelabelan selesai, data memiliki tambahan kolom sentiment yang berisi kategori

sentimen setiap ulasan.
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Distribusi Data Sentimen Ulasan Aplikasi JobStreet

3500 A

3000 A

2500 A

2000 A

Jumlah Data

1500 -

1000 -

500 A

Positif Negatif
Kelas Sentimen

Gambar 4. 5 Diagram Distribusi Ulasan Aplikasi Jobstreet

Berdasarkan Gambar 4.2, diagram distribusi sentimen ulasan aplikasi
JobStreet, menunjukkan perbedaan jumlah data pada setiap kelas. Kondisi ini
menandakan adanya ketidakseimbangan data (imbalanced data) yang dapat
memengaruhi proses klasifikasi karena algoritma machine learning cenderung lebih
fokus pada kelas mayoritas. Oleh karena itu, pada tahap selanjutnya digunakan
metode SMOTE untuk menyeimbangkan jumlah data pada kelas minoritas agar
model dapat mempelajari pola setiap kelas sentimen dengan lebih baik. Data
tersebut kemudian digunakan pada tahap seleksi data dan preprocessing sebelum
dilakukan ekstraksi fitur menggunakan TF-IDF.

4.4 Hasil Preprocessing Data

Setelah proses pelabelan sentimen selesai, tahap berikutnya adalah
preprocessing data. Tahap ini bertujuan untuk membersihkan dan menyeragamkan
data teks agar siap digunakan pada proses ekstraksi fitur. Data ulasan dari Google
Play Store masih berupa teks mentah yang umumnya mengandung huruf kapital,

tanda baca, angka, simbol, spasi berlebih, dan kata tidak baku.
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Pada penelitian ini, preprocessing dilakukan pada kolom review yang berisi
teks ulasan pengguna aplikasi JobStreet. Hasil preprocessing disimpan ke dalam

beberapa kolom baru, yaitu clean, case fold, tokenizing, stopword, stemming.

Tahapan preprocessing yang dilakukan meliputi cleaning, case folding, tokenizing,
normalisasi, stopword removal, dan stemming.
4.4.1 Cleaning

Cleaning merupakan tahap pembersihan teks dari karakter yang tidak
diperlukan, seperti URL, angka, tanda baca, simbol, dan spasi berlebih. Proses ini

dilakukan agar teks menjadi lebih bersih dan tidak mengganggu proses analisis.

username rating tanggal_ulasan review sentiment clean E

Pengguna

0 Google 2 2026-05-1512:11:48 ga bisa buka Negatif ga bisa buka
1 Pengguna 2 2026-05-15 pas lagi ngetik mau kirim lamaran, tiba tiba Negatif pas lagi ngetik mau kirim lamaran tiba tiba
Google 04:01:20 .. 9 Ke...
Pengguna 2026-05-15 o
2 Google 5 03:35:30 Bagus Positif bagus
Pengguna 2026-05-15 "
. Google  ° 0208:29 Ok PoSAS o
Pengguna 2026-05-15 g
4 Googlo 5 015027 Ok Positif ok

Gambar 4. 6 Hasil Tahap Cleaning

Berdasarkan Gambar 4.6 hasil tahap Cleaning , kolom review menunjukkan
ulasan asli sebelum preprocessing, sedangkan kolom clean menunjukkan hasil
setelah proses cleaning. Contohnya, ulasan “Bagus” berubah menjadi “bagus”,
“ok....” menjadi “ok”, dan “Ok” menjadi “ok”. Perubahan tersebut menunjukkan
bahwa tanda baca telah dihapus dan teks dibuat lebih seragam.

4.4.2 Case Folding

Tahap preprocessing selanjutnya adalah case folding, yaitu proses mengubah

seluruh huruf pada teks ulasan menjadi huruf kecil. Tahap ini dilakukan untuk

menyeragamkan penulisan kata agar tidak terdapat perbedaan antara huruf kapital
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dan huruf kecil. Pada penelitian ini, case folding dilakukan pada kolom clean yang

telah melalui proses cleaning. Hasilnya kemudian disimpan pada kolom case_fold.

username rating  tanggal_ulasan

Pengguna

Google 2

Pengguna
Google

Pengguna
Google

Pengguna
Google

Pengguna
Google

2026-05-15
12:11:48

2026-05-15
04:01:20

2026-05-15
03:35:30

2026-05-15
02:08:29

2026-05-15
01:59:27

review sentiment

ga bisa buka

pas lagi ngetik mau kirim
lamaran, tiba tiba k...

Bagus

oK....

Ok

Negatif

Negatif

Positif

Positif

Positif

clean case_fold @
ga bisa buka ga bisa buka
pas lagi ngetik mau kirim pas lagi ngetik mau kirim
lamaran tiba tiba ke... lamaran tiba tiba ke...
bagus bagus
ok ok
ok ok

Gambar 4. 7 Hasil Tahap Case Folding

Berdasarkan Gambar 4.7 Hasil Tahap Case Folding, dapat dilihat bahwa

kolom clean merupakan hasil dari tahap cleaning, sedangkan kolom case fold

merupakan hasil setelah dilakukan proses case folding. Pada tahap ini, seluruh teks

ulasan diubah menjadi huruf kecil. Sebagai contoh, ulasan “Bagus” berubah

menjadi “bagus”, dan ulasan “Ok” berubah menjadi “ok”.

4.4.3 Tokenizing

Tahap selanjutnya dalam preprocessing adalah tokenizing, yaitu proses

memecah teks ulasan menjadi kata atau token agar setiap kata dapat diproses secara

terpisah pada tahap berikutnya. Pada penelitian ini, tokenizing dilakukan pada

kolom case fold yangmelalui proses case folding. Hasil tokenizing disimpan pada

kolom token, sehingga ulasan yang sebelumnya berbentuk kalimat berubah menjadi

kumpulan kata dalam bentuk list.
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username rating tanggal_ulasan review sentiment clean case_told ‘token
0 Pergog:g: 2 202162(1‘?12 ga bisa buka Negatif ga bisa buka ga bisa buka [ga, bisa, buka]
Do, BB et e i aie ™ b
2 Pergg:;z 5 20%?22;3 Bagus Positif bagus bagus [bagus]
3 Pergf;g“lz 5 s ok..  Posilf ok ok [oK]
4 Pe'(‘ff:;‘; 5 20%‘:‘;2;3 Ok Positf ok ok [ok]

Gambar 4. 8 Hasil Tahap Tokenizing

Berdasarkan Gambar 4.7, kolom case fold menunjukkan hasil case folding,
sedangkan kolom token menunjukkan hasil tokenizing. Contohnya, ulasan “ga bisa
buka” diubah menjadi [ga, bisa, buka], “bagus” menjadi [bagus], dan “ok” menjadi
[ok].

4.4.4 Stop Removal

Tahap selanjutnya dalam preprocessing adalah stopword removal, yaitu
proses menghapus kata-kata umum yang dianggap kurang memiliki makna penting
dalam analisis sentimen, seperti “yang”, “dan”, “di”, “ke”, “dari”, dan “untuk”.
Pada penelitian ini, stopword removal dilakukan pada data yang telah melalui tahap
preprocessing sebelumnya. Hasil sebelum penghapusan stopword ditampilkan pada
kolom sebelum stopword, sedangkan hasil setelah proses stopword removal
ditampilkan pada kolom sesudah_stopword.

revieu sebelun_stopuord sesudah_stopword [

0 ga bisa buka ga bisa buka ga bisa buka

1 pas lagi ngetik mau kirim lamaran, tiba tiba k... pas lagi ngetik mau kirim lamaran tiba tiba ke... pas lagi ngetik mau kirim lamaran tiba tiba ke...

2 Bagus bagus bagus
3 ok.... ok ok
4 Ok ok ok

Gambar 4. 9 Hasil Tahap Stopword Removal
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Berdasarkan Gambar 4.9 Hasil Tahap Stopword Removal, kolom review
menunjukkan ulasan asli, kolom sebelum stopword menunjukkan data sebelum
penghapusan stopword, dan kolom sesudah_stopword menunjukkan hasil setelah
proses stopword removal.

4.4.5 Stemming

Tahap selanjutnya dalam preprocessing adalah stemming, yaitu proses
mengubah kata berimbuhan menjadi kata dasar agar kata dengan makna sama
memiliki bentuk yang seragam. Pada penelitian ini, stemming dilakukan setelah
tahap stopword removal. Data yang telah melalui penghapusan stopword kemudian

diproses menjadi kata dasar, dan hasilnya disimpan pada kolom stem.

review clean case_fold token hasil_stopword stem final
0 ga bisa ga bisa ga bisa [ga, bisa, albisa buka b[ig: ga bisa
buka buka buka buka] g 2 buka
buka]
- pas lagi
4 pas lagi 2 [pas, =
pas Iagl ngetik pas lagi [pas, Iagl, lagl. ngetik
ngetik 5 ngetik, . . > mau
r mau ngetik mau pas lagi ngetik ngetik, o
mau kirim s e mau, At Kirim
1 Kirim kirim S mau kirim lamaran mau,
lamaran, 2 Kirim, 2 2 s lamar
= 5 lamaran lamaran tiba tiba tiba ke... Kirim, =
tiba tiba = " . lamaran, tiba
tiba tiba tiba ke... . lamar, N
| tiba,... . tiba
ke... tiba, t...
kelu...
2 Bagus bagus bagus [bagus] bagus [bagus] bagus
3 ok.... ok ok [ok] ok [ok] ok
4 Ok ok ok [ok] ok [ok] ok

Gambar 4. 10 Hasil Tahap Stemming dan Hasil Akhir Preprocessing

Berdasarkan Gambar 4.9, data ulasan telah melalui beberapa tahap
preprocessing, yaitu clean, case fold, token, hasil stopword, stem, hingga final.
Dapat dilihat bahwa ulasan pada kolom review mengalami perubahan setelah
melalui proses preprocessing. Contohnya, ulasan “Bagus” berubah menjadi
“bagus”, “ok....” menjadi “ok”, sedangkan “ga bisa buka” tetap menjadi “ga bisa

buka” karena tidak mengalami perubahan pada proses cleaning, stopword removal,
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dan stemming. Kolom stem menunjukkan hasil stemming dalam bentuk kumpulan
kata dasar.

Sebagai contoh, pada ulasan “pas lagi ngetik mau kirim lamaran, tiba tiba
k...”, kata “lamaran” berubah menjadi “lamar”. Sementara itu, kata seperti “bagus”
dan “ok” tidak mengalami perubahan karena sudah berbentuk kata dasar. Secara
keseluruhan, preprocessing berhasil mengubah data ulasan mentah menjadi teks
yang lebih bersih, seragam, dan terstruktur. Tahapan cleaning, case folding,
tokenizing, stopword removal, dan stemming dilakukan secara berurutan agar data
siap digunakan pada proses ekstraksi fitur TF-IDF dan klasifikasi sentimen
menggunakan algoritma XGBoost dan Random Forest.
4.5 Hasil Ekstraksi Fitur TF-IDF

Setelah melalui tahap preprocessing, data ulasan diekstraksi menggunakan

metode Term Frequency-Inverse Document Frequency (TF-IDF). Tahap ini
bertujuan mengubah data teks menjadi bentuk numerik agar dapat diproses oleh
algoritma machine learning. Data pada kolom final yang merupakan hasil akhir
preprocessing diubah menjadi vektor numerik menggunakan TF-IDF. Metode ini
memberikan bobot pada setiap kata berdasarkan frekuensi kemunculan dan tingkat
kepentingannya dalam keseluruhan dokumen. Kata yang sering muncul pada suatu
ulasan tetapi jarang muncul pada ulasan lain akan memiliki bobot lebih tinggi.

Pada penelitian ini, hasil ekstraksi fitur TF-IDF membentuk matriks
berukuran (6510, 6250). Angka 6510 menunjukkan jumlah data ulasan, sedangkan

6250 menunjukkan jumlah fitur atau kata unik yang terbentuk dari seluruh data.
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aa aamiiinnn aamiin aamiinnn aamin aangat aarrghhh aatas abai abal ... yuk yups yutub zaman zariah zemoga zonk zoom zoon
0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 00 00 00 .. 00 00 0.0 0.0 0.0 00 00 00 0.
100 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 00 00 00 .. 00 00 0.0 0.0 0.0 00 00 00 0.
2 00 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 00 00 00 .. 00 00 0.0 0.0 0.0 00 00 00 0.
3 00 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 00 00 00 .. 00 00 0.0 0.0 0.0 00 00 00 0.
4 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 00 00 00 .. 00 00 0.0 0.0 0.0 00 00 00 0.

5 rows x 6250 columns

Gambar 4. 11 Hasil Matriks TF-IDF

Berdasarkan Gambar 4.11, hasil TF-IDF ditampilkan dalam bentuk matriks,
di setiap baris menampilkan data ulasan dan setiap kolom merepresentasikan fitur
kata. Nilai pada setiap sel menunjukkan bobot TF-IDF suatu kata pada ulasan
tertentu. Sebagian besar nilai matriks bernilai 0.0 karena tidak semua kata muncul
pada setiap ulasan. Jika suatu kata tidak muncul, maka nilai TF-IDF bernilai 0.
Sebaliknya, kata yang muncul akan memiliki bobot sesuai tingkat kepentingannya.

Untuk mengetahui kata dengan bobot tertinggi, dilakukan perhitungan rata-
rata bobot TF-IDF pada setiap fitur. Hasilnya dapat dilihat pada Gambar 4.12

berikut:

Kata/Fitur Rata-rata Bobot TF-IDF  FH

0 kerja 0.054216 ’/
1 sangat 0.047237
2 bantu 0.045125
3 cari 0.039001
4 aplikasi 0.035512
5 saya 0.029199
6 bagus 0.029003
7 bisa 0.027988
8 mudah 0.025509
9 jobstreet 0.022635

Gambar 4. 12 Hasil Ekstraksi Fitur TF-IDF
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Berdasarkan Gambar 4.12 Hasil Ekstraksi Fitur TF-IDF, bobot TF-IDF
Tertiggi, kata dengan rata-rata bobot TF-IDF tertinggi adalah “kerja” dengan nilai
0.054216, diikuti kata “sangat” sebesar 0.047237, “bantu” sebesar 0.045125, “cari”
sebesar 0.039001, dan “aplikasi” sebesar 0.035512. Kemunculan kata seperti
“kerja”, “bantu”, “cari”, “aplikasi”, “bagus”, “mudah”, dan “jobstreet”
menunjukkan bahwa ulasan pengguna banyak membahas fungsi utama aplikasi
sebagai media pencarian kerja. Kata-kata tersebut memiliki peran penting karena
sering muncul dan berkaitan langsung dengan topik penelitian.

Hasil ekstraksi fitur TF-IDF kemudian digunakan sebagai input pada tahap
klasifikasi. Matriks TF-IDF yang terbentuk digunakan untuk proses pembagian data
training dan testing sebelum diterapkan pada algoritma XGBoost dan Random
Forest. Melalui proses ini, data teks berhasil diubah menjadi data numerik yang
dapat diproses oleh model machine learning.

4.6 Hasil Pembagian Data

Setelah data ulasan diubah menjadi bentuk numerik menggunakan TF-IDF,
tahap selanjutnya adalah pembagian data menjadi data training dan data testing.
Pembagian ini dilakukan untuk memisahkan data pelatihan model dan data
pengujian model. Pada penelitian ini, pembagian data menggunakan rasio 80% data
training dan 20% data testing. Data training digunakan untuk melatih model
klasifikasi, sedangkan data testing digunakan untuk menguji kemampuan model
pada data yang belum pernah dipelajari sebelumnya. Dari total 6.510 data hasil

ekstraksi fitur TF-IDF, diperoleh 5.208 data training dan 1.302 data testing.
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Tabel 4. 1 Pembagian Data

Data [PersentaseJumlah Data|
@ 2 (€)]
Trainingl 80% 5.208
Testing| 20% 1.302
Total 100% 6.510

Berdasarkan Tabel 4.1 Pembagian data, data training berjumlah 5.208 data
atau 80% dari total data, sedangkan data testing berjumlah 1.302 data atau 20%.
Dengan demikian, total data yang digunakan sebanyak 6.510 data. Pembagian data
dilakukan secara acak agar data training dan testing memiliki variasi yang baik.
Data training digunakan untuk membangun model klasifikasi menggunakan
algoritma XGBoost dan Random Forest, sedangkan data testing digunakan untuk
mengevaluasi performa model.

Pada tahap ini, data testing tidak melalui proses penyeimbangan agar tetap
merepresentasikan distribusi data asli. Proses penyeimbangan menggunakan
metode SMOTE hanya diterapkan pada data training agar evaluasi model tetap
objektif.

4.7 Hasil Penerapan SMOTE

Setelah data dibagi menjadi data training dan data testing, tahap berikutnya
adalah penerapan SMOTE (Synthetic Minority Oversampling Technique). Metode
ini digunakan untuk mengatasi ketidakseimbangan jumlah data pada kelas
sentimen. Ketidakseimbangan data dapat memengaruhi performa model karena
algoritma cenderung lebih fokus pada kelas mayoritas dibandingkan kelas
minoritas. Oleh karena itu, penyeimbangan data dilakukan agar model dapat

mempelajari pola setiap kelas sentimen secara lebih baik.
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Pada penelitian ini, SMOTE hanya diterapkan pada data training, sedangkan
data testing tetap menggunakan distribusi data asli agar hasil evaluasi model lebih
objektif. Hasil distribusi data training sebelum dan sesudah penerapan SMOTE

dapat dilihat pada Gambar 4.13 berikut.

" Sentimen Sebelum SMOTE Sesudah SMOTE O
0 Positif 2974 2974 */
1 Negatif 2234 2974
2 Total 5208 5948

Gambar 4. 13 Hasil Distribusi Data Training

Berdasarkan Gambar 4.13 Hasil Distribusi Data Training, sebelum penerapan
SMOTE, jumlah data training pada kelas positif sebanyak 2.974 data, sedangkan
kelas negatif sebanyak 2.234 data. Kondisi ini menunjukkan adanya
ketidakseimbangan data karena jumlah kelas positif lebih banyak dibandingkan
kelas negatif. Setelah SMOTE diterapkan, jumlah data pada kelas negatif
meningkat menjadi 2.974 data, sehingga jumlah data pada kedua kelas menjadi

seimbang.

Distribusi Data Training Sebelum dan Sesudah SMOTE

3000 2974 2274 wmmm Sebelum SMOTE 2222
s sesudah SMOTE

2500

2000

1500

Jumlah Data

1000

500 4

Positif Negatif
Sentimen

Gambar 4. 14 Distribusi Data Training Sebelum dan Sesudah SMOTE

z'l-_l turnitin Page 81 of 100 - Integrity Submission Submission ID _ trn:oid:::3618:152713602



(-

z'l-_l turnitin Page 82 of 100 - Integrity Submission

g'r—.| turnitin

Page 82 of 100 - Integrity Submission

47

Berdasarkan Gambar 4.14 Distribusi Data Training Sebelum dan Sesudah
SMOTE, sebelum SMOTE jumlah data kelas positif lebih tinggi dibandingkan
kelas negatif. Setelah SMOTE diterapkan, distribusi kedua kelas menjadi sama,
yaitu masing-masing 2.974 data. SMOTE diterapkan setelah pembagian data karena
proses penyeimbangan hanya dilakukan pada data training. Hal ini bertujuan agar
data testing tetap merepresentasikan kondisi asli sehingga hasil evaluasi model
tetap objektif. Data training yang telah diseimbangkan kemudian digunakan untuk
melatih model klasifikasi menggunakan algoritma XGBoost dan Random Forest
agar model dapat mengenali pola sentimen secara lebih baik.

4.8 Hasil Klasifikasi XGBoost

Tahap klasifikasi pertama dilakukan menggunakan algoritma XGBoost.
Algoritma ini digunakan untuk mengklasifikasikan sentimen ulasan aplikasi
JobStreet ke dalam dua kelas, yaitu positif dan negatif. Data yang digunakan untuk
melatih model adalah data training hasil penerapan SMOTE, sedangkan data testing
digunakan untuk menguji performa model. Evaluasi model XGBoost dilakukan
menggunakan confusion matrix dan classification report. Confusion matrix
digunakan untuk mengetahui jumlah data yang berhasil diklasifikasikan dengan
benar maupun salah. Sementara itu, classification report digunakan untuk
mengetahui nilai precision, recall, F1-score, dan accuracy. Hasil confusion matrix

algoritma XGBoost dapat dilihat pada Gambar 4.15 berikut.
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" Negatif Positif @
Negatif 465 93 */
Positif 105 639

Gambar 4. 15 Confusion Matrix XGBoost

Berdasarkan Tabel 4.10, terdapat 465 data negatif yang berhasil diprediksi
dengan benar sebagai negatif, sedangkan 93 data negatif salah diprediksi sebagai
positif. Selanjutnya, terdapat 639 data positif yang berhasil diprediksi dengan benar
sebagai positif, sedangkan 105 data positif salah diprediksi sebagai negatif. Hasil
tersebut menunjukkan bahwa algoritma XGBoost mampu mengklasifikasikan
sebagian besar data testing dengan benar. Jumlah prediksi benar pada diagonal
utama, yaitu 465 dan 639, lebih besar dibandingkan jumlah kesalahan prediksi di

luar diagonal utama, yaitu 93 dan 105.

Confusion Matrix XGBoost

600

Negatif

500

400

Aktual

- 300

Positif

-200

I = 100
Negatif Positif
Prediksi

Gambar 4. 16 Confusion Matrix XGBoost
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Berdasarkan Gambar 4.16 Confusion Matrix XGBoost, dapat dilihat bahwa
nilai terbesar terdapat pada kelas positif yang diprediksi sebagai positif, yaitu
sebanyak 639 data. Hal ini menunjukkan bahwa model XGBoost cukup baik dalam
mengenali ulasan dengan sentimen positif. Selain itu, model juga mampu
mengenali sentimen negatif dengan cukup baik, yaitu sebanyak 465 data negatif

berhasil diklasifikasikan secara benar. Hasil classification report algoritma

@ 06060

XGBoost dapat dilihat pada Gambar 4.17 berikut.

precision recall fl-score support @
Negatif 0.815789 0.833333 0.824468 558.000000 */
Positif 0.872951 0.858871 0.865854 744.000000

accuracy 0.847926 0.847926 0.847926 0.847926
macro avg 0.844370 0.846102 0.845161 1302.000000

weighted avg  0.848453 0.847926 0.848117 1302.000000

Gambar 4. 17 Hasil Classification Report Algoritma XGBoost

@ Berdasarkan Tabel 4.11, algoritma XGBoost memperoleh nilai accuracy
sebesar 0.847926 atau sekitar 84,79%. Nilai tersebut menunjukkan bahwa model
@ mampu mengklasifikasikan data testing dengan cukup baik. Pada kelas negatif,
model memperoleh precision sebesar 0.815789, recall sebesar 0.833333, dan F1-
score sebesar 0.824468. Sementara itu, pada kelas positif diperoleh precision
sebesar 0.872951, recall sebesar 0.858871, dan F1-score sebesar 0.865854. Nilai
o @ F1-score yang lebih tinggi pada kelas positif menunjukkan bahwa model lebih baik

dalam mengenali sentimen positif dibandingkan sentimen negatif.
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Secara keseluruhan, model memperoleh macro average Fl-score sebesar
0.845161 dan weighted average Fl-score sebesar 0.848117. Hasil tersebut
menunjukkan bahwa algoritma XGBoost memiliki performa yang cukup baik
dalam klasifikasi sentimen ulasan aplikasi JobStreet. Hasil klasifikasi ini
selanjutnya dibandingkan dengan algoritma Random Forest untuk mengetahui
algoritma dengan performa terbaik dalam analisis sentimen ulasan aplikasi
JobStreet.

4.9 Hasil Klasifikasi Random Forest

Tahap klasifikasi kedua dilakukan menggunakan algoritma Random Forest
untuk membandingkan performanya dengan XGBoost dalam mengklasifikasikan
sentimen ulasan aplikasi JobStreet. Penelitian ini menggunakan dua kelas sentimen,
yaitu positif dan negatif. Model Random Forest dilatih menggunakan data training
hasil SMOTE agar distribusi data menjadi seimbang. Setelah proses pelatihan
selesai, model diuji menggunakan data testing tanpa SMOTE agar hasil evaluasi
tetap objektif.

Evaluasi model dilakukan menggunakan confusion matrix dan classification
report. Confusion matrix digunakan untuk melihat jumlah prediksi benar dan salah,
sedangkan classification report digunakan untuk mengetahui nilai precision, recall,

F1-score, dan accuracy.
Negatif Positif @
Negatif 501 5 Y

Positif 144 600

Gambar 4. 18 Confusion Matrix Random Forest
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Berdasarkan Gambar 4.18 Confusion Matrix Random Forest, sebanyak 501
data negatif berhasil diprediksi dengan benar, sedangkan 57 data negatif diprediksi
sebagai positif. Pada kelas positif, sebanyak 600 data berhasil diprediksi dengan
benar, sedangkan 144 data diprediksi sebagai negatif. Hasil tersebut menunjukkan
bahwa Random Forest mampu mengklasifikasikan sebagian besar data testing
dengan benar. Jumlah prediksi benar pada diagonal utama yaitu 501 dan 600, lebih

besar dibandingkan jumlah kesalahan prediksi di luar diagonal utama, yaitu 57 dan

144.

Confusion Matrix Random Forest

600

500

Negatif

400

Aktual

- 300

-200

Positif

- 100

Negatif Positif
Prediksi

Gambar 4. 19 Confusion Matrix Random Forest

Berdasarkan Gambar 4.19 Confusion Matrix Random Forest, jumlah prediksi
terbesar terdapat pada kelas positif yang diprediksi benar sebagai positif, yaitu
sebanyak 600 data. Model juga mampu mengenali sentimen negatif dengan cukup
baik, yaitu sebanyak 501 data berhasil diklasifikasikan dengan benar. Namun,

masih terdapat kesalahan klasifikasi, yaitu 57 data negatif diprediksi sebagai positif
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dan 144 data positif diprediksi sebagai negatif. Hal ini menunjukkan bahwa model

masih mengalami kesulitan dalam membedakan beberapa pola ulasan yang mirip.

fi1-
precision recall support E
score

3

¢
Negatif 0.776744 0.897849 0.832918 558.000000
Positif 0.913242 0.806452 0.856531 744.000000

accuracy  0.845622 0.845622 0.845622 0.845622

’“::; 0.844993 0.852151 0.844724 1302.000000
We'a?l';ted 0.854743 0.845622 0.846411 1302.000000

Gambar 4. 20 Classification Report Random Forest

Berdasarkan Gambar 4.20, algoritma Random Forest memperoleh accuracy
sebesar 0.845622 atau sekitar 84,56%. Pada kelas negatif, model memperoleh
precision sebesar 0.776744, recall sebesar 0.897849, dan Fl-score sebesar
0.832918. Tingginya nilai recall menunjukkan bahwa model cukup baik dalam
mengenali ulasan negatif. Pada kelas positif, model memperoleh precision sebesar
0.913242, recall sebesar 0.806452, dan F1-score sebesar 0.856531. Nilai precision
yang tinggi menunjukkan bahwa sebagian besar prediksi positif yang dihasilkan
model sudah tepat.

Secara keseluruhan, Random Forest memperoleh macro average Fl-score
sebesar 0.844724 dan weighted average Fl-score sebesar 0.846411. Hasil ini
menunjukkan bahwa algoritma Random Forest memiliki performa yang cukup baik
dalam klasifikasi sentimen ulasan aplikasi JobStreet. Dengan itu, algoritma random

forest mampu mengklasifikasi sentimen positif dan negatif denga tingkat akurasi
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yang tinggi.Hasil klasifikasi Random Forest selanjutnya dibandingkan dengan
XGBoost untuk menentukan algoritma dengan performa terbaik berdasarkan

accuracy, precision, recall, dan F1-score.

4.10 Analisis Performa Algoritma

Setelah proses klasifikasi menggunakan algoritma XGBoost dan Random
Forest selesai, tahap berikutnya adalah membandingkan performa kedua algoritma
untuk mengetahui model yang memiliki hasil terbaik dalam klasifikasi sentimen
ulasan aplikasi JobStreet. Perbandingan dilakukan berdasarkan metrik accuracy,
precision, recall, dan Fl-score. Accuracy digunakan untuk mengukur tingkat
ketepatan model secara keseluruhan, precision untuk mengukur ketepatan prediksi
pada suatu kelas, recall untuk mengukur kemampuan model mengenali seluruh data
pada kelas tertentu, dan F1-score untuk melihat keseimbangan antara precision dan
recall. Hasil perbandingan performa algoritma XGBoost dan Random Forest dapat

dilihat pada Tabel 4.2 berikut.

Tabel 4. 2 Perbandingan Performa Algoritma

g'r—.| turnitin

Algoritma Accuracy | Precision | Recall | F1-Score
1) (2) 3) “) )

XGBoost 0.847926 | 0.848453 | 0.847926 | 0.848117

Random Forest | 0.845622 | 0.854743 | 0.845622 | 0.846411
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Perbandingan Performa Algoritma XGBoost dan Random Forest

0.87
Em XGBoost
I Random Forest
0.86
0.855
0.85 - 0.848 0.848 0.848 0.848
5
=
0.84 A
0.83 A
0.82 -

Accuracy Precision Recall F1-Score
Metrik Evaluasi

Gambar 4. 21 Grafik Perbandingan Performa Algoritma XGBoost dan
Random Forest

Berdasarkan Gambar 4.21, dapat dilihat bahwa algoritma XGBoost memiliki
nilai accuracy, recall, dan F1-score yang sedikit lebih tinggi dibandingkan Random
Forest. XGBoost memperoleh accuracy sebesar 0.847926, recall sebesar 0.847926,
dan Fl-score sebesar 0.848117. Sementara itu, Random Forest memperoleh
accuracy sebesar 0.845622, recall sebesar 0.845622, dan Fl-score sebesar
0.846411..

Namun, pada nilai precision, Random Forest memperoleh nilai lebih tinggi
yaitu 0.854743 dibandingkan XGBoost sebesar 0.848453. Hal ini menunjukkan
bahwa Random Forest sedikit lebih unggul dalam menghasilkan prediksi yang
tepat, tetapi secara keseluruhan XGBoost tetap lebih baik karena memperoleh nilai
accuracy dan Fl-score yang lebih tinggi. Hasil tersebut menunjukkan bahwa
XGBoost memiliki nilai accuracy, recall, dan Fl-score yang sedikit lebih tinggi

dibandingkan Random Forest. XGBoost memperoleh accuracy sebesar 84,79%,
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sedangkan Random Forest sebesar 84,56%, dengan selisih sekitar 0,23%. Pada nilai
F1-score, XGBoost juga lebih unggul dengan nilai 0.848117 dibandingkan Random
Forest sebesar 0.846411. Hal ini menunjukkan bahwa XGBoost memiliki
keseimbangan precision dan recall yang lebih baik.

Namun, pada metrik precision, Random Forest memperoleh nilai lebih tinggi,
yaitu 0.854743, sedangkan XGBoost sebesar 0.848453. XGBoost memang
menunjukkan akurasi dan F1-score yang sedikit lebih baik, namun selisihnya hanya
sekitar 0,23% tergolong sangat tipis. Dari perspektif statistik, perbedaan ini tidak
cukup berarti, sehingga kedua algoritma dianggap memiliki kinerja yang setara
dalam klasifikasi sentimen. Keunggulan yang dimiliki XGBoost dipengaruhi oleh
mekanisme boosting yang diterapkannya, yaitu proses pembangunan model secara
bertahap dengan tujuan memperbaiki kesalahan prediksi pada iterasi sebelumnya.
Pendekatan tersebut memungkinkan model untuk lebih optimal dalam mengenali
pola dan karakteristik sentimen yang terdapat pada data ulasan pengguna.

Di sisi lain, Random Forest menggunakan metode bagging, yakni dengan
mengombinasikan sejumlah decision tree dan menentukan hasil prediksi
berdasarkan voting mayoritas dari seluruh pohon keputusan yang dibangun.
Berdasarkan hasil pengujian dan perbandingan performa yang telah dilakukan,
dapat disimpulkan bahwa algoritma XGBoost memiliki tingkat kinerja yang sedikit
lebih baik dibandingkan Random Forest dalam proses klasifikasi sentimen ulasan
aplikasi JobStreet. Keunggulan tersebut terutama terlihat pada perolehan nilai

accuracy dan F1-score yang lebih tinggi dibandingkan algoritma pembanding.
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4.11 Pembahasan Hasil Sentimen

Setelah proses klasifikasi sentimen menggunakan algoritma XGBoost dan
Random Forest dilakukan, tahap berikutnya adalah membahas hasil analisis
sentimen pada ulasan pengguna aplikasi JobStreet. Pembahasan ini bertujuan untuk
mengetahui kecenderungan opini pengguna berdasarkan data ulasan yang telah
dianalisis. Hasil pelabelan sentimen menunjukkan bahwa ulasan pengguna terbagi
ke dalam dua kategori, yaitu sentimen positif dan sentimen negatif. Sentimen positif
mencerminkan kepuasan atau pengalaman baik pengguna terhadap aplikasi,
sedangkan sentimen negatif menggambarkan keluhan, kritik, maupun
ketidakpuasan pengguna.

Berdasarkan hasil ekstraksi fitur menggunakan TF-IDF, beberapa kata
dengan bobot tertinggi meliputi “kerja”, “bantu”, “cari”, “aplikasi”, “bagus”,
“mudah”, dan “jobstreet”. Kemunculan kata-kata tersebut menunjukkan bahwa
mayoritas ulasan berkaitan dengan fungsi utama JobStreet sebagai aplikasi
pencarian kerja. Pada sentimen positif, sebagian besar pengguna memberikan
ulasan mengenai kemudahan dalam mencari lowongan pekerjaan melalui aplikasi
JobStreet. Pengguna menilai aplikasi ini membantu dalam memperoleh informasi
pekerjaan yang sesuai dengan kebutuhan. Hal tersebut terlihat dari kata-kata seperti
“kerja”, “bantu”, “cari”, “bagus”, dan “mudah” yang sering muncul pada ulasan
positif. Beberapa contoh ulasan positif yang ditemukan antara lain seperti “Bagus”
dan “Ok”, serta ulasan lain yang menunjukkan penilaian baik terhadap aplikasi.
Ulasan tersebut menggambarkan bahwa pengguna merasa puas terhadap layanan

dan manfaat aplikasi, khususnya dalam membantu proses pencarian pekerjaan.
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Gambar 4. 22 WordCloud Sentimen Positif

Berdasarkan Gambar 4.15, kata-kata yang dominan pada sentimen positif
antara lain “cari”, “kerja”, “sangat”, “bantu”, “bagus”, “aplikasi”, “jobstreet”,
“mudah”, “dapat”, dan “lamar”. Dominasi kata-kata tersebut menunjukkan bahwa
ulasan positif pengguna banyak berkaitan dengan manfaat aplikasi JobStreet dalam
membantu proses pencarian kerja. Kata “bantu”, “bagus”, dan “mudah”
menunjukkan bahwa pengguna merasa aplikasi ini bermanfaat dan cukup mudah

digunakan.

WordCloud Sentimen Negatif

el g - £ #
s AP ity DA o S AV O) = SHER4E
| & VA= T A S A= Hehs)
maulanssu"so_o oo SUIJ o - _S t‘reet‘"a"s 3
Shk.s de-baru THES S = Po-Kerja — G-
[a) i 2T == = =3,
guna - uc"’r‘: %‘Oj o os O—-&) apply = -r_‘f
; L X —f .;_:'_‘ s D - 4_‘:_‘

Ty ~masuk

lagl haru?-j a

gak

eSS sudah™T

%)
37
Ve
=C
U
J);
Ju
03

Gambar 4. 23 WordCloud Sentimen Negatif
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Berdasarkan Gambar 4.23, kata-kata yang dominan pada sentimen negatif
antara lain “nyari”, “kerja”, “lamar”, “lamaran”, “tidak”, “buka”, “susah”, “login”,
“masuk”, dan “kenapa”. Kata-kata tersebut menunjukkan bahwa ulasan negatif
pengguna banyak membahas kendala dalam penggunaan aplikasi, seperti aplikasi
sulit dibuka, masalah login, dan kesulitan saat proses melamar pekerjaan. Hal ini
menunjukkan bahwa meskipun aplikasi JobStreet membantu pengguna dalam
mencari pekerjaan, masih terdapat beberapa masalah teknis yang perlu diperbaiki.

Secara keseluruhan, hasil wordcloud menunjukkan bahwa sentimen positif
lebih banyak berkaitan dengan manfaat aplikasi dalam membantu pencarian kerja,
sedangkan sentimen negatif lebih banyak berkaitan dengan kendala teknis dan
pengalaman pengguna yang kurang optimal. Hasil ini mendukung pembahasan
sebelumnya bahwa aplikasi JobStreet memiliki manfaat bagi pengguna, tetapi
masih perlu peningkatan pada aspek teknis dan kenyamanan penggunaan aplikasi.
4.12 Rangkuman

Berdasarkan seluruh tahapan penelitian yang telah dilakukan, diperoleh
sebanyak 9.000 data ulasan aplikasi JobStreet dari Google Play Store. Selanjutnya
dilakukan proses seleksi data untuk menghapus data kosong dan data duplikat.
Hasil seleksi menunjukkan bahwa tidak ditemukan data kosong, sedangkan data
duplikat berjumlah 2.490 data. Setelah penghapusan data duplikat dilakukan,
jumlah data yang digunakan dalam penelitian menjadi sebanyak 6.510 data ulasan.

Tahap berikutnya adalah pelabelan sentimen berdasarkan rating pengguna.
Rating 4 dan 5 dikategorikan sebagai sentimen positif, sedangkan rating 1, 2, dan 3
dikategorikan sebagai sentimen negatif. Setelah itu dilakukan preprocessing data

yang meliputi cleaning, case folding, tokenizing, stopword removal, dan stemming
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untuk membersihkan teks ulasan agar siap digunakan pada tahap analisis. Hasil
preprocessing kemudian digunakan pada proses ekstraksi fitur menggunakan
metode TF-IDF untuk mengubah teks menjadi bentuk numerik.

Data selanjutnya dibagi menjadi data training dan data testing dengan rasio
80% : 20%. Untuk mengatasi ketidakseimbangan data, diterapkan metode SMOTE
pada data training sehingga jumlah data positif dan negatif menjadi seimbang.
Proses klasifikasi sentimen dilakukan menggunakan algoritma XGBoost dan
Random Forest. Hasil evaluasi menunjukkan bahwa XGBoost memperoleh
accuracy sebesar 84,79% dengan F1-score sebesar 0,848117, sedangkan Random
Forest memperoleh accuracy sebesar 84,56% dengan F1-score sebesar 0,846411.

Berdasarkan hasil perbandingan, algoritma XGBoost memiliki performa
sedikit lebih baik dibandingkan Random Forest dalam melakukan klasifikasi
sentimen ulasan aplikasi JobStreet. Secara umum, hasil penelitian menunjukkan
bahwa ulasan positif pengguna berkaitan dengan kemudahan mencari pekerjaan dan
manfaat aplikasi, sedangkan ulasan negatif lebih banyak membahas kendala teknis,
seperti masalah login dan aplikasi yang sulit digunakan. Hasil penelitian ini
diharapkan dapat menjadi masukan bagi pengembang aplikasi JobStreet untuk

meningkatkan kualitas layanan dan pengalaman pengguna.
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BAB V
KESIMPULAN DAN SARAN

5.1 Kesimpulan
Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan mengenai analisis

sentimen ulasan aplikasi JobStreet pada Google Play Store menggunakan metode

SMOTE dengan perbandingan algoritma XGBoost dan Random Forest, maka dapat

diperoleh beberapa kesimpulan sebagai berikut:

1.  Proses analisis sentimen pada ulasan aplikasi JobStreet di Google Play
Store dilakukan melalui serangkaian tahapan yang sistematis. Tahap pertama
adalah pengumpulan data menggunakan teknik scraping dari Google Play
Store yang menghasilkan 9.000 data ulasan. Tahap kedua adalah seleksi data
untuk menghapus data kosong dan duplikat, yang menghasilkan 6.510 data
ulasan setelah menghapus 2.490 data duplikat. Tahap ketiga adalah pelabelan
sentimen berdasarkan rating pengguna, di mana rating 4-5 dikategorikan
sebagai sentimen positif dan rating 1-3 dikategorikan sebagai sentimen
negatif. Tahap keempat adalah preprocessing data yang meliputi cleaning,
case folding, tokenizing, stopword removal, dan stemming untuk
membersihkan dan menstandarkan teks ulasan. Tahap kelima adalah ekstraksi
fitur menggunakan metode TF-IDF yang menghasilkan matriks berukuran
(6510, 6250), yang menunjukkan terdapat 6.510 data dan 6.250 fitur kata
unik. Tahap terakhir adalah pembagian data menjadi data training (80%) dan
data testing (20%) untuk proses klasifikasi.

2. Penerapan teknik SMOTE dalam mengatasi ketidakseimbangan data pada

proses analisis sentimen ulasan aplikasi JobStreet berhasil menyeimbangkan
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jumlah data pada kelas sentimen dalam data training. Sebelum penerapan
SMOTE, jumlah data training pada kelas positif adalah 2.974 data, sedangkan
kelas negatif sebanyak 2.234 data, yang menunjukkan adanya
ketidakseimbangan data. Setelah diterapkan SMOTE, jumlah data pada kelas
negatif meningkat menjadi 2.974 data, sehingga jumlah data pada kedua kelas
menjadi seimbang masing-masing 2.974 data. SMOTE hanya diterapkan
pada data training agar data testing tetap merepresentasikan kondisi data asli
dan evaluasi model tetap objektif. Meskipun demikian, teknik ini berpotensi
menimbulkan overfitting karena data sintetis yang dihasilkan tidak
sepenuhnya mewakili variasi data asli di dunia nyata, terutama jika data
minoritas memiliki banyak noise.

Performa algoritma XGBoost dan Random Forest setelah diterapkan
SMOTE dalam klasifikasi sentimen ulasan aplikasi JobStreet menunjukkan
bahwa kedua algoritma memiliki performa yang baik. Algoritma XGBoost
memperoleh nilai accuracy sebesar 84,79% (0,847926), precision sebesar
84,85% (0,848453), recall sebesar 84,79% (0,847926), dan F1-score sebesar
84,81% (0,848117). Sementara itu, algoritma Random Forest memperoleh
nilai accuracy sebesar 84,56% (0,845622), precision sebesar 85,47%
(0,854743), recall sebesar 84,56% (0,845622), dan F1-score sebesar 84,64%
(0,846411). Berdasarkan hasil tersebut, algoritma XGBoost memiliki
performa yang sedikit lebih baik dibandingkan Random Forest karena
memperoleh nilai accuracy dan F1-score yang lebih tinggi. Namun, selisihnya
sangat tipis sekitar 0,23% sehingga secara statistik kedua algoritma dianggap

memiliki kinerja yang setara dalam klasifikasi sentimen ulasan aplikasi
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JobStreet. Secara umum, hasil pembahasan sentimen menunjukkan bahwa
ulasan positif pengguna aplikasi JobStreet berkaitan dengan kemudahan
mencari pekerjaan dan manfaat aplikasi, sedangkan ulasan negatif lebih
banyak membahas kendala teknis seperti masalah login, aplikasi sulit dibuka,
dan kesulitan saat melamar pekerjaan. Hasil penelitian ini diharapkan dapat
menjadi masukan bagi pengembang aplikasi JobStreet untuk meningkatkan
kualitas layanan dan pengalaman pengguna.

4.  Hasil pembahasan sentimen menunjukkan bahwa ulasan positif pengguna
aplikasi JobStreet umumnya berkaitan dengan kemudahan mencari
pekerjaan, manfaat aplikasi, dan proses pencarian lowongan kerja. Sementara
itu, ulasan negatif banyak berkaitan dengan kendala teknis, seperti aplikasi
sulit dibuka, masalah login, aplikasi keluar sendiri, serta kendala dalam
proses melamar pekerjaan.

5.2 Saran
Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan, terdapat beberapa saran

yang dapat diberikan untuk penelitian selanjutnya maupun pihak pengembang

aplikasi, yaitu sebagai berikut:

1.  Penelitian selanjutnya dapat menggunakan jumlah data yang lebih besar dan
periode pengambilan data yang lebih luas agar hasil analisis sentimen menjadi
lebih representatif terhadap kondisi pengguna aplikasi JobStreet.

2. Penelitian selanjutnya dapat menambahkan kelas sentimen netral agar
analisis sentimen menjadi lebih detail. Pada penelitian ini, sentimen hanya
dibagi menjadi dua kelas, yaitu positif dan negatif, sehingga ulasan dengan

rating 3 dimasukkan ke dalam kategori negatif.
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3. Penelitian selanjutnya dapat membandingkan algoritma lain, seperti Support
Vector Machine, Naive Bayes, Logistic Regression, LightGBM, atau metode
deep learning seperti LSTM dan BERT, untuk mengetahui algoritma mana
yang menghasilkan performa terbaik dalam klasifikasi sentimen.

4.  Pada tahap preprocessing, penelitian selanjutnya dapat menggunakan kamus
normalisasi bahasa Indonesia yang lebih lengkap agar kata-kata tidak baku,
singkatan, dan bahasa informal pada ulasan pengguna dapat diproses dengan
lebih baik.

5. Penelitian selanjutnya disarankan untuk melakukan optimasi
hyperparameter pada algoritma XGBoost dan Random Forest menggunakan
metode seperti Grid Search atau Bayesian Optimization. Optimasi
hyperparameter dapat meningkatkan performa model secara signifikan
dibandingkan penggunaan parameter default seperti yang digunakan dalam
penelitian ini.

6. Bagi pengembang aplikasi JobStreet, hasil penelitian ini dapat dijadikan
sebagai masukan untuk meningkatkan kualitas aplikasi, terutama pada aspek
teknis seperti perbaikan masalah login, aplikasi sulit dibuka, aplikasi keluar
sendiri, serta kendala saat pengguna mengirim lamaran kerja.

7.  Pengembang aplikasi juga dapat meningkatkan relevansi rekomendasi
lowongan kerja agar pengguna mendapatkan informasi pekerjaan yang lebih

sesuai dengan kebutuhan, pengalaman, dan lokasi mereka.
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