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LAMPIRAN 

Lampiran 1 : Dokumentasi penelitian 

 

Gambar 1 Wawancara bersama sales toyota tembilahan 
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Lampiran 2 : Hasil wawancara 

1. Jenis kendaraan apa yang paling sering ditanyakan oleh konsumen? 

Jawaban: Pada umumnya, konsumen banyak menanyakan kendaraan MPV untuk 

kebutuhan keluarga, SUV untuk konsumen yang menginginkan tampilan lebih 

sporty dan posisi berkendara yang lebih tinggi, serta kendaraan kompak untuk 

mobilitas harian. Kami kemudian menjelaskan pilihan unit berdasarkan jumlah 

anggota keluarga, kebiasaan penggunaan, dan preferensi konsumen. 

2. Bagaimana mengidentifikasi kebutuhan konsumen sebelum menawarkan 

mobil? 

Jawaban: Biasanya kami menanyakan penggunaan mobilnya untuk apa, misalnya 

untuk keluarga, kerja, usaha, atau perjalanan luar kota. Kami juga menanyakan 

jumlah penumpang, kondisi jalan yang sering dilalui, kebutuhan bagasi, serta 

apakah konsumen lebih mengutamakan kenyamanan, efisiensi bahan bakar, atau 

fitur keselamatan. Dari situ baru kami arahkan ke tipe kendaraan yang lebih 

sesuai. 

3. Kriteria apa yang biasanya dipertimbangkan konsumen saat memilih 

mobil? 

Jawaban: Konsumen umumnya mempertimbangkan harga, kapasitas penumpang, 

konsumsi bahan bakar, desain, fitur keselamatan, kenyamanan kabin, dan 

kemudahan perawatan. Selain itu, banyak juga yang mempertimbangkan 

ketersediaan bengkel, suku cadang, serta nilai jual kembali. Setiap konsumen 

punya prioritas yang berbeda, sehingga kami tidak langsung menawarkan unit 

yang sama kepada semua orang. 

4. Bagaimana cara membantu konsumen menentukan pilihan sesuai 

anggaran? 

Jawaban: Kami terlebih dahulu menanyakan kisaran uang muka dan cicilan yang 

nyaman bagi konsumen. Setelah itu, kami memberikan simulasi pembelian sesuai 

tenor yang tersedia dan menjelaskan estimasi biaya yang perlu dipersiapkan. 

Kami menyarankan konsumen memilih unit dengan cicilan yang tetap aman untuk 

keuangan mereka, bukan hanya melihat fitur yang paling lengkap. 
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5. Bagaimana proses perbandingan antar-model dilakukan sebelum 

konsumen memutuskan pembelian? 

Jawaban: Kami membantu membandingkan beberapa tipe yang berada pada 

rentang harga yang berdekatan. Penjelasan biasanya mencakup kapasitas, mesin, 

fitur, konsumsi bahan bakar, harga, dan pilihan warna. Jika konsumen masih ragu, 

kami sarankan untuk melihat unit secara langsung atau melakukan test drive agar 

mereka bisa merasakan posisi duduk, ruang kabin, dan kenyamanannya. 

6. Apa kendala yang paling sering dihadapi konsumen dalam memilih mobil? 

Jawaban: Kendala yang paling sering adalah konsumen menginginkan fitur yang 

lengkap tetapi anggaran masih terbatas. Ada juga konsumen yang belum 

menentukan kebutuhan utamanya, misalnya ingin mobil keluarga tetapi juga 

menginginkan ukuran yang ringkas. Dalam kondisi seperti itu, kami membantu 

membuat urutan prioritas agar konsumen dapat memilih kendaraan yang paling 

sesuai dan tidak membebani anggaran. 
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Lampiran 3 : Ringkasan Temuan Wawancara 

   

Jenis kendaraan Sales menjelaskan pilihan 

MPV, SUV, dan kendaraan 

kompak berdasarkan profil 

penggunaan konsumen. 

Jenis kendaraan perlu disesuaikan 

dengan jumlah penumpang, kondisi 

jalan, serta kebutuhan mobilitas. 

Identifikasi 

kebutuhan 

Sales menggali tujuan 

penggunaan, jumlah 

penumpang, kebutuhan 

bagasi, dan preferensi 

konsumen. 

Rekomendasi kendaraan sebaiknya 

didahului dengan pemetaan kebutuhan, 

bukan hanya pilihan merek atau model. 

Pertimbangan 

anggaran 

Anggaran dibahas melalui 

kisaran uang muka, cicilan, 

tenor, dan estimasi biaya 

kepemilikan. 

Konsumen dianjurkan memilih cicilan 

yang aman dan sesuai kemampuan 

keuangan. 

Proses pemilihan Sales membandingkan 

spesifikasi, fitur, harga, 

serta memberi kesempatan 

melihat unit atau test drive. 

Perbandingan antar-model membantu 

konsumen menetapkan pilihan yang 

lebih rasional. 

Hambatan Konsumen sering 

menghadapi perbedaan 

antara keinginan fitur dan 

batas anggaran. 

Prioritas kebutuhan utama perlu 

ditetapkan sebelum memilih fitur 

tambahan. 

 


