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LAMPIRAN

KUESIONER PENELITIAN

=
-

PENGARUH HARGA PRODUK DAN KUALITAS PRODUK HANASUI

TERHADAP KEPUASAAN KONSUMEN DI TOKO AISHWA

TEMBILAHAN

Suepun)-suepun) Bunpuriq edi) yey

"BIS2UOPU] Ip N3je[Iaq SueA ueinjerad

Nama : Novita Indah Sari
Nim ;101221010052

Petunjuk pengisian kuisioner:

1Yop ueyIsnqLIsipua neje yeAueqraduwau

£ 1. Lengkapi data diri Anda sesuai kondisi yang sebenarnya.

2. Beri tanda centang (V) pada salah satu pilihan jawaban yang tersedia sesuai

identitas diri dan pengalaman Anda sebagai konsumen Toko Aishwa.

)qaadip ueyrprpuad uep ¢

Keterangan tiap jawaban adalah sebagai berikut:

SS : Sangat Setuju (skor 5)
S : Setuju (skor 4)
N : Netral (skor 3)
TS : Tidak Setuju (skor 2)
STS: Sangat Tidak Setuju (skor 1)

1ensas 1syues ueyeuayip jedep vido yey ueredduead 1
§ URWNJUEDUSW Ueiua

>

Identitas Responden

Nama

Jenis Kelamin

‘Furuamiaq yeyid neye synuad ep sinyae) uizt edue) [prsIawoy uen(ny ynjun I U

Umur

Pendidikan

ueguap 1ensas ‘synuad vido ey ueyypesuaw edue) Yrwspeye moysodal Ip U UAWNYOP UBYISNGLISIPUSW uep uedu
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Pekerjaan
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Pertanyaan Penelitian

1. Variabel Harga Produk (X1)

— et

No Pernyataan SS S N TS | STS
OREOEAROREYENC.

i}

Keterjangkauan harga

1. | Harga produk Hanasui terjangkau
bagi saya

2. | Harga produk Hanasui tidak
terlalu mahal

Suepun)-suepun) Bunpuriq edi) yey

"BISSUOPU] Ip NYE[I2q

Kesesuaian harga dan kualitas
produk

3. | Harga produk Hanasui sesuai
dengan kualitasnya

4. | Saya merasa harga produk
Hanasui sudah wajar

NNJUN TUT UAWNOp UByISngLisipuatt neye yedueqraduwatw

B o Daya saing harga

5. | Harga produk Hanasui lebih
murah dibandingkan produk lain

6. | Harga produk Hanasui bersaing

uap ueyyajoqadip u

dengan merek lain

il

Kesesuaian harga dan manfaat
produk

7. | Harga produk Hanasui sesuai

ugyumjuedual

dengan manfaat yang saya rasakan

uap 1ensas 1syues ueyeudip jedep vido yey ueredsuejed neje [BIsIaWOY

8. | Hasil yang didapatkan sebanding

a
130

dengan harga yang dibayar

Potongan harga

9. | Diskon produk Hanasui membuat
saya tertarik membeli

‘Furuamiaq yeyd neye synuad tep sinia) wizt edue) [eisiawoy uen(i

10. | Saya lebih sering membeli

‘e1sauopuy 1p vydiy ey ) ues

Hanasui saat ada promo

ueguap rensas ‘synuad eido ey ueyyesuaw edue Yrwapeye oysoda Ip U1 USWNYOP UBYISNGIISIPUSW uep ued
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2. Variabel Kualitas Produk (X2)

No Pernyataan SS S N TS | STS
D 1B 10617 |0

— et

Kinerja produk

1. | Produk Hanasui memberikan hasil

Tadwour 3

sesuai dengan yang dijanjikan

2. | Saya merasakan manfaat setelah
memakai produk Hanasui

auI neje ye (III?L}

Keamanan dan kandungan bahan

Suepun)-suepun) Bunpuriq edi) yey

gunuaday ynjun urzr edue) uee

3

3. | Produk Hanasui aman digunakan
dikulit saya

4. | Produk Hanasui tidak
menimbulkan efek samping pada

D URYISNQLISIPU

I

TSyues uyeuaIp edep uep

kulit saya

Kehandalan dan konsistensi hasil

njun mr uauwmo

I 5. | Hasil produk Hanasui selalu sama
setiap digunakan

6. | Kualitas produk Hanasui tetap
sama hasilnya

Daya tahan dan stabilitas produk

7. | Produk Hansasui dapat digunakan
dalam waktu lama

8. | Produk Hanasui tidak mudah rusak
sampai habis digunakan

uap rensas syues ueyeuyp jedep vido yey veredsuejed neye [eisiswoy uw

Desain produk

‘Iaquins ueyu

9. | Kemasan produk Hanasui
desainnya grafis dan mudah
digunakan

10. | Kemasan produk Hanasui terlihat

fueuamIag yeyrd neye synuad ep sinyaa) uizn edue) [eisiawoy uen(i

o

menarik

ueguap rensas ‘synuad e1d yey ueyyiedusw edue) “yruopeye 1osodal ip I USWN{OP ULYISNC
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3. Variabel Kepuasaan Konsumen (Y)

No Pernyataan SS S N TS | STS
(OGN B E) )R C))

— et

Kepuasaan terhadap produk

1. | Saya merasa puas menggunakan
produk Hanasui

UBIR]IP B

aday ym

2. | Saya merasa puas dengan hasil
produk Hanasui

yeAueqradwow 3

i

Kesesuian dengan harapan

Suepun)-suepun) Bunpuriq edi) yey

konsumen

3. | Hasil produk Hanasui sesuai yang
saya inginkan

p UBNISNgLIsIpuaur neje

1
=

Produk Hanasui tidak
mengecewakan saya

‘ISyUEs ueyEuYIp 1edep uep

Keputusan pembelian ulang

njun mr uauwmo

5. | Saya ingin membeli produk Hanasui
£ lagi

6. | Saya akan terus menggunakan
produk Hanasui

Ketersediaan merekomendasikan

produk

7. | Saya akan menyarankan produk

Hanasui jika ada yang bertanya

8. | Saya akan merekomendasikan
Hanasui ke teman dan keluarga

‘Iaquins ueyu

Pengalaman positif secara
keseluruhan

guap rensas 1syues ueyeuayip jedep vido yey ueressuejad neje [eisowoy uedunuaday ynjun urzt edue) uee

9. | Saya puas dengan harga dan kualitas
produk Hanasui

10. | Saya tidak menyesal membeli

fueuamIag yeyrd neye synuad ep sinyaa) uizn edue) [eisiawoy uen(i

o

produk Hanasui
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“ Terima Kasih “
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4 4 | a4l a3 | 3] 3] 3 4 4 | 36
4 4 | s | s | 4] 3| 5| s 4 5 | 44
4 4 | a4l a| 3| 3] 3|3 4 4 | 36
5 4 | a4l al s | 3] 3]3 4 4 | 39
3 3 | 3| 3] 4| 4] 3] 3 4 4 | 34
4 4 | 3| af a3 ] 3] 3 4 4 | 36
4 4 | 3] 3| 4] a]| 3| 3 3 4 | 35
4 4 | s | s | 4] 3] 4| a 4 4 | ;m
5 5 | 4| 5| 5| a| a] a 4 4 | 44
5 5 | 4| 5] 5 |5 ]| 3]s 4 4 | as
4 4 | 3] 3| 4] 4| 3| 3 3 3 | 34
4 4 | a4 a] a] a5 | s 4 4 | a
4 4 | a4l a] s | s ] a]s 5 5 | 45
4 s | 4| 4] 3] 3] a] a 4 4 | 39
4 3 | 3fF=af | 3 |SSCoiBz] 3 4 4 | 34
3 3 | 4| 4] 3] 3] a] a 4 4 | 36
4 4 | 4| a]| 3] 3] 4] a 4 4 | 38
4 4 | 3] 3] 3] 3] 4] a 4 4 | 36
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= 4 5 4| 4| a | a]| a4 | a 4 4 | ;m
E 4 4 | 4|l a]| 3] 3] 4] a 3 3 | 36
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- Uji Validitas
) Correlations
TOTAL
1 X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 X1.7 X1.8 X1.9 X1.10 X1
T X1.1 Pearson 1 619" 0,134 | -0,125 0,032 0,161 0,035 0,185 | 0,352 -0,159 479"
e _ Correlat
T B=k ion
27 E Sig. (2- 0,000 0,479 0,511 0,865 0,395 0,855 0,328 | 0,057 0,402 0,007
g E tailed)
? g N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
Xl:j Pearson .619™ 1 0,205 | -0,090 0,159 0,173 | -0,291 0,071 402" -0,076 A475™
g Forrelat
= ion
Sig. (2- 0,000 0,276 0,636 0,402 0,362 0,119 0,707 | 0,028 0,692 0,008
tailed)
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
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Pearson 0,134 | 0,205 1 422" | -0,121 | -0,037 0,086 | -0,217 | 0,211 0,066 0,343
Correlat
ion
= Sig. (2- 0,479 0,276 0,020 0,525 0,844 0,651 | 0,249 | 0,263 0,730 0,063
ar tailed)
(]
= N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
* Xlg Pearson -0,125 | -0,090 422" 1| -0,214 0,107 0,353 0,064 | 0,174 0,161 406"
2 2 Correlat
, &, ion
; Sig. (2- 0,511 0,636 0,020 0,257 0,572 0,056 0,736 | 0,357 0,396 0,026
= tailed)
2
f N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
Xl;ga Pearson 0,032 0,159 | -0,121 | -0,214 1 .507™" 0,031 0,254 - 0,174 430"
i Correlat 0,092
ion
Sig. (2- 0,865 0,402 0,525 0,257 0,004 0,870 0,176 | 0,630 0,357 0,018
tailed)
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
Pearson 0,161 0,173 | -0,037 0,107 507" 1 0,123 0,310 - 0,079 .558™"
Correlat 0,107
ion
Sig. (2- 0,395 0,362 0,844 0,572 0,004 0,518 | 0,096 | 0,572 0,679 0,001
tailed)
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Pearson 0,035 | -0,291 0,086 0,353 0,031 0,123 1| 0,272 | 0,084 0,159 4217
Correlat
ion
Sig. (2- 0,855 0,119 0,651 0,056 0,870 | 0,518 0,146 | 0,660 0,403 0,021
tailed)
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
F°X1.8 Pearson 0,185 0,071 | -0,217 0,064 0,254 0,310 0,272 1 - -0,171 375"
_ Correlat 0,248
g ion
4 Sig. (2- 0,328 0,707 0,249 0,736 0,176 0,096 0,146 0,187 0,366 0,041
_ tailed)
1 N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
E;X];} Pearson 0,352 402" 0,211 0,174 | -0,092 | -0,107 0,084 | -0,248 1 0,338 | .464™
£ = Correlat
i B jon
' = Sig. (2- 0,057 0,028 0,263 0,357 0,630 | 0,572 0,660 | 0,187 0,068 0,010
=] tailed)
g N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
xi::“_;o Pearson -0,159 | -0,076 0,066 0,161 0,174 0,079 0,159 | -0,171 | 0,338 1 405"
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tailed)
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
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1 edrD e

=13
ot

Pearson
Correlat
ion

479"

475"

0,343

406"

430"

.558"

4217

375"

464"

405"

Sig. (2-
tailed)

0,007

0,008

0,063

0,026

0,018

0,001

0,021

0,041

0,010

0,027

N

30

30

30

30

30

30

30

30

30

30

30

B

*

**=Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

rrelation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

shgeqradwaw

Correlations

X2.1

X2.2

X2.3

X2.4

X2.5

X2.6

X2.7

X2.8

X2.9

X2.10

TOTAL
X2

‘dlm N -Suppu g‘a‘uigpu

Pears
on
Correl
ation

0,199

0,037

-0,031

-0,087

0,296

0,116

0,134

0,107

0,112

.392°

Sig.
(2-
tailed)

0,293

0,845

0,871

0,647

0,113

0,543

0,479

0,573

0,555

0,032

N

30

30

30

30

30

30

30

30

30

30

30
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Pears
on
Correl
ation

0,199

0,104

-0,022

-0,061

0,141

-0,107

0,114

0,272

0,208

407"

Sig.
(2-
tailed)

0,293

0,585

0,910

0,751

0,456

0,573

0,550

0,146

0,270

0,025

N

30

30

30

30

30

30

30

30

30

30

30

- X2.3

Pears
on
Correl
ation

0,037

0,104

0,162

0,104

-0,155

0,290

0,269

-0,026

-0,117

4217

Sig.
(2-
tailed)

0,845

0,585

0,391

0,584

0,414

0,119

0,151

0,890

0,537

0,020

N

30

30

30

30

30

30

30

30

30

30

30

}
<
[
>

(e

Sypra s yan wnrred e crpeprad Ty
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Pears
on
Correl
ation

-0,031

-0,022

0,162

449"

0,249

0,302

-0,132

-0,077

0,049

44T

Sig.
(2-
tailed)

0,871

0,910

0,391

0,013

0,184

0,105

0,487

0,687

0,798

0,013

N

30

30

30

30

30

30

30

30

30

30

30

|

=
I

Pears
on
Correl
ation

-0,087

-0,061

0,104

449"

0,023

0,081

-0,187

0,147

-0,157

0,358

Sig.
(2-
tailed)

0,647

0,751

0,584

0,013

0,906

0,672

0,322

0,437

0,409

0,052

N

30

30

30

30

30

30

30

30

30

30

30
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1X2.6

Pears
on
Correl
ation

0,296

0,141

-0,155

0,249

0,023

0,120

0,079

0,291

0,262

488"

Sig.
(2-
tailed)

0,113

0,456

0,414

0,184

0,906

0,528

0,680

0,119

0,163

0,006

N

30

30

30

30

30

30

30

30

30

30

30

guepun-suepun g‘a'lim uriq edi) yey

Tt

Pears
on
Correl
ation

0,116

-0,107

0,290

0,302

0,081

0,120

0,303

0,000

0,121

527"

Sig.
(2-
tailed)

0,543

0,573

0,119

0,105

0,672

0,528

0,104

1,000

0,523

0,003

N

30

30

30

30

30

30

30

30

30

30

30

1
<
N
[

T

Pears
on
Correl
ation

0,134

0,114

0,269

-0,132

-0,187

0,079

0,303

-0,008

0,018

4197

Sig.
(2-
tailed)

0,479

0,550

0,151

0,487

0,322

0,680

0,104

0,966

0,923

0,021

N

30

30

30

30

30

30

30

30

30

30

30
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Pears
on
Correl
ation

0,107

0,272

-0,026

-0,077

0,147

0,291

0,000

-0,008

0,178

464

Sig.
(2-
tailed)

0,573

0,146

0,890

0,687

0,437

0,119

1,000

0,966

0,346

0,010

N

30

30

30

30

30

30

30

30

30

30

30

et

Pears
on
Correl
ation

0,112

0,208

-0,117

0,049

-0,157

0,262

0,121

0,018

0,178

0,328

Sig.
(2-
tailed)

0,555

0,270

0,537

0,798

0,409

0,163

0,523

0,923

0,346

0,077

N

30

30

30

30

30

30

30

30

30

30

30

g

Pears
on
Correl
ation

.392"

407"

421"

447"

0,358

488"

527"

4197

464"

0,328

Sig.
(2-
tailed)

0,032

0,025

0,020

0,013

0,052

0,006

0,003

0,021

0,010

0,077

N

30

30

30

30

30

30

30

30

30

30

30

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

**_ Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
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Correlations

TOTAL
v.1 Y.2 Y3 Y4 Y5 Y6 Y.7 Y.8 Y.9 Y.10 Y
F Pearson 1| 671 | 0,225 | 540 | 380" | o0,211| 0000 | 0251 | 0,151 | 0,259 | .571*
: Correlat
;:;,' ion
= Sig. (2- 0,000 | 0,232 | 0,002 0038 0262 12,000 | 0,181 | 0,425 | 0,402 | 0,001
g tailed)
&, N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
53 Pearson | .671" 1] 0302 | .483*| 0340 | 0,283 | 0080 | 0299 | 0,135 | 0,142 | .606™
= Correlat
7 )
: on
£ E Sig. (2- 0,000 0,105 | 0,007 | 0,066 | 0,129 | 0673 | 0,108 | 0,476 | 0,454 | 0,000
o tailed)
+ N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
1v3 Pearson | 0,225 | 0,302 1| .701™ | 0,125 | -0,019 | .480* | .487" | 0,263 | .390" | .649*
AL Correlat
T ion
¥ Sig. (2- 0,232 | 0,105 0,000 | 0,509 | 0,921 | 0,007 | 0,006 | 0,160 | 0,033 | 0,000
E tailed)
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
Tva Pearson | .540" | .483"™ | .701™ 1| 0230 | -0018 | 0,280 | 492" | 0,340 | .398" | .716™
Correlat
P ion
Sig. (2- 0,002 | 0,007 | 0,000 0,222 | 0924 | 0134 | 0,006 | 0,066 | 0,029 | 0,000
tailed)
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
Pearson 380" | 0340 0,125 | 0,230 1| .658* | 0,118 | 0,309 | 0,199 | 0,233 | .604**
Correlat
ion
Sig. (2- 0,038 | 0,066 | 0,509 | 0,222 0,000 | 0533 | 0,09 | 0,292 | 0,215 | 0,000
ey tailed)
5 N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
Y6 Pearson | 0,211 | 0,283 -| -0,018 | .658" 1] 0,106 | 368 | 0051 | 00215 .491*
2 Correlat 0,019
F ion
; = Sig. (2- 0262 | 0,129 | 0921 | 0,924 | 0,000 0,576 | 0,046 | 0,788 | 0,255 | 0,006
o = tailed)
P F N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
FvE Pearson | 0,000 | 0,080 | .480" | 0,280 | 0,118 | 0,106 1| .766* | 0,160 | 0,213 | .580*
1 B Correlat
2 ion
B, Sig. (2- 1,000 | 0,673 | 0,007 | 0,234 | 0533 | 0,576 0,000 | 0,400 | 0,258 | 0,001
- tailed)
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
Y.8 Pearson | 0,251 | 0,299 | .487* | 492" | 0,309 | .368° | .766" 1] 0277 | .418 | 807"
Correlat
ion
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3 Sig. (2- 0,181 0,108 | 0,006 0,006 0,096 0,046 0,000 0,139 0,022 0,000
‘ tailed)
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
§,: Pearson 0,151 0,135 | 0,263 0,340 0,199 0,051 0,160 0,277 1 .550"" 457"
A Correlat
= ion
:E Sig. (2- 0,425 0,476 | 0,160 0,066 0,292 0,788 0,400 0,139 0,002 0,011
£ tailed)
'E. N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
EJ Pearson 0,159 0,142 .390" .398" 0,233 0,215 0,213 418" | .550™ 1| .561™
'r? Correlat
; ion
:;’ Sig. (2- 0,402 0,454 | 0,033 0,029 0,215 0,255 0,258 0,022 0,002 0,001
tailed)
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
Pearson 571" .606™ | .649™ 716" .604™" 491 .580"" .807™" 457" 561" 1
Correlat
ion
Sig. (2- 0,001 0,000 | 0,000 0,000 0,000 0,006 0,001 0,000 0,011 0,001
tailed)
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

“IaqUIng ULy
‘Fueuamiaq yeyid neye synuad ep sinya) uizt edue) [esiawoy uen

LSeapu] WeS] Se)sIdA)

= **. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

Uji Reliabilitas

Case Processing Summary

N %
Cases Valid 30 100.0
Excluded?® 0 0
Total 30 100.0

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure.

Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha N of Items
.669 11

Case Processing Summary

N %
Cases  Valid 30 100.0
Excluded?® 0 .0
Total 30 100.0

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure.
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Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha N of Items
.669 11

Case Processing Summary

N %
Cases Valid 30 100.0
Excluded?® 0 .0
Total 30 100.0

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure.

Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha N of Items
.750 11

Uji Normalitas

Case Processing Summary

Cases
Valid Missing Total
N Percent N Percent N Percent
kepuasan 30 100.0% 0 0.0% 30 100.0%
konsumen
Descriptives
Statistic Std. Error

Kepuasan Mean 38.80 672
konsumen 95% Confidence Interval for ~ Lower Bound 37.43

Mean Upper Bound 40.17

5% Trimmed Mean 38.76

Median 38.50

Variance 13.545

Std. Deviation 3.680

Minimum 33

Maximum 45
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Range 12

Interquartile Range 6
Skewness .206 427
Kurtosis -1.291 .833

Tests of Normality

Kolmogorov-Smirnov?@ Shapiro-Wilk
Statistic df Sig. Statistic df Sig.
Kepuasan 210 30 .002 .925 30 .036

konsumen

Suepun)-suepun) Bunpuriq edi) yey

“RIS2UOPU] Ip Y

a. Lilliefors Significance Correction

Case Processing Summary
Cases
Valid Missing Total

N Percent N Percent N Percent

) YN)UN TUT UAWNYOP UBYISNQLISIPUE

yiprpuad

Unstandardized Residual 30 100.0% 0 0.0% 30 100.0%

Descriptives
Statistic Std. Error

Unstandardized Mean .0000000 .66668695

uap ueyyapoqadip

Residual 95% Confidence Interval for Mean  Lower -1.3635279
Bound

Upper 1.3635279
Bound

nsas 1syues ueyeuayip jedep vido yey uereddueed neje

nuad wrep sinyae) izt edue) [eisiawoy uenln

= 5% Trimmed Mean -.0650853
& & Median - 7169634

Variance 13.334
Std. Deviation 3.65159482
Minimum -5.58491
Maximum 6.80948
Range 12.39439
Interquartile Range 6.07055
Skewness .258 427
Kurtosis -1.091 .833

‘Furuamiag yeyid neye s
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250000
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-2.50000

-5,00000

Unstandardize

d Residual

Uji Autokorelasi

Variables Entered/Removed?

Variables Variables

Model Entered Removed Method

1 Kualitas produk . Enter
Harga produk

a. Dependent Variable: kepuasan konsumen
b. All requested variables entered.

Adjusted R
Model R R Square Square

Model Summary®

Std. Error of the

Estimate

Durbin-Watson

1 1252 .016 -.057

3.784

1.731

a. Predictors: (Constant), kualitas produk, harga produk
b. Dependent Variable: kepuasan konsumen

ANOVA?
Model Sum of Squares df

Mean Square

Sig.

1 Regression 6.110 2

3.055

213

.809°

Residual 386.690 27

14.322

Total 392.800 29

a. Dependent Variable: kepuasan konsumen

b. Predictors: (Constant), kualitas produk , harga produk
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Uji Multikoleniaritas

Coefficients?

T CcEREU g Unstandardized  Standardized

= 5 g Coefficients ~ Coefficients Collinearity Statistics

- E g Std.

7 § Model B Error Beta t Sig.  Tolerance VIF

é ? 1 (Constant) 30.821 16.438 1.875 .072

g: ;g Harga A79 274 125 .653 519 .988 1.012
z— ; produk

g 3—% Kualitas .018 276 .013 .067 947 .988 1.012
- produk

a. Dependent Variable: kepuasan konsumen

Collinearity Diagnostics®

Uji Heteroskedastisitas
Variables Entered/Removed?

‘e1sauopuy 1p vydiy ey ) ues

é_ é Variance Proportions

E::; g Harga Kualitas
E I; = Model  Dimension Eigenvalue  Condition Index  (Constant) produk produk
i £ é 1 1 2.994 1.000 .00 .00 .00
é ? g 2 .004 26.139 .00 44 46
é ;f %_ 3 .001 50.430 1.00 .56 54
:E— r;: _% a. Dependent Variable: kepuasan konsumen

; 5 ; i Residuals Statistics®

% i— ? Minimum Maximum Mean Std. Deviation N

r’; 2 Ej Predicted Value 37.80 39.42 38.80 459 30

; g %_ Residual -5.585 6.809 .000 3.652 30

i—' 5 8 ; Std. Predicted Value -2.187 1.358 .000 1.000 30

g é: Std. Residual -1.476 1.799 .000 .965 30

; ; a. Dependent Variable: kepuasan konsumen

% 0=

LSeapu] WeS] Se)sIdA)

Variables Variables
Model Entered Removed Method
1 Kualitas produk, . Enter

harga produk

a. Dependent Variable: abs_res

b. All requested variables entered.
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Model Summary
Adjusted R Std. Error of the
Model R R Square Square Estimate
1 .2942 .086 .019 1.72310

a. Predictors: (Constant), kualitas produk, harga produk

Z ANOVA?
; Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
s 2 1 Regression 7.579 2 3.789 1.276 295°
a i_ Residual 80.165 27 2.969
g Total 87.743 29
z
c a. Dependent Variable: abs_res
A b. Predictors: (Constant), kualitas produk, harga produk

o

% Coefficients?®

f_ Standardized

? 2 =~ Unstandardized Coefficients Coefficients

- Model B Std. Error Beta t Sig.

g B 1 (Constant) -3.257 7.484 -435 667
%_— = Harga -.032 125 -.047 -.253 .802
i— E produk

; ; Kualitas 193 125 .285 1.541 135
; ;_ produk

é 2 a. Dependent Variable: abs_res

Uji Regresi Linier Berganda
Variables Entered/Removed?

3 Variables Variables
2_ Model Entered Removed Method
= |1 Kualitas produk, . Enter

‘Furuamiaq yeyid neye synuad tep sinya

harga produk

a. Dependent Variable: kepuasan konsumen

“eseuopuy 1p wydi) ypY N U

g

-
a8

.

b. All requested variables entered.
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Model Summary®

Adjusted R Std. Error of the

Model R R Square Square Estimate Durbin-Watson

1 1252 .016 -.057 3.784 1.731

a. Predictors: (Constant), kualitas produk, harga produk

b. Dependent Variable: kepuasan konsumen

ANOVA?

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.

1 Regression 6.110 2 3.055 213 .809°
Residual 386.690 27 14.322
Total 392.800 29

a. Dependent Variable: kepuasan konsumen

b. Predictors: (Constant), kualitas produk, harga produk

Coefficients?®
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients

Model B Std. Error Beta t Sig.

1 (Constant) 30.821 16.438 1.875 .072
Harga 179 274 125 653 519
produk
Kualitas .018 276 .013 .067 .947
produk

a. Dependent Variable: kepuasan konsumen

Residuals Statistics®
Minimum Maximum Mean Std. Deviation N

Predicted Value 37.80 39.42 38.80 459 30

Residual -5.585 6.809 .000 3.652 30

Std. Predicted Value -2.187 1.358 .000 1.000 30

Std. Residual -1.476 1.799 .000 .965 30

a. Dependent Variable: kepuasan konsumen
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Uji T (Parsial)

Variables Entered/Removed?

Variables Variables
Model Entered Removed Method
1 Kualitas produk, . Enter
harga produk
a. Dependent Variable: kepuasan konsumen
b. All requested variables entered.
Model Summary®
Adjusted R Std. Error of the
Model R R Square Square Estimate
1 .725° 526 491 1.343

a. Predictors: (Constant), kualitas produk, harga produk

b. Dependent Variable: kepuasan konsumen

ANOVA?

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.

1 Regression 54.048 2 27.024 14.972 .000P
Residual 48.734 27 1.805
Total 102.782 29

a. Dependent Variable: kepuasan konsumen

b. Predictors: (Constant), kualitas produk, harga produk

Coefficients?®
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients

Model B Std. Error Beta t Sig.

1 (Constant) 55.739 3.325 16.764 .000
Harga -212 .062 -503 -3.444 .002
produk
Kualitas -210 .087 -.351 -2.400 .024
produk

a. Dependent Variable: kepuasan konsumen
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Residuals Statistics®

Minimum Maximum Mean Std. Deviation
Predicted Value 36.31 41.45 38.80 1.365 30
Residual -2.673 2.197 .000 1.296 30
Std. Predicted Value -1.827 1.944 .000 1.000 30
Std. Residual -1.990 1.635 .000 .965 30

a. Dependent Variable: kepuasan konsumen

Uji Koefisien Korelasi
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Correlations
Harga Kualitas Kepuasan
produk produk konsumen

Harga produk Pearson Correlation 1 423" -.652"

Sig. (2-tailed) .020 .000

N 30 30 30
Kualitas produk  Pearson Correlation 423 1 -.564"

Sig. (2-tailed) .020 .001

N 30 30 30
Kepuasan Pearson Correlation -.652" -.564" 1
konsumen Sig. (2-tailed) .000 .001

N 30 30 30
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Uji Koefisien Determinasi (R?)

Model Summary®

Adjusted R~ Std. Error of the Durbin-
Model R R Square Square Estimate Watson
1 7252 526 491 1.343 2.846

Ha. Predictors: (Constant), Kualitas Produk, harga Produk

b. Dependent Variable: Kepuasan Konsumen
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Uji F simultan

Variables Entered/Removed?
Variables Variables

Model Entered Removed Method
1 Kualitas produk, . Enter

harga produk
a. Dependent Variable: kepuasan konsumen
b. All requested variables entered.

Model Summary®
Adjusted R Std. Error of the

Model R R Square Square Estimate
1 7252 .526 491 1.343

a. Predictors: (Constant), kualitas produk, harga produk

b. Dependent Variable: kepuasan konsumen

ANOVA?
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 54.048 2 27.024 14.972 .000P
Residual 48.734 27 1.805
Total 102.782 29

a. Dependent Variable: kepuasan konsumen

b. Predictors: (Constant), kualitas produk, harga produk
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