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PENGARUH KUALITAS PELAYANAN DAN LOKASI
TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN
ANGKRINGAN DI KOTA TEMBILAHAN

Refi Zahara Putri, Program Studi Manajemen, Fakultas Ekonomi dan Bisnis,
Universitas Islam Indragiri
refizahara@gmail.com

Abstrak: Penelitian ini dilatarbelakangi oleh pentingnya kualitas pelayanan dan
lokasi dalam memengaruhi keputusan pembelian konsumen pada usaha kuliner,
serta adanya perbedaan hasil penelitian terdahulu mengenai pengaruh kedua
variabel tersebut. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh kualitas
pelayanan dan lokasi terhadap keputusan pembelian konsumen pada Angkringan di
Kota Tembilahan, baik secara parsial maupun simultan. Penelitian ini
menggunakan pendekatan kuantitatif dengan jumlah sampel sebanyak 170
responden yang ditentukan menggunakan rumus Hair. Teknik pengambilan sampel
menggunakan non-probability sampling dengan metode purposive sampling,
sedangkan data dikumpulkan melalui kuesioner skala Likert dan dianalisis
menggunakan SPSS. Teknik analisis yang digunakan meliputi uji instrumen, uji
asumsi klasik, regresi linear berganda dengan rumus Y =a + bXi + bXz2 + e, uji t,
uji F, dan koefisien determinasi. Hasil penelitian menunjukkan bahwa kualitas
pelayanan dan lokasi berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan
pembelian, baik secara parsial maupun simultan, dengan nilai F hitung sebesar
34,592 dan signifikansi 0,001 < 0,05. Nilai R Square sebesar 0,295 menunjukkan
bahwa kualitas pelayanan dan lokasi mampu menjelaskan keputusan pembelian
sebesar 29,5%, sedangkan sisanya 70,5% dipengaruhi oleh variabel lain yang tidak
diteliti. Implikasi penelitian ini menunjukkan bahwa peningkatan kualitas
pelayanan dan pemanfaatan lokasi yang strategis dapat mendorong keputusan
pembelian konsumen. Penelitian selanjutnya disarankan untuk menambahkan
variabel lain, seperti harga, promosi, fasilitas, kualitas produk, atau kepuasan
konsumen.

Kata kunci: kualitas pelayanan, lokasi, keputusan pembelian, regresi linear
berganda
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PENGARUH KUALITAS PELAYANAN DAN LOKASI
TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN
ANGKRINGAN DI KOTA TEMBILAHAN

Refi Zahara Putri, Program Studi Manajemen, Fakultas Ekonomi dan Bisnis,
Universitas Islam Indragiri
refizahara@gmail.com

Abstract: The purpose of this study is to determine the effect of service quality and
location on consumer purchasing decisions at Angkringan Accross Tembilahan
City, both partially and simultaneously. This study is motivated by the importance
of service quality and location in influencing purchasing decisions in the culinary
business, as well as the differences in previous research findings regarding the
effect of these variables. This research uses a quantitative approach with a sample
of 170 respondents determined using the Hair formula. The sampling technique
used was non-probability sampling with a purposive sampling method, while data
were collected through Likert-scale questionnaires and analyzed using SPSS. The
analytical techniques used include instrument testing, classical assumption testing,
multiple linear regression with the formula Y = a + bX: + bX: + e, t-test, F-test,
and coefficient of determination. The results show that service quality and location
have a positive and significant effect on purchasing decisions, both partially and
simultaneously, with an F-count value of 34.592 and a significance value of 0.001

< 0.05. The R Square value of 0.295 indicates that service quality and location
explain 29.5% of purchasing decisions, while the remaining 70.5% is influenced by
other variables not examined in this study. The implication of this study indicates
that improving service quality and utilizing a strategic location can encourage
consumer purchasing decisions. Future research is recommended to add other
variables, such as price, promotionN, facilities, product quality, or consumer
satisfaction.

Keywords: service quality, location, purchasing decisions, multiple linear
regression


mailto:refizahara@gmail.com

q Suek ueijerad

BISQUOPU] Ip nye[I2

[ SBIISIOATU

199 ©

o

a

=
7
g
7
=5
o
=
a
=]
A
@
4!
7
=2
=
)
=X
=
=2
o
=]
=2
=5
aQ
o
4o
L
2
%
@
o
@
=
£
=]

He

i}

sueIe[Ip eanl awsLIer

ISHyues t

A

qaadip ueyiprpuad uep

Suop 1ensas isyues ueyeuayip jedep vido yey ueiedsuepad neje |
ueyWNjueduawW

“ersauopuy 1p vidi) yeH NN ut

Suepun-suepup) Bunpurji eydi) ey

LIISE.IPU] WIB[S] SEJISIIATU()

KATA PENGANTAR

Puji syukur kehadirat Tuhan Yang Maha Esa atas berkat dan limpahan
Rahmat dan karunia yang diberikannya kepada penulis, sehingga dapat
menyelesaikan skripsi yang berjudul “Pengaruh kualitas pelayanan dan lokasi

“ yang mana

terhadap Keputusan pembelian angkringan di Kota Tembilahan

penulisan skripsi ini merupakan persyaratan untuk menyelesaikan studi program

studi program strata satu (S1) di jurusan Manajemen Fakultas Ekonomi dan Bisnis

Universitas Islam Indragiri.

Penulis menyadari bahwa, tanpa bimbingan dan bantuan dari berbagai pihak,
dari masa perkuliahan sampai pada penyusunan skripsi ini, sangat lah sulit bagi
penulis untuk menyelesaikannya. Penulis pun menyadari bahwa dalam penulisan
skripsi ini masih terdapat kekurangan baik dari segi Bahasa maupun ilmiahnya.
Penulis dengan rendah hati mengucapkan terim kasih yang sebesar- besarnya
kepada :

1. Teristimewa untuk kedua orang tua saya bapak Rusmadi dan ibu Erni Nayati,
dua orang yang sangat berjasa dalam hidup saya, dua orang yang selalu
mengusahakan anak pertama nya ini menempuh Pendidikan setinggi-tingginya
meskipun mereka berdua sendiri hanya bisa menempuh Pendidikan sampai
tahap dasar.

2. Bapak Najamuddin, Lc,.M.A selaku Rektor Universitas Islam Indragiri

3. Bapak Dr. Ahmad Rifai, S.E., M.M selaku Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis

4. Ibu Syafrinadina S.E., M.M selaku Ketua Program Studi Manajemen Fakultas

Ekonomi Dan Bisnis Universitas Islam Indragiri

vi



(S T R

"RISQUOPU] IP NYB[I2q Juek uBINje:

[unAusw yeyioq eAuey SBIISIOAL

=}

I?l‘ ue

ISHUES ueyeus

[]]’,Tv‘[i?p TENsSas '\![HU\\I ei1dmn yey Lil?‘[[[l{l‘f»llﬁlll edue) ruapeye [.IU]!\U\{D.[ Ip Il uauwinyop ueyisnqgruisipuaul t

1q 1) ey
(@)

guepu)-suepu() 13u

“y)

1ouad

[

yipipuad uep

ered3ueed neje [eisIowoy ue
U

19p ueyyooqadij

oyip Jedep vido yey

*IQUINS UBRYWNIURIUSW
‘Bueuamiaq yeyid neje sinuad wep sinii) uizi edue) [RISISWOY uen(n)y ynjun rur udwny

“eIsauopuy 1p v1diD) YeH ) ULSUSp 1ensas ISyues ueye

LISeIpU] WE[S] SBIISIALU()

~

10.

Bapak Drs. Dharmasetiawan,M.M selaku pembimbing I yang berperan dalam
membimbing,mengarahkan, mengajarkan, meluangkan waktu untuk
membimbing dan membantu, memberikan saran-saran serta dorongan sechingga
penulis dapat menyelesaikan skripsi ini.

Bapak Helly Khairuddin, SE.,M.Si selaku pembimbing II yang telah
meluangkan waktu untuk membimbing dan membantu, memberikan saran-
saran serta dorongan sehingga penulis dapat menyelesaikan skripsi ini.

Untuk sahabat deket penulis ,Aurora kayla sakinasyah. Terima kasih sudah
selalu menemani,mendengarkan,membantu,mensupport dan mengerti di saat
saya butuhkan dalam menyelesaikan skripsi ini. Terima kasih untuk tempat
cerita,tawa, keluh kesah, pelukan hangat di momen — momen tersulit bagi
penulis

Teman- teman perjuangan Novita indah sari, Putri Maulina , Winda Lestari,
Deanova Azzahra Dariratunfuaddah, Sri Wahyuni,dan sepupu saya Kharunnisa.
Terima kasih atas kebersamaan, suka dan duka yang telah kita lalui, Semoga
kita semua menjadi orang yang sukses.

Untuk kakak sepupu saya tiara (aya) terima kasih selalu memberikan
informasi,menjeaan berkontribusi banyak dalam menyelesaikan skripsi ini.
Untuk bapak Yaswar Aprilian,SE.,MM selaku dosen pembimbing kosenterasi
pemasaran yang berperan dalam membimbing, mengarahkan saran serta
nasehat yang sangat bermanfaat bagi penulis dalam Menyusun skripsi ini. Tak
lupa kepada bapak Denika, terima kasih selalu mengarahkan dan memberi

informasi selama bimbingan skripsi ini.

vil



% UNIV,
A e ER S
,(\// S
X | %
o
20 (S ) I
2\ -
7, S
D S
v o
(5 ) (8] | ::
oy ole
= B 5 5 =
EEmes S 0
c 0 08 08 o =
8 e g5 B B B
== R~ S R
= B A = O L
<28 2e 8 E
o | i =3 =3 o :
B o8 oo B =
R =508 £ B o (=9
—tw M = =+ 7 E
6 8 oy B olE
Mo T o —
S & N5 =
= 5.0 & =5
] = T3 A =
PN I =
o 5E B8 A B
=5 - o o =
=t o B8 2 99
o ~ =
o B =]
=] ke =9
9] )
1% =]
I aQ

as ‘srnuad eydio yey ueyyieduaw edue) ‘yrwopeye 11ojisodal 1p rur uawnyop ueyisnquisipuow uep uedwifuauw yeya

ue3uap ens

‘1Syues ueyeuayip yedep uep

g
g o
a =
B
{ = =
3 A
e
R =5
B =
o et
fils e )
S a
= B
B
o o

=
-
= iE
T
o o
8 8
(= =%
e =
e B
=t
=

dep »ydo yey ue
yyoroqladip ue

“JOQUINS UBYWNIUBOUIW URTUIP Ut
siinuad 1ep siniia) uizi edue) [RISISWOY uen(ny ynjun ruar udwWnNYop UeyISnquISIpuaw ne

D YBH NN tll?ﬁllﬁp TeNsas ISyues ueyeuayIp 1e

‘Bueuamiaq yeyid neje

‘pIsauopuy 1p eidr
3
LIISEIPU] WIR[S] SBIISIIATU)

11. Keluarga besar NUR , khususnya papa Aminurdin dan mama Dewi royani yang
sudah seperti orang tua bagi penulis. Dengan tulus dan penuh rasa Syukur
peneliti ingin mengucapkan terima kasih kepada kalian yang senantiasa
memberikan perhatian, kasih sayang, doa dan dukungan yang tiada hentinya,
terima kasih selalu menjadi support system selama Menyusun skripsi ini dan
tidak kalah penting kakak Dina nurvasari, terima kasih telah membantu,
berkontribusi banyak dan memberikan dukungan untuk menyelesaikan skripsi

ini.

Tembilahan, 8 februari 2026

Refi Zahara Putri

viii



1z
=
=
a
—.
%]
o

ol ] FER o

= 2B
o = 0a
— o
feonlil = BN
=]
a g =
o < A
= S S ]
o =S o
7 L i~
O
= "
B A
o =
o O
5 B
B8 N
o =

‘ISyues v

ueguap rensas ‘siynuad e1do ey ueyyesusw edue) “Yrwopeye 11011s0dal Ip Ul USWNYOP UBYISNGLIISIPL

L8 o S

- O
B B A
- oo
o ] — T =
£ B g
A
=
LI
D B o
e X B
5 2 oA
o,
7 (7}
=
5 2
oy =l
o= 0

/)

o St

a
e 8

=

uap ueyyaroqiadip ueyipipuad uep ‘ueni?

aquins upyuinjueduaua ues
‘Surud MI3q .\{l‘l]ld nelje '\I[HUJL] LIEP SI[N}Ia) ulzl edur) [ersIauioy lU‘.H!.Hl Jynjun mr uauwnyop u

“eIsauopuf Ip vidiD) yeH ) uesuap rensas isyues ueyeuayip jedep eido yey ueiessdue[ad neje [eisiowoy uedun

DAFTAR ISI
KATAPENGANTAR. ...ttt s II
DAFTAR ST ..o \Y
DAFTAR TABEL.......oooiiiiiiiiiiiiiccc e VIII
BAB I PENDAHULUAN .....ccciiiiiiiiiteteeeeeseet et 1

1.1 Latar Belakang Masalah ...........ccccooiiiiiiiiiiiniieeeeee e 1
1.2 Rumusan Masalah ...........ccocooiiiiiiiiiiiieeee 6
1.3 Tujuan dan Manfaat Penelitian .............ccooeeriienieeiiienieeieeee e 6
1.3.1 Tujuan Penelitian...........c.coccvieiiiiiiiieeie e 6
1.3.2  Manfaat Penelitian............cooouiiiiiniiiiiiiiieeeee 6

1.4 Sistematika PenuliSan ..........cooooiiiiiiiiiiiiiiiii 7

BAB II TELAAH PUSTAKA ... 9

Suepun-Suepun) 1Bunpurpi(q eidi) yeHy

2.1 Landasan T@OTI.......cccueruerrueriiniieieniienieete et ettt sae e s nee e eaees 9
2.1.1 Pemasaran .........c.ccoooiiiiiiiiiiii e 9
2.1.2  Kualitas Pelayanan .............cccceeeuieeiieiieniienieeie e 11
2.1.3 Lokashe.f....iveeer oo R R [0 oo rrocnernoke Fogmmg oAb oveecnenneronnesansnensannes 14
2.1.4  Keputusan pembelian ..........cccceeeviiiiiiiicciieiieece e 16

2.2 Penelitian Terdahulu.........ccoccooiiiiiiiiiieeen 23

2.3 Kerangka Pemikiran .........cccceevvueeiiiiiiiiiieiiieciceceeeeee e 25

S 5 11010 (o) (S USSRR SR 26

2.5  Variabel Penelitian .........cccocueiiiiiiiiiiiiiiiiiieiieeeeeeeee e 27

BAB IIIl METODE PENELITTAN ..ottt 29

3.1  Obyek Dan Waktu Penelitian.............cccceeviiieeiiieeiiie e 29
3.2 Jenis data dan sumber data ..........ccceooiiiiiiiniini 29
32,1 JeniS Data c..coueiiiiiiiiiiiece e 29
322 Sumber Data........cooiiiiiiiiiiii e 29
3.3 Populasi Dan Sampel............cccoeviiiriiiiiiiiiieiecieee e 30
3.3.1 POPULAST...eeeiiieeeiece e e e 30

X

LIISEIPU] WE[S] SBJISIIATU )



3.3.2  SAMPEL..eiiiiiiiiii et 31
3.4  Teknik Pengambilan Sample.........ccocoeeiiiiiiiiiiinieeieceee e 31
3.5 Teknik Pengumpulan Data...........cccoovieiiiniieniiniiienieeieceee e 32
3.6 ANAliSis DAata .....coouiiiiiiiiiiic e 34

3.6.1  UjJi INSIUMENE ....eeoiiiiiiieiiieieeieeieeteteee e 34

3.6.2  Uji Asumsi KIasiK .....c.ooovieiiiiiiiiiiiiieieieeceeeceee e 35

R 3.6.3  Uji MUltiKOINIETItaS. ...cvvreiieeiieeeiiee et 36
; 3 ;; r;; 3 3,64 Uji HIPOESA «.o.voveeeeeeceeeeeceeeeeeeeeee et ne e n s nesessenas 37
% 5 BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN ......ooiiiiiieeeeeeeee e 40

W
P
=
<
a
o
-
v
=
<
o
&)
=
~
=
=
a
=
-/

"RISQUOPU] Ip NYe[Iq §

uere[ip esnl owsLier

4.1  Gambaran Umum Objek Penelitian............ccccceevvvevieiiiinieeiiieieeieeieenen 40
4.2 Hasil Penelitian .........ccoooueiiiiiiiiiiiieeeeeee e 42
4.2.1  Karakteristik Responden ..........cccoecvivviiiniiiniieiiece e 42

[I]UC‘L[JF[ jynjun ueeun

4.2.2  Distribsusi indikator variabel penelitian..............ccecevveeiiiinieeneenen. 43
4.2.3  Deskripsi Variabel Penelitian ............ccccooovviieiiiniieeiiieieeceeeeeee, 43
4.3 Hasil Analisis Data ........ccccoceeviiriiiiiiiniiiiiet et 51
43,1 Uji INSTIUMEN ..ot 51
432 Uji Asumsi KIasiK .....ccvoeviieriiiniiiiieniinieciecccce e 54
4.3.3  Uji HIPOLESIS .eveeiiiiiieiiieiieiieiie ettt sttt 57
4.4 Pembahasan.........c.ccoociiiiiiiiiiiiieiieee s 60

Suepun-Suepun) 1Sunpupiq eid) ey

unpuaday ynjun urzr edue) ueeun

‘Isyues ueyeuayp jedep uep 3
3
nieuad yrwopeye ue

Sueped neje [eIsIoWOY UL

200

uop rensas syues ueyeuayip jedep vido yey ueres

BAB V KESIMPULAN DAN SARAN .......coitiiiiiiiiiieiecieceeeeccceee e 62

{1p ueyipipuad uep

RquIns upyjunjuedudiua uesuap ueyyajoqrac

3
ueuamiIaq .‘{l?lﬂkl neje ﬂ]llllﬂkl LIEp SI[N}Ia) Uizl edur) [eISI2WOY UPH!EHI ynjun mr uawmyop ueyisngisipuaur neje .‘{I’..'{U\K].Ddl[[ﬁl[l

uap rensas ‘sinuad evido yey veyyesuaw edue) ‘Yrwapeye 11031s0dal Ip Ul UdWNYOpP UBYISNGLIISIPUSW UBP UBC
3

“ersauopuy 1p e1diD) e NN ue

ues

LIISEIpU] WE[S] SBIISIIATU )



DAFTAR GAMBAR

18

TAI oo

Gambar 2.1 Tahap Proses Keputusan Pembel

Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang Universitas Islam Indragiri
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