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Refi Zahara Putri, Program Studi Manajemen, Fakultas Ekonomi dan Bisnis, 
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refizahara@gmail.com 

Abstrak: Penelitian ini dilatarbelakangi oleh pentingnya kualitas pelayanan dan 

lokasi dalam memengaruhi keputusan pembelian konsumen pada usaha kuliner, 

serta adanya perbedaan hasil penelitian terdahulu mengenai pengaruh kedua 

variabel tersebut. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh kualitas 

pelayanan dan lokasi terhadap keputusan pembelian konsumen pada Angkringan di 

Kota Tembilahan, baik secara parsial maupun simultan. Penelitian ini 

menggunakan pendekatan kuantitatif dengan jumlah sampel sebanyak 170 

responden yang ditentukan menggunakan rumus Hair. Teknik pengambilan sampel 

menggunakan non-probability sampling dengan metode purposive sampling, 

sedangkan data dikumpulkan melalui kuesioner skala Likert dan dianalisis 

menggunakan SPSS. Teknik analisis yang digunakan meliputi uji instrumen, uji 

asumsi klasik, regresi linear berganda dengan rumus Y = a + bX₁ + bX₂ + e, uji t, 

uji F, dan koefisien determinasi. Hasil penelitian menunjukkan bahwa kualitas 

pelayanan dan lokasi berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan 

pembelian, baik secara parsial maupun simultan, dengan nilai F hitung sebesar 

34,592 dan signifikansi 0,001 < 0,05. Nilai R Square sebesar 0,295 menunjukkan 

bahwa kualitas pelayanan dan lokasi mampu menjelaskan keputusan pembelian 

sebesar 29,5%, sedangkan sisanya 70,5% dipengaruhi oleh variabel lain yang tidak 

diteliti. Implikasi penelitian ini menunjukkan bahwa peningkatan kualitas 

pelayanan dan pemanfaatan lokasi yang strategis dapat mendorong keputusan 

pembelian konsumen. Penelitian selanjutnya disarankan untuk menambahkan 

variabel lain, seperti harga, promosi, fasilitas, kualitas produk, atau kepuasan 

konsumen. 

Kata kunci: kualitas pelayanan, lokasi, keputusan pembelian, regresi linear 

berganda 
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Abstract: The purpose of this study is to determine the effect of service quality and 

location on consumer purchasing decisions at Angkringan Accross Tembilahan 

City, both partially and simultaneously. This study is motivated by the importance 

of service quality and location in influencing purchasing decisions in the culinary 

business, as well as the differences in previous research findings regarding the 

effect of these variables. This research uses a quantitative approach with a sample 

of 170 respondents determined using the Hair formula. The sampling technique 

used was non-probability sampling with a purposive sampling method, while data 

were collected through Likert-scale questionnaires and analyzed using SPSS. The 

analytical techniques used include instrument testing, classical assumption testing, 

multiple linear regression with the formula Y = a + bX₁ + bX₂ + e, t-test, F-test, 

and coefficient of determination. The results show that service quality and location 

have a positive and significant effect on purchasing decisions, both partially and 

simultaneously, with an F-count value of 34.592 and a significance value of 0.001 

< 0.05. The R Square value of 0.295 indicates that service quality and location 

explain 29.5% of purchasing decisions, while the remaining 70.5% is influenced by 

other variables not examined in this study. The implication of this study indicates 

that improving service quality and utilizing a strategic location can encourage 

consumer purchasing decisions. Future research is recommended to add other 

variables, such as price, promotionN, facilities, product quality, or consumer 

satisfaction. 

Keywords: service quality, location, purchasing decisions, multiple linear 

regression 
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