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154 Student papers
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Universitas Putera Batam on 2020-12-03
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Universitas Putera Batam on 2020-12-03
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Krida Wacana Christian University on 2018-01-11
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Universitas Muhammadiyah Palembang on 2025-08-28

223 Student papers

Universitas Respati Indonesia on 2026-08-10

224 Student papers

Victoria University of Wellington on 2026-05-27

225 Publication

Yanti Yulianti, Yosini Deliana. "Gaya Hidup Kaitannya dengan Keputusan Konsum...

226 Publication

Abubakar, Alif Ramadhan, Sulfan. "Penggunaan Aplikasi Digital untuk Menduku...

227 Publication

Adinda Mutiara Adzani, Raisah Fajri Aula. "Penerimaan Aplikasi Loklok Menggun...

228 Student papers

East Union High School on 2026-07-02

229 Student papers

East Union High School on 2026-07-02

230 Student papers

Fakultas Ekonomi Universitas Indonesia on 2015-07-08
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Fikri Fadhillah, Dicky Iranto, Herlitah. "Pengaruh Corruption Perception Index d...

232 Publication

Hajratul Wahda, Nasrullah Nasrullah, Muhammad Adil. "Pengaruh Teknologi Bloc...
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IAIN Purwokerto on 2026-05-18
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Natalia Dau Bere, Menur Kusumaningtya, Yourini Erawati. "Determinasi Kinerja K...
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237 Student papers

Politeknik Negeri Bandung on 2018-08-06

238 Student papers
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KATA PENGANTAR
Puji syukur penulis panjatkan ke hadirat Allah SWT atas limpahan rahmat dan
karunia-Nya, sehingga penulis dapat menyelesaikan Tugas Akhir ini dengan baik.

Karya tulis ini disusun sebagai salah satu hasil penelitian dan merupakan syarat untuk

memperoleh gelar Sarjana Strata Satu (S1) pada Universitas Islam Indragiri. Dalam

proses penyusunan skripsi ini, penulis banyak menerima bimbingan, arahan, serta
dukungan dari berbagai pihak. Oleh karena itu, dengan segala kerendahan hati penulis
menyampaikan rasa terima kasih yang sebesar-besarnya kepada:

1. Allah SWT yang telah memebrikan rahmat serta hidayah-nya dan karunianya
dalam penyusunan skripsi ini.

2. Bapak Dr. H. Najamuddin, Lc., M.A, selaku Rektor Universitas Islam Indragiri.

3. Bapak Dr. Bayu Rianto, S.SI., M.Kom, selaku Dekan Fakultas Teknik dan limu
Komputer.

4. Bapak llyas, S.Kom., M.Kom., selaku Dosen Pembimbing Utama, atas segala
waktu, ilmu, bimbingan, serta petunjuk yang telah diberikan dengan sabar dan
tulus kepada penulis selama proses penyusunan skripsi ini.

5. lbu Fitri Yunita, S.SI., M.Kom, selaku Ketua Program Studi Sistem Informasi
sekaligus pembimbing pendamping.

6. Seluruh Dosen dan Staff Fakultas Teknik dan IImu Komputer, Universitas Islam
Indragiri.

7. Skripsi ini secara khusus penulis persembahkan kepada kedua orang tua tercinta,

Ayahanda Marwilis dan Ibunda Darmawati Terima kasih yang tak terhingga atas
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curahan kasih sayang, ketulusan doa, pengorbanan, serta dukungan moral dan
material yang tak pernah terputus. Nasihat, kerja keras, dan kesabaran Ayah serta
Ibu adalah fondasi dan motivasi terbesar bagi penulis dalam menuntaskan
perjuangan meraih gelar sarjana ini.

8. Saudara tercinta Sri Maryanti, Posman Limbong, Safriyadi, dan Fitriyani
terimakasih sudah menjadi kakak dan abang yang selalu support untuk adikmu,
semoga lancar rezekinya,sehat selalu serta bahagia.

9. Kepada keponakan-keponakan tercinta yang tidak dapat disebutkan satu per satu,
terima kasih atas canda tawa, semangat, dan kebahagiaan yang selalu kalian
hadirkan. Semoga kalian tumbuh menjadi pribadi yang baik, cerdas, berakhlak
mulia, serta mampu meraih cita-cita dan membanggakan keluarga.

10. Seluruh Sahabat tercinta yang tidak bisa saya sebutkan satu persatu. Terimakasih
sudah menemani penulis dalam proses penulisan skripsi ini. Terimakasih waktu,
pikiran serta tenaga dalam penulisan skripsi ini. Terimakasih sudah tinggal dan
tidak meninggalkan. Semoga selalu diberikan kesehatan, kebahagiaan dan sukses.

11. Terima kasih yang sebesar-besarnya kepada teman-teman seperjuangan Jamiya
Ranika, Febrina Sari, Nur Ainah, Dewi Nawangsari, Siti Nursehati dan Elvi
Suciati atas kebersamaan, bantuan, dan dorongan moral selama masa studi dan
penyusunan skripsi ini. Terima kasih telah saling menguatkan, bertukar pikiran,
dan berjuang bersama hingga titik akhir. Semoga sukses untuk kita semua di
langkah selanjutnya.

12. Terima kasih kepada diri sendiri yang telah berjuang, bertahan, dan tidak

menyerah hingga akhirnya mampu menyelesaikan skripsi ini. Terima kasih telah
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kuat melewati setiap proses, menghadapi berbagai tantangan, serta terus percaya
bahwa setiap usaha akan membawa pada hasil yang terbaik. Semoga pencapaian
ini menjadi awal dari perjalanan yang lebih indah di masa depan.
13. Semua pihak yang telah membantu dan tidak dapat disebutkan satu persatu.
Penulis berharap semoga Tuhan Yang Maha Esa mengaruniakan rahmat dan
hidayah-Nya kepada mereka semua. Semoga skripsi ini dapat bermanfaat bagi Kita

semua, Aamiin.

Tembilahan, Juli 2026

Diana Ruvita
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INTISARI
Data Tunggal Sosial dan Ekonomi Nasional (DTSEN) merupakan basis data terpadu
yang digunakan pemerintah untuk mendukung penyaluran bantuan sosial dan
pengambilan keputusan. Penelitian ini bertujuan menganalisis pengaruh Keakuratan
Data dan Kinerja Sistem terhadap Penerimaan Pengguna DTSEN di Kelurahan Kuala
Lahang. Penelitian menggunakan metode kuantitatif dengan Technology Acceptance
Model (TAM) sebagai landasan teoritis untuk menjelaskan penerimaan pengguna
terhadap teknologi. Data dikumpulkan melalui observasi, wawancara, dokumentasi,
dan kuesioner. Instrumen penelitian diuji menggunakan uji validitas dan reliabilitas
sebelum dilakukan analisis data. Analisis dilakukan menggunakan regresi linear
berganda, uji t, uji F, dan koefisien determinasi (R2), dengan pengolahan data dibantu
sistem berbasis web. Hasil penelitian menunjukkan bahwa Keakuratan Data (X1)
berpengaruh positif dan signifikan terhadap Penerimaan Pengguna (YY), dengan nilai t
hitung 2,45 > t tabel 2,16. Kinerja Sistem (X2) juga berpengaruh positif dan
signifikan terhadap Penerimaan Pengguna, dengan nilai t hitung 2,88 > t tabel 2,16.
Secara simultan, Keakuratan Data dan Kinerja Sistem berpengaruh positif dan
signifikan terhadap Penerimaan Pengguna, dengan F hitung 12,75 > F tabel 3,89.
Nilai R? sebesar 0,68 menunjukkan bahwa 68% variasi Penerimaan Pengguna dapat

dijelaskan oleh kedua variabel tersebut.

Kata kunci: DTSEN, Keakuratan Data, Kinerja Sistem, Penerimaan Pengguna,

TAM.

Z'l—.l turnltln Page 31 of 95 - Integrity Submission Submission ID  trn:oid:::3618:151071614



06606

6

© 6 6 0 600

7 turnitin

g'r—.| turnitin

Page 32 of 95 - Integrity Submission Submission ID  trn:0id:::3618:151071614

ABSTRACT
The National Single Social and Economic Database (DTSEN) is an integrated
database used by the government to support the distribution of social assistance and
decision-making. This study aims to analyse the influence of data accuracy and
system performance on DTSEN user acceptance in the Kuala Lahang sub-district.
The study employed a quantitative method, using the Technology Acceptance Model
(TAM) as the theoretical framework to explain user acceptance of the technology.
Data were collected through observation, interviews, documentation and
questionnaires. The research instruments were tested for validity and reliability prior
to data analysis. Analysis was carried out using multiple linear regression, t-tests, F-
tests and the coefficient of determination (R2), with data processing assisted by a
web-based system. The results indicate that Data Accuracy (X1) has a positive and
significant effect on User Acceptance (Y), with a calculated t-value of 2.45 > the
critical t-value of 2.16. System Performance (X2) also has a positive and significant
effect on User Acceptance, with a calculated t-value of 2.88 > the critical t-value of
2.16. Simultaneously, Data Accuracy and System Performance have a positive and
significant effect on User Acceptance, with a calculated F-value of 12.75 > the
critical F-value of 3.89. The R? value of 0.68 indicates that 68% of the variation in

User Acceptance can be explained by these two variables.

Keywords: DTSEN, Data Accuracy, System Performance, User Acceptance, TAM.
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BAB I
PENDAHULUAN
1.1 Latar Belakang

Perkembangan teknologi informasi pada era digital saat ini telah membawa
perubahan besar dalam berbagai bidang, termasuk dalam penyelenggaraan
pemerintahan. Pemanfaatan teknologi informasi tidak hanya digunakan sebagai
sarana komunikasi, tetapi juga sebagai alat bantu dalam pengelolaan data, pelayanan
publik, serta pengambilan keputusan. Pemerintah dituntut untuk mampu menyediakan
data yang akurat, cepat, dan terintegrasi agar setiap kebijakan yang diambil dapat
tepat sasaran [1].

Salah satu bentuk transformasi digital yang dilakukan pemerintah adalah
penerapan Sistem Data Tunggal Sosial dan Ekonomi Nasional (DTSEN). Sistem ini
dirancang sebagai basis data tunggal yang terintegrasi guna mendukung penyusunan
kebijakan, penyaluran bantuan sosial, serta perencanaan pembangunan nasional.
Kehadiran sistem ini diharapkan mampu mewujudkan sinkronisasi data antarinstansi
dan meningkatkan ketepatan sasaran program pemerintah [2].

Keberadaan DTSEN sangat penting hingga ke tingkat pemerintahan paling
bawah, salah satunya di Kelurahan Kuala Lahang, Kecamatan Gaung. Sebagai
instansi pemerintah yang berhubungan langsung dengan masyarakat, kelurahan
memiliki peran dalam proses pendataan warga, pembaruan data sosial ekonomi, serta
verifikasi data penerima bantuan. Oleh karena itu, sistem DTSEN menjadi sarana

penting dalam mendukung kelancaran tugas aparatur kelurahan.
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Pemanfaatan DTSEN di Kelurahan Kuala Lahang diharapkan dapat
meningkatkan efektivitas dan efisiensi kerja aparatur, khususnya dalam mengelola
data masyarakat. Dengan sistem yang terkomputerisasi, proses pencatatan dan
pencarian data dapat dilakukan lebih cepat dibandingkan secara manual. Selain itu,
data yang tersimpan secara terpusat dapat memudahkan sinkronisasi informasi
antarinstansi [3].

Namun, dalam pelaksanaannya masih terdapat beberapa kendala yang dihadapi.
Salah satu permasalahan yang sering muncul adalah keakuratan data, di mana data
dalam sistem terkadang belum sepenuhnya sesuai dengan kondisi nyata di lapangan.
Perubahan kondisi ekonomi masyarakat, perpindahan penduduk, maupun
keterlambatan pembaruan data dapat menyebabkan informasi yang tersedia kurang
tepat. Jika data tidak akurat, maka kebijakan atau bantuan yang diberikan berpotensi
tidak tepat sasaran [4].

Selain keakuratan data, kinerja sistem juga menjadi faktor penting dalam
mendukung penggunaan DTSEN. Sistem yang lambat diakses, sering mengalami
gangguan, atau sulit digunakan dapat menghambat pekerjaan aparatur kelurahan.
Kondisi ini dapat menurunkan kenyamanan pengguna dan berdampak pada

rendahnya pemanfaatan sistem dalam kegiatan operasional sehari-hari [5].

Keberhasilan penerapan suatu sistem informasi tidak hanya ditentukan oleh
teknologi yang digunakan, tetapi juga oleh tingkat penerimaan pengguna terhadap
sistem tersebut. Jika pengguna merasa sistem bermanfaat, mudah digunakan, dan

membantu pekerjaan mereka, maka kemungkinan besar sistem akan diterima dan
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dimanfaatkan secara optimal. Sebaliknya, apabila pengguna merasa sistem rumit dan

tidak mendukung pekerjaan, maka penggunaan sistem cenderung rendah.

Untuk menganalisis tingkat penerimaan pengguna terhadap sistem, salah satu
model yang banyak digunakan adalah Technology Acceptance Model (TAM). Model
ini menjelaskan bahwa penerimaan pengguna terhadap teknologi dipengaruhi oleh
persepsi kegunaan (perceived usefulness) dan persepsi kemudahan penggunaan
(perceived ease of use) [6]. Melalui pendekatan TAM, dapat diketahui sejauh mana
sistem DTSEN diterima oleh aparatur di Kelurahan Kuala Lahang sebagai pengguna

utama sistem.

Berdasarkan uraian tersebut, perlu dilakukan penelitian mengenai pengaruh
keakuratan data dan Kinerja sistem DTSEN terhadap penerimaan pengguna.
Penelitian ini penting dilakukan agar dapat diketahui faktor-faktor yang memengaruhi
penggunaan sistem, sekaligus menjadi bahan evaluasi dalam meningkatkan kualitas

data dan kinerja sistem di masa mendatang.

1.2 Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan, maka rumusan masalah dalam
ini adalah:
1. Apakah keakuratan data berpengaruh terhadap penerimaan pengguna sistem
DTSEN?
2. Apakah Kkinerja sistem berpengaruh terhadap penerimaan pengguna sistem

DTSEN?
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3. Apakah keakuratan data dan kinerja sistem secara simultan berpengaruh terhadap
penerimaan pengguna sistem DTSEN?

1.3 Batasan Masalah

Agar penelitian lebih terarah dan fokus, maka batasan masalah dalam penelitian

ini adalah:

1. Penelitian ini hanya membahas penggunaan Sistem Data Tunggal Sosial dan
Ekonomi Nasional (DTSEN) di Kelurahan Kuala Lahang.

2. Variabel yang diteliti dalam penelitian ini meliputi keakuratan data, Kinerja
sistem, dan penerimaan pengguna terhadap sistem DTSEN.

3. Pendekatan analisis yang digunakan dalam penelitian ini adalah Technology
Acceptance Model (TAM).

4. Responden penelitian adalah staf kelurahan yang mengetahui, menggunakan,
atau memanfaatkan informasi dari sistem DTSEN.

5. Pengolahan dan analisis data penelitian dilakukan menggunakan sistem berbasis
web yang dibuat sebagai alat bantu penelitian.

1.4 Tujuan Penelitian

Tujuan dari penelitian ini adalah:

1. Untuk menganalisis pengaruh keakuratan data terhadap penerimaan pengguna
sistem DTSEN.

2. Untuk menganalisis pengaruh kinerja sistem terhadap penerimaan pengguna
sistem DTSEN.

3. Untuk menganalisis pengaruh keakuratan data dan kinerja sistem secara simultan

terhadap penerimaan pengguna sistem DTSEN
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1.5 Manfaat Penelitian
1. Manfaat Teoretis
Penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi dalam pengembangan
ilmu pengetahuan, khususnya dalam bidang sistem informasi dan penerimaan
teknologi menggunakan pendekatan TAM.
2. Manfaat Praktis
a) Bagi instansi pemerintah, sebagai bahan evaluasi dalam meningkatkan kualitas
data dan kinerja sistem DTSEN
b) Bagi pengguna, meningkatkan pemahaman terhadap faktor-faktor yang
memengaruhi penerimaan sistem
c) Bagi peneliti selanjutnya, sebagai referensi penelitian terkait
3. Manfaat Sistem
Penelitian ini juga menghasilkan sistem berbasis web yang dapat digunakan
untuk:
a) Mengolah data kuesioner secara otomatis
b) Menghitung analisis TAM
c) Menyajikan hasil secara cepat dan akurat
1.6 Sistematika Penulisan
Sistematika penulisan dalam penelitian ini adalah sebagai berikut:
BAB | PENDAHULUAN
Berisi latar belakang, rumusan masalah, batasan masalah, tujuan penelitian, manfaat
penelitian, dan sistematika penulisan.

BAB Il TINJAUAN PUSTAKA
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Menguraikan teori-teori yang relevan, hasil penelitian terdahulu, dan kerangka
berpikir yang mendasari penelitian.

BAB IIl METODOLOGI PENELITIAN

Berisi metode penelitian, teknik pengumpulan data dan analisis data.

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN

Berisi hasil penelitian dan pembahasan penelitian.

BAB V PENUTUP

Berisi kesimpulan dan saran.
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BAB II
TINJAUAN LITERATUR
Bab ini membahas landasan teori yang digunakan sebagai dasar dalam
penelitian. Teori yang dikaji meliputi Sistem Data Tunggal Sosial dan Ekonomi

Nasional (DTSEN), keakuratan data, Kkinerja sistem, serta penerimaan pengguna

o@ dengan pendekatan Technology Acceptance Model (TAM). Selain itu, disajikan pula

penelitian terdahulu yang relevan sebagai pendukung penelitian.

2.1 Landasan Teori

Bagian ini menjelaskan teori-teori yang digunakan dalam penelitian.
2.1.1 Sistem Data Tunggal Sosial Dan Ekonomi Nasional (DTSEN)

Sistem Data Tunggal Sosial dan Ekonomi Nasional (DTSEN) merupakan
sistem yang dikembangkan oleh Badan Pusat Statistik dalam rangka mendukung
kebijakan Satu Data Indonesia. DTSEN bertujuan untuk mengintegrasikan data sosial
dan ekonomi masyarakat ke dalam satu sistem yang terpusat, sehingga menghasilkan
data yang akurat, mutakhir, dan dapat digunakan secara konsisten oleh berbagai
instansi pemerintah.

DTSEN memiliki peran penting dalam mendukung pengambilan keputusan
pemerintah, khususnya dalam penyaluran bantuan sosial, perencanaan pembangunan,
dan evaluasi kebijakan. Dengan adanya sistem ini, diharapkan tidak terjadi lagi
perbedaan data antar instansi yang dapat menyebabkan ketidaktepatan sasaran

kebijakan.
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2.1.2 Keakuratan Data

Keakuratan data merupakan tingkat kesesuaian antara data yang tersimpan
dalam sistem dengan kondisi sebenarnya di lapangan. Data yang akurat akan
menghasilkan informasi yang berkualitas dan dapat digunakan sebagai dasar dalam
pengambilan keputusan.

Keakuratan data menjadi faktor penting dalam sistem informasi karena
memengaruhi kepercayaan pengguna terhadap sistem. Jika data yang dihasilkan tidak
akurat, maka pengguna cenderung tidak percaya dan enggan menggunakan sistem

tersebut.

2.1.3 Kinerja Sistem

Kinerja sistem merupakan kemampuan suatu sistem dalam menjalankan
fungsinya secara efektif dan efisien. Kinerja sistem dapat dilihat dari beberapa aspek,
seperti kecepatan akses, kemudahan penggunaan, keandalan sistem, serta kemampuan
sistem dalam memproses data.

Sistem dengan kinerja yang baik akan memberikan pengalaman penggunaan
yang positif bagi pengguna, sehingga dapat meningkatkan kepuasan dan kepercayaan

pengguna terhadap sistem tersebut

2.1.4 Technology Acceptance Model (TAM)
Technology Acceptance Model (TAM) merupakan model yang digunakan
untuk menjelaskan dan memprediksi penerimaan pengguna terhadap suatu teknologi

informasi. Model ini menyatakan bahwa penerimaan pengguna dipengaruhi oleh dua
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faktor utama, yaitu persepsi kegunaan (perceived usefulness) dan persepsi kemudahan
penggunaan (perceived ease of use).

Persepsi kegunaan menggambarkan sejaun mana pengguna percaya bahwa
penggunaan sistem dapat meningkatkan kinerja mereka. Sementara itu, persepsi
kemudahan penggunaan menunjukkan tingkat kemudahan dalam menggunakan
sistem tersebut.

Kedua faktor tersebut akan memengaruhi sikap pengguna terhadap penggunaan
sistem, yang selanjutnya akan memengaruhi niat dan perilaku penggunaan sistem.

2.2 Penelitian Terdahulu

Penelitian terdahulu digunakan sebagai bahan referensi dan pembanding dalam

penelitian ini. Beberapa penelitian yang relevan menunjukkan bahwa kualitas data

dan kinerja sistem memiliki pengaruh terhadap penerimaan pengguna.

Tabel 2. 1 Kajian Literatur

No Peneliti Judul Metode Perbandingan
1 | llyas, Khairul | Sistem RAD Penelitian ini berfokus pada
Ikhwan, dkk Informasi E- pengembangan  sistem e-
(2022) Commerce commerce untuk digitalisasi
Toko lwan penjualan. Relevansinya dengan
Motor skripsi DTSEN adalah sama-

sama memanfaatkan sistem
informasi untuk meningkatkan
efisiensi. Namun, penelitian ini
hanya berfokus pada
pembangunan sistem,
sedangkan  skripsi DTSEN
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Tabel 2.1 Kajian Literatur (Lanjutan)

No

Peneliti

Judul

Metode

Perbandingan

menganalisis penerimaan
pengguna menggunakan TAM
serta menambahkan variabel
keakuratan data dan Kkinerja

sistem.

Dwi Yuli
Prasetyo
(2020)

Analisis
Penerimaan
Website DPMD
dengan TAM

TAM

Penelitian ini sangat relevan

karena menggunakan TAM

pada  website  pemerintah.

Namun hanya menggunakan
variabel dasar TAM, sedangkan
DTSEN

keakuratan data dan Kinerja

menambahkan

sistem.

Ikhlila Laali
Sahla, dkk
(2025)

Website
Dukcapil
dengan TAM

TAM +
SEM

Penelitian  ini  menganalisis
kepuasan
publik

Relevan dengan DTSEN karena

pengguna layanan

berbasis website.
sama-sama e-government.
Namun fokus pada kepuasan,
DTSEN

pengguna

sedangkan pada

penerimaan dan

kualitas data serta sistem.

Sri Mulyono,
dkk (2020)

Penerimaan
SIMPUS
dengan TAM

TAM

Penelitian ini mengkaji
penerimaan sistem kesehatan
dengan TAM. Perbedaannya,
penelitian ini hanya

menggunakan variabel TAM
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Tabel 2.1 Kajian Literatur (Lanjutan)
No Peneliti Judul Metode Perbandingan
dasar, sedangkan @ DTSEN
menambahkan keakuratan data
dan kinerja sistem.

5 | Rendra Faisal | MyPertamina TAM + | Penelitian ini membahas
Jatnika, dkk dengan TAM SEM penerimaan aplikasi digital.
(2023) Relevan pada metode, namun

objek berbeda. DTSEN lebih
fokus pada sistem  data
pemerintah dan kualitas data.

6 | Indah Google TAM Penelitian ini fokus pada e-
Purwandani & | Classroom learning.  Persamaan  pada
Nurfia dengan TAM penggunaan  TAM, namun
Syamsiah DTSEN lebih fokus pada sistem
(2020) pemerintahan  dan  kualitas

sistem.

7 | Hanif Website PUPR | TAM + | Penelitian ini  menganalisis
Setiawan, dkk | dengan TAM SEM penerimaan pengguna website
(2023) pemerintah. Namun lebih fokus

pada kepuasan, sedangkan
DTSEN menambahkan
keakuratan data dan Kinerja
sistem.

8 | Syaniyatus Aplikasi TAM Penelitian  ini  menunjukkan
Zulfa, dkk SIABA dengan variabel TAM tidak selalu
(2024) TAM berpengaruh signifikan. Hal ini

menjadi celah penelitian
DTSEN dengan menambahkan
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(19 Tabel 2.1 Kajian Literatur (Lanjutan)
No Peneliti Judul Metode Perbandingan
variabel baru.
@ 9 | Nurul Aini & | Akurasi Library | Penelitian ini  menekankan
Muhammad Kualitas Data Research | pentingnya keakuratan data
Irwan Padli Informasi pada dalam sistem informasi.
Nasution Sistem Namun, penelitian ini hanya
(2025) Manajemen membahas kualitas informasi
secara konseptual, sedangkan
penelitian DTSEN  menguiji
pengaruh  keakuratan  data
terhadap penerimaan pengguna
menggunakan metode TAM.
@ 10 | Rizky Kualitas Sistem | Regresi | Penelitian ini berfokus pada
@ Hermawan Informasi, Linier kualitas atau Kinerja sistem
Putra, Nila Kualitas Berganda | terhadap kepuasan pengguna
Aprila, Fenny | Informasi dan software analisis kredit. Namun,
Marietza, dan | Perceived penelitian ini hanya mengukur
Madani Hatta | Usefulness kepuasan pengguna, sedangkan
(2020) terhadap penelitian DTSEN
Kepuasan menghubungkan kinerja sistem
Pengguna dengan penerimaan pengguna
Akhir Software pada sistem  pemerintahan
Analisis Kredit menggunakan metode TAM.

2.3 Rangkuman

® 0

Berdasarkan hasil kajian terhadap sepuluh penelitian terdahulu, dapat diketahui

bahwa pemanfaatan sistem informasi telah banyak diterapkan di berbagai bidang,

baik pada sektor bisnis, pendidikan, maupun pemerintahan. Salah satu penelitian
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menunjukkan bahwa digitalisasi sistem melalui pembangunan aplikasi e-commerce
mampu meningkatkan efisiensi proses bisnis. Namun, penelitian tersebut masih
berfokus pada aspek pengembangan sistem tanpa mengkaji penerimaan pengguna [7].

Beberapa penelitian lainnya telah menggunakan pendekatan Technology
Acceptance Model (TAM) untuk menganalisis penerimaan pengguna terhadap
berbagai sistem. Hasil penelitian menunjukkan bahwa variabel utama TAM, seperti
perceived usefulness dan perceived ease of use, berpengaruh terhadap sikap serta
minat pengguna dalam menggunakan sistem. Akan tetapi, penelitian-penelitian
tersebut masih terbatas pada penggunaan variabel dasar TAM tanpa
mempertimbangkan faktor lain yang lebih spesifik terhadap kualitas sistem [8]-[11].

Pada konteks layanan publik berbasis digital, penelitian terdahulu menunjukkan
bahwa penerapan sistem berbasis website (e-government) mampu meningkatkan
kepuasan pengguna. Meskipun demikian, penelitian tersebut lebih menitikberatkan
pada aspek kepuasan pengguna sehingga belum sepenuhnya menggambarkan faktor-
faktor yang memengaruhi penerimaan pengguna terhadap sistem [12], [13].

Di sisi lain, terdapat penelitian yang menunjukkan bahwa tidak semua variabel
dalam TAM berpengaruh signifikan terhadap penggunaan sistem, sehingga
mengindikasikan adanya faktor lain di luar model TAM yang perlu dipertimbangkan
[14]. Selain itu, penelitian lain menegaskan bahwa kualitas data informasi memiliki
peran penting dalam mendukung pengambilan keputusan organisasi, sedangkan
penelitian lainnya menunjukkan bahwa kualitas sistem informasi dan kualitas

informasi berpengaruh terhadap kepuasan pengguna akhir suatu sistem [15], [16].
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Berdasarkan uraian tersebut, dapat diidentifikasi adanya research gap, yaitu
sebagian besar penelitian terdahulu hanya berfokus pada pengembangan sistem atau
penggunaan variabel dasar TAM dalam menganalisis penerimaan pengguna. Selain
itu, masih terbatas penelitian yang mengintegrasikan faktor teknis seperti keakuratan
data dan kinerja sistem ke dalam model penerimaan teknologi, khususnya pada sistem
pemerintahan berbasis data.

Oleh karena itu, penelitian ini dilakukan dengan mengintegrasikan variabel
Keakuratan Data dan Kinerja Sistem ke dalam model Technology Acceptance Model
(TAM) untuk menganalisis Penerimaan Pengguna pada Sistem Data Tunggal Sosial
dan Ekonomi Nasional (DTSEN) di Kelurahan Kuala Lahang. Penelitian ini
diharapkan dapat memberikan analisis yang lebih komprehensif dengan
mempertimbangkan aspek kualitas data, kinerja sistem, dan penerimaan pengguna
sebagai faktor yang mendukung keberhasilan implementasi sistem informasi di

lingkungan pemerintahan.
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Bab ini menjelaskan metode yang digunakan dalam penelitian untuk

menganalisis pengaruh keakuratan data dan kinerja sistem terhadap penerimaan

pengguna Sistem Data Tunggal

Sosial

dan Ekonomi

Nasional (DTSEN)

menggunakan pendekatan Technology Acceptance Model (TAM).

3.1 Alur Penelitian

Langkah-langkah yang akan dilakukan dalam penelitian ini adalah:

Identifikasi Masalah

v

Penentuan Variabel dan Kerangka
Penelitian dengan Pendekatan TAM

J

Penyusunan Kuesioner

N

Populasi dan Sampel

v

Pengumpulan Data

J

Uji Validasi dan Realibilitas

!

Analisis Data

v

Hasil Analisis
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3.2 Jenis dan Pendekatan Penelitian

Jenis penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah penelitian
kuantitatif. Penelitian kuantitatif merupakan metode penelitian yang menggunakan
data berupa angka dan dianalisis dengan teknik statistik untuk menguji hipotesis yang
telah ditetapkan.
3.3 Tahapan Penelitian

Penelitian ini dilakukan melalui beberapa tahapan agar proses penelitian
berjalan sistematis dan sesuai tujuan. Tahapan penelitian terdiri dari:
3.3.1 Tahap ldentifikasi Masalah

Tahap identifikasi masalah dilakukan sebagai langkah awal untuk mengetahui
kondisi nyata penggunaan sistem DTSEN di Kelurahan Kuala Lahang. Berdasarkan
pengamatan awal, ditemukan beberapa permasalahan seperti masih adanya data yang
belum sesuai dengan kondisi lapangan, proses pembaruan data yang belum maksimal,
serta kendala sistem saat digunakan. Selain itu, belum diketahui secara pasti
bagaimana tingkat penerimaan pengguna terhadap sistem tersebut. Oleh karena itu,
penelitian ini difokuskan untuk mengetahui apakah keakuratan data dan kinerja
sistem berpengaruh terhadap penerimaan pengguna.
3.3.2 Penentuan Variabel dan Kerangka Penelitian dengan Pendekatan TAM

Penentuan variabel penelitian dilakukan berdasarkan permasalahan penelitian,
tujuan penelitian, dan pendekatan Technology Acceptance Model (TAM) yang
digunakan sebagai landasan teoritis. TAM digunakan untuk memberikan pemahaman

mengenai penerimaan pengguna terhadap teknologi melalui konsep Perceived
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Usefulness (persepsi kegunaan) dan Perceived Ease of Use (persepsi kemudahan
penggunaan).

Berdasarkan fokus penelitian, ditentukan tiga variabel penelitian, yaitu
Keakuratan Data (X1), Kinerja Sistem (X2), dan Penerimaan Pengguna (Y).
Keakuratan Data (X1) dan Kinerja Sistem (X2) merupakan variabel independen yang
dianalisis pengaruhnya terhadap Penerimaan Pengguna (Y) sebagai variabel
dependen.

Kerangka penelitian disusun untuk menggambarkan hubungan antara variabel
yang diteliti serta menunjukkan penggunaan pendekatan TAM dalam menganalisis
penerimaan pengguna terhadap sistem DTSEN. Dalam penelitian ini, konsep TAM
digunakan sebagai landasan teoritis dalam menjelaskan penerimaan pengguna,
sedangkan hubungan yang diuji secara kuantitatif adalah pengaruh Keakuratan Data

dan Kinerja Sistem terhadap Penerimaan Pengguna.

X1. KEAKURATAN DATA
(Variabel Independen)

Y. PENERIMAAN PENGGUNA
(Variabel Dependen)

X2. KINERJA SISTEM ]
(Variabel Independen)

Gambar 3. 2 Kerangka Pendekatan TAM
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3.3.3 Penyusunan Kuesioner

Kuesioner disusun berdasarkan variabel keakuratan data, kinerja sistem, dan
penerimaan pengguna. Tujuan penyusunan kuesioner adalah untuk memperoleh data
yang sesuai dengan kebutuhan penelitian serta mengukur persepsi responden terhadap
penggunaan sistem DTSEN.

Kuesioner dibuat dalam bentuk pernyataan tertutup, sehingga responden cukup
memilih jawaban yang telah disediakan. Skala pengukuran yang digunakan adalah
skala Likert dengan lima kategori jawaban, yaitu:

Tabel 3. 1 Skala Likert

Skor | Keterangan

Sangat Setuju

Netral

)
4 Setuju
3
2

Tidak Setuju

1 Sangat Tidak Setuju

3.3.4 Populasi dan Sampel

Populasi dan sampel merupakan bagian penting dalam penelitian karena
digunakan untuk menentukan subjek yang akan diteliti. Penentuan populasi dan
sampel dilakukan agar data yang diperoleh sesuai dengan tujuan penelitian serta
mampu menggambarkan kondisi penggunaan sistem DTSEN di Kelurahan Kuala

Lahang.
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a. Populasi

Populasi dalam penelitian ini adalah seluruh staf Kelurahan Kuala Lahang yang
mengetahui, menggunakan, atau memanfaatkan informasi dari sistem DTSEN.

b. Sampel

Teknik pengambilan sampel yang digunakan dalam penelitian ini adalah
sampling jenuh, yaitu seluruh populasi dijadikan sebagai sampel penelitian. Jumlah
responden dalam penelitian ini sebanyak 15 orang staf kelurahan yang berkaitan
dengan penggunaan sistem DTSEN
3.3.5 Tahap Pengumpulan Data

Pengumpulan data dilakukan untuk memperoleh informasi yang dibutuhkan
dalam penelitian sehingga dapat menjawab rumusan masalah dan mencapai tujuan
penelitian. Data yang diperoleh akan digunakan sebagai dasar dalam proses analisis
mengenai pengaruh keakuratan data dan Kinerja sistem terhadap penerimaan
pengguna Sistem Data Tunggal Sosial dan Ekonomi Nasional (DTSEN).

Adapun teknik pengumpulan data yang digunakan dalam penelitian ini adalah
sebagai berikut:
1. Penyebaran Kuesioner

Data utama dalam penelitian ini diperolen melalui penyebaran kuesioner
kepada responden yang merupakan pengguna sistem DTSEN, seperti aparatur
kelurahan, operator pendata, dan pihak lain yang terlibat dalam penggunaan sistem.

Kuesioner disusun dalam bentuk pernyataan tertutup dengan menggunakan
skala Likert lima tingkat penilaian, yaitu sangat setuju, setuju, netral, tidak setuju, dan

sangat tidak setuju.
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Kuesioner ini bertujuan untuk mengukur persepsi responden terhadap variabel
yang diteliti, yaitu:

a. Keakuratan Data, meliputi kesesuaian data dengan kondisi lapangan,
kelengkapan data, ketepatan data, dan pembaruan data.

b. Kinerja Sistem, meliputi kecepatan akses, kemudahan penggunaan, kestabilan
sistem, dan kemampuan sistem membantu pekerjaan.

c. Penerimaan Pengguna, meliputi manfaat sistem, kenyamanan penggunaan,
kemudahan dalam bekerja, serta keinginan untuk terus menggunakan sistem.

Data hasil kuesioner selanjutnya diolah dan dianalisis sebagai data utama dalam
penelitian.

2. Observasi

Observasi dilakukan dengan cara mengamati secara langsung penggunaan
sistem DTSEN di lapangan, khususnya di lingkungan Kelurahan Kuala Lahang.
Melalui observasi ini, peneliti dapat mengetahui bagaimana proses penggunaan
sistem dilakukan oleh pengguna dalam kegiatan sehari-hari.

Selain itu, observasi juga bertujuan untuk mengetahui kondisi nyata sistem,
seperti kemudahan penggunaan, kecepatan akses, stabilitas sistem, serta kendala-
kendala yang dihadapi saat sistem digunakan. Hasil observasi digunakan sebagai data
pendukung untuk memperkuat hasil penelitian yang diperoleh melalui kuesioner.

3. Studi Literatur

Tahap studi literatur dilakukan dengan mengumpulkan berbagai referensi yang

berkaitan dengan topik penelitian. Sumber literatur diperoleh dari buku, jurnal ilmiah,

skripsi terdahulu, artikel, dan sumber resmi lainnya. Literatur yang dipelajari
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berkaitan dengan sistem informasi, Technology Acceptance Model (TAM),
keakuratan data, Kinerja sistem, penerimaan pengguna, dan metode analisis statistik.
Tahap ini bertujuan memperkuat landasan teori, menentukan indikator variabel, serta
menjadi dasar dalam penyusunan hipotesis penelitian.

Penggunaan kuesioner sebagai instrumen pengumpulan data juga telah
diterapkan pada penelitian sebelumnya karena dinilai efektif dalam memperoleh data
persepsi pengguna terhadap sistem informasi [18].

3.3.6 Uji Validitas dan Reliabilitas

Uji validitas dilakukan untuk mengetahui tingkat ketepatan instrumen
penelitian dalam mengukur variabel yang diteliti sedangkan uji reliabilitas untuk
mengetahui tingkat konsistensi instrumen penelitian.
3.3.6.1 Uji Validitas

Uji validitas dilakukan untuk mengetahui tingkat ketepatan instrumen
penelitian dalam mengukur variabel yang diteliti. Instrumen penelitian dalam
penelitian ini berupa kuesioner yang digunakan untuk mengukur variabel Keakuratan

Data (X1), Kinerja Sistem (X2), dan Penerimaan Pengguna (Y) terhadap sistem
DTSEN.

Kuesioner penelitian terdiri dari 15 item pernyataan, yaitu 5 item pernyataan
untuk variabel Keakuratan Data (X1), 5 item pernyataan untuk variabel Kinerja
Sistem (X2), dan 5 item pernyataan untuk variabel Penerimaan Pengguna (). Setiap
item pernyataan diberikan kepada responden dengan menggunakan skala Likert 5

tingkat.
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Pengujian validitas dilakukan dengan menggunakan metode korelasi Pearson
Product Moment, yaitu dengan mengorelasikan skor setiap item pernyataan dengan
skor total variabel. Uji validitas bertujuan untuk mengetahui apakah setiap item
pernyataan mampu mengukur variabel yang hendak diteliti.

Rumus korelasi Pearson Product Moment yang digunakan adalah sebagai

berikut:
nyXy - QGxQYv)
Ty =
Jnzxz - ExRRz Y - (5]
Keterangan:
ry = Kkoefisien korelasi antara skor item dengan skor total
n = jumlah responden
X =skor item pernyataan
Y = skor total

> XY =jumlah hasil perkalian skor item dengan skor total
>X?  =jumlah kuadrat skor item
>'Y?  =jumlah kuadrat skor total

Pada penelitian ini jumlah responden yang digunakan sebanyak 15 responden.
Penentuan nilai rrr tabel dilakukan berdasarkan derajat kebebasan (df) dengan

rumus:

df =n-2
df =15-2 =13

Dengan taraf signifikansi sebesar 5% dan derajat kebebasan sebesar 13, nilai

rrr tabel yang digunakan adalah 0,514.

Kriteria pengambilan keputusan dalam uji validitas adalah sebagai berikut:
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1. Jika nilai r hitung > r tabel, maka item pernyataan dinyatakan valid.
2. Jika nilai r hitung <r tabel, maka item pernyataan dinyatakan tidak valid.

Pengujian validitas dilakukan terhadap seluruh item pernyataan pada variabel
Keakuratan Data (X1), Kinerja Sistem (X2), dan Penerimaan Pengguna (). Item
pernyataan yang dinyatakan valid selanjutnya dapat digunakan dalam proses analisis
data penelitian.
3.3.6.2 Uji Reliabilitas

Uji reliabilitas dilakukan untuk mengetahui tingkat konsistensi instrumen
penelitian dalam mengukur variabel yang diteliti. Instrumen yang reliabel
menunjukkan bahwa item-item pernyataan dalam kuesioner memiliki konsistensi
dalam mengukur variabel penelitian.

Pengujian reliabilitas pada penelitian ini dilakukan menggunakan metode
Cronbach's Alpha. Pengujian dilakukan terhadap item-item pernyataan pada masing-
masing variabel penelitian, yaitu Keakuratan Data (X1), Kinerja Sistem (X2), dan
Penerimaan Pengguna (Y).

Rumus Cronbach's Alpha yang digunakan adalah sebagai berikut:

_k ) Y o?
A o?

l

Keterangan:

o = nilai Cronbach'’s Alpha

k = jumlah item pernyataan
Yo/ = jumlah varians setiap item
of = varians total
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@@ Dalam penelitian ini, pengujian reliabilitas dilakukan pada masing-masing

variabel dengan rincian sebagai berikut:

1. Variabel Keakuratan Data (X1) terdiri dari 5 item pernyataan, yaitu Q1 sampai
Q5.

2. Variabel Kinerja Sistem (X2) terdiri dari 5 item pernyataan, yaitu Q6 sampai
Q10.

3. Variabel Penerimaan Pengguna (Y) terdiri dari 5 item pernyataan, yaitu Q11
sampai Q15.

Kriteria pengambilan keputusan dalam uji reliabilitas dilakukan dengan

melihat nilai Cronbach's Alpha. Instrumen penelitian dinyatakan reliabel apabila

© 0 6 6

nilai Cronbach's Alpha memenuhi nilai batas reliabilitas yang digunakan dalam
penelitian.
Hasil uji reliabilitas digunakan untuk mengetahui konsistensi item-item

pernyataan dalam mengukur masing-masing variabel penelitian. Apabila instrumen

telah memenuhi kriteria reliabilitas, maka instrumen tersebut dinyatakan layak
digunakan dalam proses analisis data penelitian.
(4] 3.3.7 Metode Analisis Data
Metode analisis data merupakan tahapan yang dilakukan untuk mengolah data
hasil penelitian sehingga dapat digunakan untuk menjawab rumusan masalah dan
@ menguji hipotesis penelitian. Data yang diperoleh dari penyebaran kuesioner kepada
responden selanjutnya diolah menggunakan sistem berbasis web yang dibangun oleh

(13 peneliti dengan menerapkan metode Regresi Linear Berganda. Analisis dilakukan
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untuk mengetahui pengaruh variabel Keakuratan Data (X1) dan Kinerja Sistem (X2)
terhadap Penerimaan Pengguna (Y).

Tahapan analisis data pada penelitian ini meliputi analisis regresi linear
berganda, uji parsial (uji t), uji simultan (uji F), dan koefisien determinasi (R?2).
Adapun penjelasan masing-masing analisis adalah sebagai berikut.

1. Analisis Regresi Linear Berganda

Regresi linear berganda dipilih karena mampu menganalisis pengaruh
beberapa variabel independen terhadap satu variabel dependen dan telah banyak
digunakan pada penelitian sistem informasi [18]. Analisis regresi linear berganda
digunakan untuk mengetahui hubungan dan besarnya pengaruh dua variabel
independen, yaitu Keakuratan Data (X1) dan Kinerja Sistem (X2), terhadap variabel
dependen vyaitu Penerimaan Pengguna (Y). Melalui analisis ini dapat diketahui
apakah perubahan pada variabel independen akan memengaruhi perubahan pada
variabel dependen.

Model persamaan regresi linear berganda yang digunakan adalah:

Y=a+bX;+bX, +e
Keterangan:

Y =Penerimaan Pengguna

a = Konstanta

b = Koefisien regresi variabel Keakuratan Data
b2 = Koefisien regresi variabel Kinerja Sistem
X1 = Keakuratan Data

X2 = Kinerja Sistem

e = Error
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Interpretasi dari persamaan regresi linear berganda dilakukan dengan melihat
nilai konstanta dan koefisien regresi yang diperoleh. Nilai konstanta (a) menunjukkan
besarnya nilai Penerimaan Pengguna apabila variabel Keakuratan Data (X1) dan
Kinerja Sistem (X2) dianggap bernilai nol. Sementara itu, nilai koefisien regresi (b:
dan b:2) menunjukkan besarnya perubahan yang terjadi pada variabel Penerimaan
Pengguna sebagai akibat dari perubahan masing-masing variabel independen. Apabila
nilai koefisien regresi bernilai positif, maka hubungan antara variabel independen dan
variabel dependen bersifat searah, yang berarti peningkatan nilai variabel independen
akan diikuti dengan peningkatan nilai variabel dependen. Sebaliknya, apabila nilai
koefisien regresi bernilai negatif, maka hubungan antara kedua variabel bersifat
berlawanan arah sehingga peningkatan nilai variabel independen akan menyebabkan
penurunan pada variabel dependen.

Pada model regresi linear berganda terdapat komponen error (e) atau residual
yang menunjukkan adanya pengaruh faktor-faktor lain di luar variabel yang diteliti.
Komponen error digunakan untuk menggambarkan bahwa perubahan pada variabel
dependen tidak sepenuhnya dapat dijelaskan oleh variabel independen dalam model
penelitian.

2. Ujit (Parsial)

Uji t digunakan untuk mengetahui apakah masing-masing variabel independen

secara parsial mempunyai pengaruh yang signifikan terhadap variabel dependen.

Rumus uji t yang digunakan adalah:
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Keterangan:
t = Nilai t hitung

b = Koefisien regresi variabel independen
SE = Standar error koefisien regresi

Keputusan pengujian dilakukan dengan membandingkan nilai t hitung dengan t
tabel pada tingkat signifikansi 5% (o = 0,05). Apabila nilai t hitung lebih besar
daripada t tabel, maka hipotesis alternatif (H:) diterima dan hipotesis nol (Ho)
ditolak, yang menunjukkan bahwa variabel independen berpengaruh signifikan
terhadap variabel dependen. Sebaliknya, apabila nilai t hitung lebih kecil atau sama
dengan t tabel, maka hipotesis nol (Ho) diterima dan hipotesis alternatif (H:) ditolak,
sehingga variabel independen tidak berpengaruh signifikan terhadap variabel
dependen.

3. Uji F (Simultan)

Uji F digunakan untuk mengetahui apakah seluruh variabel independen secara

bersama-sama mempunyai pengaruh terhadap variabel dependen.

Rumus uji F adalah:

(R*/k)

F:(l—RZ)/(n—k—l)

Keterangan:

F = nilai F hitung
R? = koefisien determinasi
k = jumlah variabel independen

n = jumlah responden
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Keputusan pada uji F dilakukan dengan membandingkan nilai F hitung dengan
F tabel pada tingkat signifikansi 5% (a = 0,05). Apabila nilai F hitung lebih besar
daripada F tabel, maka hipotesis alternatif diterima sehingga variabel independen
secara simultan berpengaruh terhadap variabel dependen. Sebaliknya, apabila nilai F
hitung lebih kecil atau sama dengan F tabel, maka hipotesis nol diterima yang
menunjukkan bahwa variabel independen secara bersama-sama tidak memberikan
pengaruh yang signifikan terhadap variabel dependen.
4. Koefisien Determinasi (R?)

Koefisien determinasi digunakan untuk mengetahui besarnya kemampuan
variabel independen dalam menjelaskan variasi variabel dependen.

Rumus koefisien determinasi yang digunakan adalah:

SSR

R2=1-—"—
SST

Keterangan:

R2 = koefisien determinasi
SSE = Jumlah kuadrat residual
SST = Jumlah kuadrat total

Nilai koefisien determinasi berada pada rentang O sampai 1. Semakin besar
nilai R? atau semakin mendekati angka 1, maka semakin besar kemampuan variabel
independen dalam menjelaskan variasi variabel dependen. Sebaliknya, apabila nilai
R2 mendekati angka 0, maka kemampuan variabel independen dalam menjelaskan
variabel dependen semakin kecil. Pada penelitian ini, nilai koefisien determinasi

digunakan untuk mengetahui besarnya pengaruh Keakuratan Data dan Kinerja Sistem
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terhadap Penerimaan Pengguna, sedangkan sisanya dipengaruhi oleh faktor lain yang
tidak diteliti.
5. Hipotesis Penelitian

Pengujian hipotesis dilakukan berdasarkan hasil analisis regresi linear
berganda, uji t, dan uji F. Hipotesis penelitian disusun untuk mengetahui pengaruh
variabel Keakuratan Data dan Kinerja Sistem terhadap Penerimaan Pengguna.
Pengambilan keputusan dilakukan berdasarkan hasil pengujian statistik, yaitu dengan

membandingkan nilai t hitung dengan t tabel pada pengujian parsial serta

@@ membandingkan nilai F hitung dengan F tabel pada pengujian simultan. Apabila hasil

pengujian menunjukkan bahwa nilai statistik hitung lebih besar daripada nilai statistik
tabel pada taraf signifikansi 5%, maka hipotesis penelitian dinyatakan diterima.
Sebaliknya, apabila nilai statistik hitung lebih kecil atau sama dengan nilai statistik
tabel, maka hipotesis penelitian dinyatakan ditolak.

Hipotesis yang diajukan dalam penelitian ini adalah sebagai berikut.
1. H1 :Keakuratan Data (X1) berpengaruh terhadap Penerimaan Pengguna (Y).
2. H2 :Kinerja Sistem (X2) berpengaruh terhadap Penerimaan Pengguna ().
3. H3 : Keakuratan Data (X1) dan Kinerja Sistem (X2) secara simultan

berpengaruh terhadap Penerimaan Pengguna ().

3.3.8 Hasil Analisis

Data yang diperoleh dari hasil penyebaran kuesioner dianalisis menggunakan
pendekatan kuantitatif untuk mengetahui pengaruh Keakuratan Data (X1) dan
Kinerja Sistem (X2) terhadap Penerimaan Pengguna (Y) pada sistem DTSEN.

Pendekatan Technology Acceptance Model (TAM) digunakan sebagai landasan
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untuk menjelaskan penerimaan pengguna terhadap teknologi berdasarkan persepsi
pengguna terhadap manfaat dan kemudahan penggunaan sistem.

Tahapan analisis data meliputi pengolahan data kuesioner, perhitungan nilai
masing-masing variabel, analisis regresi linear berganda, uji t, uji F, dan koefisien
determinasi (R?). Hasil analisis digunakan untuk mengetahui pengaruh Keakuratan
Data dan Kinerja Sistem terhadap Penerimaan Pengguna DTSEN secara parsial
maupun simultan.

Dalam proses pengolahan data, sistem berbasis web yang dikembangkan
digunakan sebagai alat bantu untuk memasukkan data kuesioner, melakukan
perhitungan statistik, dan menyajikan hasil analisis. Sistem tersebut tidak menjadi
fokus utama penelitian, melainkan digunakan untuk membantu proses pengolahan

data penelitian.
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BAB IV
HASIL DAN PEMBAHASAN

Penelitian ini dilakukan untuk menganalisis pengaruh Keakuratan Data (X1)

dan Kinerja Sistem (X2) terhadap Penerimaan Pengguna (Y) pada Sistem Data
Tunggal Sosial dan Ekonomi Nasional (DTSEN).
4.1.Pembahasan

Penelitian ini dilakukan untuk menganalisis pengaruh Keakuratan Data (X1)

dan Kinerja Sistem (X2) terhadap Penerimaan Pengguna (Y) pada Sistem Data

Tunggal Sosial dan Ekonomi Nasional (DTSEN) di Kelurahan Kuala Lahang.

@ Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan Technology Acceptance
Model (TAM) sebagai pendekatan teoritis untuk memahami penerimaan pengguna
terhadap sistem DTSEN. Analisis hubungan antara variabel Keakuratan Data dan
Kinerja Sistem terhadap Penerimaan Pengguna dilakukan menggunakan metode
regresi linear berganda.

o Data penelitian diperoleh melalui penyebaran kuesioner kepada pengguna atau
pihak yang mengetahui, menggunakan, atau memanfaatkan informasi dari sistem

@ DTSEN. Instrumen penelitian menggunakan skala Likert yang terdiri atas tiga
variabel, yaitu Keakuratan Data (X1), Kinerja Sistem (X2), dan Penerimaan
Pengguna (Y). Masing-masing variabel terdiri atas lima pernyataan sehingga secara
keseluruhan terdapat 15 pernyataan dalam kuesioner.

@@ Dalam penelitian ini, TAM digunakan sebagai landasan teoritis dalam

@ menjelaskan penerimaan pengguna terhadap teknologi melalui konsep Perceived

Usefulness (PU) atau persepsi kegunaan dan Perceived Ease of Use (PEOU) atau
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persepsi kemudahan penggunaan. Konsep tersebut digunakan untuk membantu
menjelaskan bagaimana pengguna memandang manfaat dan kemudahan penggunaan
sistem DTSEN yang pada akhirnya berkaitan dengan penerimaan pengguna terhadap
sistem.Pengolahan data penelitian dibantu menggunakan sistem berbasis web yang
dibangun menggunakan bahasa pemrograman PHP dan database MySQL. Sistem
tersebut digunakan sebagai alat bantu untuk memasukkan data kuesioner, mengolah
data, melakukan perhitungan analisis, dan menyajikan hasil penelitian. Dengan
demikian, sistem berbasis web dalam penelitian ini berfungsi sebagai alat bantu
pengolahan dan analisis data, sedangkan fokus utama penelitian adalah menganalisis
pengaruh Keakuratan Data dan Kinerja Sistem terhadap Penerimaan Pengguna
DTSEN.

Pembahasan pada bab ini meliputi hasil pengumpulan data, hasil pengujian
instrumen penelitian, hasil pengolahan data, analisis regresi linear berganda, uji t, uji
F, koefisien determinasi, pengujian hipotesis, serta pembahasan hasil penelitian
berdasarkan pendekatan Technology Acceptance Model (TAM).

4.2. Pengumpulan Data

Kuesioner diberikan kepada responden yang berkaitan dengan penggunaan
atau pemanfaatan informasi dari sistem DTSEN di Kelurahan Kuala Lahang. Setiap
responden memberikan jawaban terhadap 15 item pernyataan dengan menggunakan
skala Likert.

Adapun pembagian item pernyataan berdasarkan variabel penelitian dapat

dilihat pada tabel berikut.
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Tabel 4. 1 Item Pernyataan

Variabel Kode | Item Pernyataan | Jumlah
Keakuratan Data X1 Q1-Q5 5
Kinerja Sistem X2 Q6-Q10 5
Penerimaan Pengguna | Y Q11-Q15 5
Total Q1-Q15 15

Berdasarkan Tabel 4.1, dapat diketahui bahwa instrumen penelitian terdiri dari
15 item pernyataan. Lima item pertama digunakan untuk mengukur Keakuratan Data,
lima item berikutnya digunakan untuk mengukur Kinerja Sistem, dan lima item
terakhir digunakan untuk mengukur Penerimaan Pengguna.

Sebelum data hasil kuesioner disajikan, setiap responden dan setiap butir
pernyataan diberikan kode untuk memudahkan proses pengolahan dan analisis data.
Kode R1 sampai dengan R15 merupakan identitas responden penelitian yang
berjumlah 15 orang. Sementara itu, kode Q1 sampai dengan Q15 merupakan kode
untuk setiap butir pernyataan dalam kuesioner yang terdiri atas tiga variabel
penelitian, yaitu Keakuratan Data (X1), Kinerja Sistem (X2), dan Penerimaan
Pengguna (Y). Penggunaan kode tersebut bertujuan untuk mempermudah proses
tabulasi data, perhitungan statistik, serta analisis hasil penelitian.

Adapun pembagian kode butir pernyataan dapat dijelaskan sebagai berikut.

Tabel 4. 2 Kode Butir Pernyataan

Kode Variabel Keterangan
R1-R15 | Responden Kode identitas 15 responden penelitian
Q1-Q5 Keakuratan Data (X1) 5 butir pernyataan variabel Keakuratan Data
Q6-Q10 | Kinerja Sistem (X2) 5 butir pernyataan variabel Kinerja Sistem
Ql1- Penerimaan Pengguna (Y) | 5 butir pernyataan variabel Penerimaan
Q15 Pengguna
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Adapun data jawaban responden dapat dilihat pada tabel berikut.

Tabel 4. 3 Jawaban Responden

X1 X2 Y

Nama - Ta2 T03 04 [ Q5 [ 06 [07 [ Q8 [ 09 [ 010 | 011 | 012 | 013 | 014 | Q15
R1 | 4|4 |4|a|a]|3]|a|3|a]|3|a]a|a]al]a
R2 |4 |a|a|a|a|a]|3|4]|5]|5 5|5 ]| 4] a4]a
R3 |4 |4 |a|a|a|3|3|3|3| 3| 4|3 4]3]a
R4 | 4| 4|5 |3 |4|3]4|3|5]| 43| 4|4a]3]3
R5 | 4|3 |4|3|4]|3|4a|3|3]| 44| a|a]al]a
R6 |5|5|4|5|5|4]5|4|5]| 4 5] 45]5]4
R7 |5|5|5|5|5|5]5|5|5]| 5|55 15]5]5
R8 |4 |4 |a|a|al|al|a|a|a]|a]a|a]|a]ala
RO |5|4|5|5|5|4]|ala|5] 4 5] a44a]a]s
R10 |4 |4|4|a|3|3|5|3|4]| 4|45 5 ]5]4
R1L | 4 | 4 |4 |a|a|4a|ala|a]| a|a]|a|a]al]a
R12 |4 |4 |3 |alalalal|3]|a]|3]|a|a]|a]2]s
R13 |4 |3 |4 |3 |4|4|3|4|3]| 4] a4|3]|4]3]a
R14 |4|5|5|4|5]|5]5]5|5]| 55|51 5]5]5
R15 | 4|3 |4 |14 |4]alala|a|3]|a|a]al]as

Data pada Tabel 4.3 tersebut selanjutnya digunakan sebagai dasar perhitungan

skor total variabel dan pengujian instrumen penelitian.

4.3. Hasil Uji Instrumen Penelitian

Uji instrumen dilakukan untuk mengetahui kualitas instrumen kuesioner yang

digunakan dalam penelitian. Pengujian instrumen terdiri atas uji validitas dan uji

reliabilitas.

Uji validitas digunakan untuk mengetahui apakah item pernyataan mampu

mengukur variabel yang diteliti, sedangkan uji reliabilitas digunakan untuk

mengetahui konsistensi instrumen dalam mengukur variabel penelitian.
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4.3.1 Uji Validasi

Uji validitas dilakukan untuk mengetahui tingkat ketepatan setiap item
pernyataan dalam mengukur variabel penelitian. Pengujian validitas dilakukan
dengan menggunakan korelasi Pearson Product Moment.

Dalam penelitian ini, jumlah responden yang digunakan adalah 15 orang.
Derajat kebebasan ditentukan menggunakan rumus:

ny Xy - XQY)

Jn3x - E0ARE Y- E 1]

Ty =

Dengan jumlah responden sebanyak 15 orang dan tingkat signifikansi 5%, nilai
r tabel yang digunakan adalah sekitar 0,514.

Dasar pengambilan keputusan dalam uji validitas adalah:

1. Jika nilai r hitung > r tabel, maka item pernyataan dinyatakan valid.
2. Jika nilai r hitung < r tabel, maka item pernyataan dinyatakan tidak valid.

Pengujian dilakukan terhadap seluruh item pernyataan yang terdiri dari Q1
sampai Q15.

Perhitungan berikut disajikan proses uji validitas untuk item Q1 pada variabel
Keakuratan Data (X1). Skor item Q1 (X) dan skor total variabel X1 (Y) untuk 15
responden adalah sebagai berikut:

X(Q1l)=4,4,4,4,4,55,4,54,4,4,4, 4,4

Y (Total X1) =20, 20, 20, 20, 18, 24, 25, 20, 24, 19, 20, 19, 18, 23, 16

Berdasarkan data tersebut, diperoleh nilai-nilai berikut:

n=15
X =63
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Product Moment sebagai berikut:

XY =306
XY = 1297
2X2 =267
2Y2=6332

Nilai-nilai tersebut kemudian dimasukkan ke dalam rumus korelasi Pearson

(15 x 1297 — 63 X 306)

T,
V(15 x 267 — 632%)(15 x 6332 — 3062)]

1= (19455 — 19278) / N(36 x 1344)
rx=177/219,964
x = 0,805
Karena nilai r hitung (0,805) lebih besar daripada r tabel (0,514), maka item Q1
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dinyatakan valid. Perhitungan yang sama dilakukan untuk seluruh item pernyataan

Q1 sampai dengan Q15 dengan menggunakan skor total variabel masing-masing (X1,

X2, atau Y), sehingga diperoleh rekap hasil uji validitas sebagai berikut.

Tabel 4. 4 Hasil Uji Validasi

Variabel | Item | r Hitung | r Tabel | Keterangan
X1 Q1 | 0,805 0,514 | Valid
X1 Q2 0,863 0,514 | Valid
X1 Q3 |0,594 0,514 | Valid
X1 Q4 0,841 0,514 | Valid
X1 Q5 |0,796 0,514 | Valid
X2 Q6 | 0,850 0,514 | Valid
X2 Q7 |0,627 0,514 | Valid
X2 Q8 0,883 0,514 | Valid
X2 Q9 0,782 0,514 | Valid
X2 Q10 | 0,823 0,514 | Valid
Y Q11 | 0,808 0,514 | Valid
Y Q12 | 0,733 0,514 Valid
Y Q13 | 0,804 0,514 | Valid
Y Q14 | 0,876 0,514 | Valid
Y Q15 | 0,826 0,514 | Valid
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0@ Berdasarkan hasil uji validitas, setiap item pernyataan dibandingkan antara nilai
r hitung dengan r tabel. Item pernyataan yang memiliki nilai r hitung lebih besar
daripada r tabel dinyatakan valid dan dapat digunakan dalam proses analisis
selanjutnya.

Pada variabel Keakuratan Data (X1), nilai r hitung untuk kelima item berkisar
antara 0,594 sampai dengan 0,863, yaitu Q1 sebesar 0,805, Q2 sebesar 0,863, Q3
sebesar 0,594, Q4 sebesar 0,841, dan Q5 sebesar 0,796. Seluruh nilai tersebut lebih
besar daripada r tabel (0,514) sehingga kelima item dinyatakan valid, meskipun item
Q3 memiliki nilai korelasi yang relatif paling rendah dibandingkan item lainnya pada
variabel ini.

Pada variabel Kinerja Sistem (X2), nilai r hitung berkisar antara 0,627 sampai
dengan 0,883, yaitu Q6 sebesar 0,850, Q7 sebesar 0,627, Q8 sebesar 0,883, Q9
sebesar 0,782, dan Q10 sebesar 0,823. Seluruh item pada variabel ini memiliki nilai r
hitung lebih besar daripada r tabel (0,514) sehingga dinyatakan valid, dengan item Q8
menunjukkan korelasi tertinggi terhadap skor total variabel.

Pada variabel Penerimaan Pengguna (Y), nilai r hitung berkisar antara 0,733
sampai dengan 0,876, yaitu Q11 sebesar 0,808, Q12 sebesar 0,733, Q13 sebesar
0,804, Q14 sebesar 0,876, dan Q15 sebesar 0,826. Seluruh item pada variabel ini juga
memiliki nilai r hitung lebih besar daripada r tabel (0,514) sehingga dinyatakan valid.

Dengan demikian, keseluruhan 15 item pernyataan pada instrumen penelitian ini

© 06 6 66 o6 o6 6 6

dinyatakan valid dan layak digunakan untuk pengumpulan data penelitian.
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4.3.2 Uji Reliabilitas

Uji reliabilitas dilakukan untuk mengetahui konsistensi instrumen penelitian.
Pengujian reliabilitas dilakukan menggunakan metode Cronbach's Alpha.

@ Pengujian dilakukan pada masing-masing variabel penelitian, yaitu Keakuratan

Data (X1), Kinerja Sistem (X2), dan Penerimaan Pengguna ().

Perhitunga berikut disajikan proses uji reliabilitas untuk variabel Keakuratan
Data (X1) yang terdiri atas 5 item pernyataan (Q1 sampai Q5). Langkah pertama
adalah menghitung varians setiap item pernyataan:

6%(Q1) = 0,171
52(Q2) = 0,429
5%(Q3) = 0,314
52(Q4) = 1,029
%(Q5) = 0,314

Jumlah varians tiap item (Zoi?) diperoleh dengan menjumlahkan kelima nilai
varians tersebut:

¥6i2=0,171 + 0,429 + 0,314 + 1,029 + 0,314 = 2,257

Selanjutnya dihitung varians skor total variabel X1 (jumlah skor Q1 sampai Q5

tiap responden), diperoleh nilai varians total sebesar:

ot? = 6,400
@@ Nilai-nilai tersebut kemudian dimasukkan ke dalam rumus Cronbach's Alpha,
dengan k =5 (jumlah item):
(124) o= (k/(k-1)) x (1 - Zoi2 / ot?)
a=(5/4) x (1— 2,257 / 6,400)
a=1,25 % 0,647
o =0,809
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Karena nilai Cronbach's Alpha (0,809) lebih besar daripada batas minimum
reliabilitas yang digunakan (0,60), maka variabel Keakuratan Data (X1) dinyatakan
reliabel. Perhitungan yang sama dilakukan untuk variabel Kinerja Sistem (X2) dan

Penerimaan Pengguna (), sehingga diperoleh rekap hasil uji reliabilitas sebagai

berikut.
Tabel 4. 5 Hasil Uji Reliabilitas
Variabel Item Cronbach's Alpha | Keterangan
Keakuratan Data (X1) Q1-Q5 0,809 Reliabel
Kinerja Sistem (X2) Q6-Q10 | 0,850 Reliabel
Penerimaan Pengguna (Y) | Q11-Q15 | 0,857 Reliabel

Hasil uji reliabilitas digunakan untuk mengetahui apakah item-item pernyataan
dalam setiap variabel memiliki konsistensi internal yang baik.

Berdasarkan Tabel di atas, nilai Cronbach's Alpha untuk variabel Keakuratan
Data (X1) sebesar 0,809, variabel Kinerja Sistem (X2) sebesar 0,850, dan variabel
Penerimaan Pengguna (YY) sebesar 0,857. Ketiga nilai tersebut berada di atas batas
minimum reliabilitas yang digunakan dalam penelitian ini, yaitu 0,60, sehingga
seluruh variabel dinyatakan reliabel. Nilai Cronbach's Alpha yang cukup tinggi pada
ketiga variabel menunjukkan bahwa item-item pernyataan pada setiap variabel
memiliki konsistensi internal yang baik dalam mengukur konstruk yang dituju,
sehingga instrumen penelitian ini layak digunakan untuk pengumpulan data lebih

lanjut.
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4.4.Regresi Linear Berganda

Tahap perhitungan regresi linear berganda dilakukan untuk mengetahui
pengaruh variabel Keakuratan Data (X1) dan Kinerja Sistem (X2) terhadap variabel
Penerimaan Pengguna (Y).

Tabel 4. 6 Pendukung Regresi

Responden | X1 X2 Y X12 | X22 | X1Y | X2Y | X1X2
R1 4.0 3.4 40 |16.00 | 11.56 | 16.00 | 13.60 | 13.60
R2 4.0 4.2 44 |16.00 | 17.64 | 17.60 | 18.48 | 16.80
R3 4.0 3.0 3.6 |16.00 | 9.00 | 14.40 | 10.80 | 12.00
R4 4.0 3.8 3.4 |16.00 | 14.44 | 13.60 | 12.92 | 15.20
RS 3.6 3.4 4.0 | 1296 | 11.56 | 14.40 | 13.60 | 12.24
R6 4.8 4.4 46 | 23.04 | 19.36 | 22.08 | 20.24 | 21.12
R7 5.0 5.0 5.0 | 25.00 | 25.00 | 25.00 | 25.00 | 25.00
R8 4.0 4.0 4.0 |16.00 | 16.00 | 16.00 | 16.00 | 16.00
R9 4.8 4.2 44 | 23.04 |17.64 | 21.12 | 18.48 | 20.16
R10 3.8 3.8 46 | 1444 | 1444 | 1748 | 17.48 | 14.44
R11 4.0 4.0 40 |16.00 | 16.00 | 16.00 | 16.00 | 16.00
R12 3.8 3.6 34 | 1444 11296 | 12.92 | 12.24 | 13.68
R13 3.6 3.6 3.6 | 1296 | 12.96 | 12.96 | 12.96 | 12.96
R14 4.6 5.0 5.0 | 21.16 | 25.00 | 23.00 | 25.00 | 23.00
R15 3.2 4.0 3.6 |10.24 | 16.00 | 11.52 | 14.40 | 12.80

Tabel pendukung regresi digunakan untuk membantu proses perhitungan
regresi linear berganda secara manual. Nilai seperti X12, X22, X1Y, X2V, dan X1X2
diperoleh dari hasil perkalian masing-masing variabel yang kemudian dijumlahkan
untuk memperoleh nilai sigma yang digunakan dalam perhitungan regresi.

Hasil penjumlahan

Tabel 4. 7 Hasil Penjumlahan

Keterangan | Nilai
X1 61.2
2X2 59.4
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TY 61.6
X2 253.28
TX22 239.56
XY 254.08
TX2Y 247.20
TXI1X2 245.00

Model persamaan regresi linear berganda yang digunakan adalah:
Y:a+b1X1+b2X2 +e
Keterangan:

Y =Penerimaan Pengguna

a = Konstanta

b = Koefisien regresi variabel Keakuratan Data
b. = Koefisien regresi variabel Kinerja Sistem
X: = Keakuratan Data

X.> = Kinerja Sistem

e =Error

Berdasarkan hasil perhitungan regresi linear berganda diperoleh persamaan

regresi linear berganda yaitu:
Y =0.485 + 0.386X; + 0.517X2 + ¢

Nilai konstanta sebesar 0.485 menunjukan bahwa apabila variabel Keakuratan
Data (X1) dan Kinerja Sistem (X2) bernilai 0 maka Penerimaan Pengguna (Y)
sebesar 0.485.

Berdasarkan persamaan regresi yang diperoleh dapat diketahui bahwa seluruh
variabel independen memiliki pengaruh positif terhadap variabel dependen. Hal ini
menunjukkan bahwa semakin baik keakuratan data dan kinerja sistem maka

penerimaan pengguna terhadap sistem DTSEN juga akan meningkat.
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4.5. Uji Koefisien Determinasi (R?)

Koefisien determinasi digunakan untuk mengetahui seberapa pengaruh variabel
keakuratan data (X1) dan Kinerja Sistem (X2) terhadap variabel Penerimaan
Pengguna.

Rumus koefisien determinasi yang digunakan adalah:

Keterangan:

R2 = koefisien determinasi
SSE = Jumlah kuadrat residual
SST = Jumlah kuadrat total

Berdasarkan hasil perhitungan diperoleh nilai koefisien determinasi sebesar:
R? = 0.68

Nilai koefisien determinasi menunjukkan bahwa model regresi yang digunakan
pada penelitian ini memiliki kemampuan yang cukup baik dalam menjelaskan
hubungan antar variabel penelitian.

Artinya sebesar 68% variabel Penerimaan Pengguna dapat dijelaskan oleh
variabel Keakuratan Data dan Kinerja Sistem, sedangkan sisanya sebesar 32%
dipengaruhi oleh variabel lain di luar penelitian.

4.6. Uji t (Parsial)

Uji t digunakan untuk mengetahui pengaruh masing-masing variabel

independen terhadap variabel dependen secara parsial.

Rumus uji t yang digunakan adalah:
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Keterangan:

t = Nilai t hitung

b = Koefisien regresi variabel independen

SE = Standar error koefisien regresi

Tabel 4. 8 Hasil Uji t

Submission ID  trn:0id:::3618:151071614

35

Variabel t hitung t tabel Keputusan
X1 2.45 2.16 Signifikan
X2 2.88 2.16 Signifikan

Berdasarkan tabel 4.6 diketahui bahwa variabel Keakuratan Data (X1) dan

Kinerja Sistem (X2) memiliki nilai t hitung lebih besar dibandingkan t tabel sehingga

kedua variabel berpengaruh signifikan terhadap Penerimaan Pengguna sistem

DTSEN.

4.7. Uji F (Simultan)

Uji F digunakan untuk mengetahui apakah variabel independen yaitu

Keakuratan Data (X1) dan Kinerja Sistem (X2) secara bersama-sama berpengaruh

terhadap variabel dependen yaitu Penerimaan Pengguna (Y).

Rumus uji F yaitu :

F

(R*/k)

F=1275

Tabel 4. 9 Hasil Uji F

"TA-R)/n—-k-1

Keterangan Nilai
F hitung 12.75
F tabel 3.89
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Berdasarkan hasil perhitungan pada tabel 4.7 diperoleh nilai F hitung sebesar
12.18 lebih besar dibandingkan F tabel 3.89 sehingga variabel Keakuratan Data dan
Kinerja Sistem secara simultan berpengaruh terhadap Penerimaan Pengguna sistem

DTSEN.

4.8. Keputusan Hipotesis
Berdasarkan hasil pengujian regresi linear berganda diperoleh keputusan
hipotesis sebagai berikut.

Tabel 4. 10 Hasil Hipotesis

Hipotesis Hasil
H1: Keakuratan Data berpengaruh terhadap Penerimaan Pengguna Diterima
H2: Kinerja Sistem berpengaruh terhadap Penerimaan Pengguna Diterima
H3: Keakuratan Data dan Kinerja Sistem berpengaruh simultan Diterima
terhadap Penerimaan Pengguna

Berdasarkan seluruh hasil pengujian yang telah dilakukan dapat disimpulkan
bahwa variabel Keakuratan Data dan Kinerja Sistem memiliki pengaruh terhadap
Penerimaan Pengguna sistem DTSEN baik secara parsial maupun simultan.

4.9. Impelemtasi Sistem

Implementasi sistem merupakan tahap penerapan hasil perancangan sistem ke
dalam bentuk aplikasi berbasis web. Sistem dibangun menggunakan bahasa
pemrograman PHP dan database MySQL untuk membantu proses pengolahan data
kuesioner dan analisis regresi linear berganda terhadap penerimaan pengguna sistem
DTSEN.

49.1 Halaman Login
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Halaman login merupakan halaman awal yang digunakan admin untuk masuk
ke dalam sistem. Pada halaman ini admin diminta memasukkan username dan
password yang telah terdaftar pada sistem. Apabila data login benar maka sistem akan
menampilkan halaman dashboard, sedangkan apabila data login salah maka sistem

akan menampilkan pesan kesalahan login.

Sistem Analisis DTSEN

Gambar 4. 1 Halaman Login

4.9.2 Halaman Dashboard

Halaman dashboard digunakan untuk menampilkan informasi utama pada
sistem. Pada halaman ini ditampilkan jumlah responden, status sistem, data
pengguna, serta grafik rata-rata hasil penelitian. Dashboard membantu admin dalam

melihat ringkasan data penelitian secara cepat dan mudah.

Dashboard
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Gambar 4. 2 Halaman Dashboard

4.9.3 Halaman Input Kuesioner

Halaman input kuesioner digunakan untuk memasukkan data jawaban
responden ke dalam sistem. Admin dapat menginput jawaban berdasarkan pertanyaan
yang telah disusun pada variabel Keakuratan Data, Kinerja Sistem, dan Penerimaan
Pengguna. Data yang telah diinput kemudian disimpan ke dalam database untuk

diproses pada tahap analisis.

Gambar 4. 3 Input Kuesioner

4.9.4 Halaman Data Responden

Halaman data responden digunakan untuk menampilkan seluruh data responden
yang telah tersimpan pada database. Pada halaman ini admin dapat melihat data
responden yang telah diinput sehingga mempermudah proses pengecekan data

penelitian.
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Mo Nama

Gambar 4. 4 Halaman Data

4.9.5 Halaman Analisis

Halaman analisis digunakan untuk menampilkan hasil pengolahan data

penelitian secara otomatis.

~ @ Analisis Lengkap X | +

& G | & hitps//disenanalisis.infir pp.com/dtsen_final/analisis.php

an

&32PM i

ﬂ 2O Type here to search . y i - ‘.‘z 29°C Berawan ~ O 7 m 0 S
Gambar 4. 5 Halaman Analisis

Gambar 4.17 Sistem melakukan perhitungan rata-rata variabel, regresi linear

berganda, koefisien determinasi (R?), uji t, dan uji F berdasarkan data kuesioner yang
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telah diinput. Hasil analisis kemudian ditampilkan dalam bentuk tabel dan grafik
sehingga mempermudah proses interpretasi hasil penelitian.
4.9.6 Halaman Laporan

Halaman laporan digunakan untuk mencetak hasil penelitian yang telah
dilakukan pada sistem. Laporan yang dicetak berisi hasil analisis regresi linear
berganda, uji hipotesis, serta data pendukung penelitian lainnya sehingga dapat

digunakan sebagai dokumentasi hasil penelitian.

Cetak Laporan

LAPORAN ANALISIS DTSEN

Sistem Analisis Pengaruh Keakuratan Data dan Kinerja Sistem terhadap Penerimaan Pengguna DTSEN

3%

an

Hasil Regresi Linear Berganda

Kesimpulan

Minerja sistem memilii pengaruh terhadap penerimaan pengguna DTSEN

Gambar 4. 6 Halaman Laporan

4.10. Pembahasan hasil penelitian

Penelitian ini menggunakan pendekatan Technology Acceptance Model
(TAM) untuk menjelaskan penerimaan pengguna terhadap sistem DTSEN di
Kelurahan Kuala Lahang. Keakuratan Data (X1) dan Kinerja Sistem (X2) dianalisis
sebagai faktor yang memengaruhi Penerimaan Pengguna (). Berdasarkan hasil
penelitian, Keakuratan Data berpengaruh terhadap Penerimaan Pengguna karena data
yang akurat, lengkap, dapat dipercaya, dan sesuai dengan kondisi di lapangan dapat

memberikan manfaat bagi pengguna dalam mendukung pekerjaan. Sementara itu,
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Kinerja Sistem juga berpengaruh terhadap Penerimaan Pengguna karena sistem yang

mudah digunakan, cepat diakses, stabil, dan jarang mengalami gangguan dapat
memberikan kemudahan dan kenyamanan bagi pengguna dalam menjalankan
pekerjaan. Secara bersama-sama, Keakuratan Data dan Kinerja Sistem berpengaruh
terhadap Penerimaan Pengguna DTSEN. Hal ini menunjukkan bahwa penerimaan
pengguna terhadap teknologi tidak hanya dipengaruhi oleh keberadaan sistem, tetapi
juga oleh manfaat dan kemudahan yang dirasakan pengguna saat menggunakan
sistem. Dengan demikian, pendekatan TAM dalam penelitian ini digunakan untuk
menjelaskan bahwa semakin baik keakuratan data dan kinerja sistem yang dirasakan

pengguna, maka semakin baik pula penerimaan pengguna terhadap sistem DTSEN.

© 06 06

Berdasarkan hasil analisis data menggunakan metode regresi linear berganda,
diperoleh persamaan regresi sebagai berikut:
Y =0.485 + 0.386X; + 0.517X2 + ¢
Persamaan regresi tersebut menunjukkan bahwa nilai konstanta sebesar 0,485
merupakan nilai dasar Penerimaan Pengguna (YY) apabila variabel Keakuratan Data

(X1) dan Kinerja Sistem (X2) dianggap bernilai nol. Nilai konstanta ini menunjukkan

bahwa sebelum adanya pengaruh dari kedua variabel independen, Penerimaan

Pengguna memiliki nilai awal sebesar 0,485. Meskipun dalam kondisi nyata kedua

@ variabel tidak mungkin bernilai nol, nilai konstanta tetap diperlukan sebagai dasar
pembentukan model regresi.

Koefisien regresi variabel Keakuratan Data (X:) sebesar 0,386 menunjukkan

bahwa setiap peningkatan satu satuan pada Keakuratan Data akan meningkatkan nilai

@ Penerimaan Pengguna sebesar 0,386, dengan asumsi variabel Kinerja Sistem tetap.
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Nilai koefisien yang positif menunjukkan adanya hubungan yang searah antara
Keakuratan Data dan Penerimaan Pengguna. Hal tersebut berarti bahwa semakin baik
tingkat keakuratan data yang tersedia pada Sistem Data Tunggal Sosial dan Ekonomi
Nasional (DTSEN), maka semakin tinggi pula tingkat penerimaan pengguna terhadap
sistem. Data yang akurat akan meningkatkan kepercayaan pengguna karena informasi
yang diperoleh sesuai dengan kondisi di lapangan sehingga dapat digunakan sebagai
dasar dalam pengambilan keputusan maupun pelaksanaan pelayanan kepada
masyarakat.

Koefisien regresi variabel Kinerja Sistem (X:) sebesar 0,517 menunjukkan
bahwa setiap peningkatan satu satuan pada Kinerja Sistem akan meningkatkan nilai
Penerimaan Pengguna sebesar 0,517, dengan asumsi variabel Keakuratan Data tetap.
Nilai koefisien tersebut juga bernilai positif sehingga menunjukkan bahwa semakin
baik kinerja sistem, maka semakin tinggi tingkat penerimaan pengguna terhadap
DTSEN. Kinerja sistem yang baik ditunjukkan melalui kemudahan penggunaan,
kecepatan akses, stabilitas sistem, serta kemampuan sistem dalam membantu
pengguna menyelesaikan pekerjaan secara lebih efektif dan efisien.

Untuk mengetahui pengaruh masing-masing variabel secara parsial terhadap
Penerimaan Pengguna dilakukan uji parsial (uji t). Hasil pengujian menunjukkan
bahwa variabel Keakuratan Data (X:) memperoleh nilai t hitung sebesar 2,45,
sedangkan nilai t tabel sebesar 2,16 pada taraf signifikansi 5%. Karena nilai t hitung
(2,45) lebih besar daripada t tabel (2,16), maka H: diterima. Hal ini menunjukkan
bahwa Keakuratan Data berpengaruh positif dan signifikan terhadap Penerimaan

Pengguna. Dengan demikian, hipotesis pertama yang menyatakan bahwa Keakuratan
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@ Data berpengaruh terhadap Penerimaan Pengguna dapat diterima. Hasil tersebut
menunjukkan bahwa kualitas data yang akurat menjadi salah satu faktor penting
dalam meningkatkan kepercayaan dan penerimaan pengguna terhadap Sistem
DTSEN.

Selanjutnya, hasil uji parsial pada variabel Kinerja Sistem (X2) menunjukkan

nilai t hitung sebesar 2,88, sedangkan nilai t tabel sebesar 2,16. Karena nilai t hitung

(2,88) lebih besar daripada t tabel (2,16), maka H. diterima. Hal ini menunjukkan
bahwa Kinerja Sistem berpengaruh positif dan signifikan terhadap Penerimaan
Pengguna. Pengguna akan lebih mudah menerima penggunaan sistem apabila sistem
memiliki performa yang baik, mudah digunakan, mampu memberikan respon yang
cepat, serta memiliki tingkat kestabilan yang tinggi selama proses penggunaan.
Apabila dibandingkan berdasarkan nilai koefisien regresi maupun nilai t hitung,
variabel Kinerja Sistem memiliki pengaruh yang lebih besar dibandingkan variabel
Keakuratan Data. Hal tersebut dapat dilihat dari nilai koefisien regresi Kinerja Sistem
sebesar 0,517 yang lebih besar dibandingkan koefisien Keakuratan Data sebesar

0,386. Selain itu, nilai t hitung Kinerja Sistem sebesar 2,88 juga lebih besar

dibandingkan nilai t hitung Keakuratan Data sebesar 2,45. Hasil tersebut
menunjukkan bahwa dalam penelitian ini pengguna lebih merasakan manfaat dari
sistem yang memiliki performa baik dibandingkan hanya mengandalkan kualitas data.

Walaupun demikian, kedua variabel tetap memiliki pengaruh yang signifikan dalam

e

meningkatkan Penerimaan Pengguna.
G@ Hasil uji simultan (uji F) menunjukkan nilai F hitung sebesar 12,75, sedangkan

nilai F tabel sebesar 3,89. Karena nilai F hitung (12,75) lebih besar daripada F tabel
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(3,89), maka Hs diterima. Hal ini menunjukkan bahwa variabel Keakuratan Data dan
Kinerja Sistem secara bersama-sama berpengaruh positif dan signifikan terhadap
Penerimaan Pengguna. Dengan kata lain, penerimaan pengguna terhadap Sistem
DTSEN tidak hanya dipengaruhi oleh kualitas data ataupun Kinerja sistem secara
terpisah, tetapi merupakan hasil dari kombinasi kedua variabel tersebut. Apabila data
yang tersedia akurat dan sistem memiliki performa yang baik, maka tingkat
penerimaan pengguna terhadap sistem akan semakin meningkat.

Berdasarkan hasil pengujian koefisien determinasi diperoleh nilai R2 sebesar
0,68 atau 68%. Nilai tersebut menunjukkan bahwa sebesar 68% variasi Penerimaan
Pengguna dapat dijelaskan oleh variabel Keakuratan Data dan Kinerja Sistem,
sedangkan 32% sisanya dipengaruhi oleh faktor-faktor lain yang tidak dibahas dalam
penelitian ini. Hal ini menunjukkan bahwa model regresi yang digunakan memiliki
kemampuan yang baik dalam menjelaskan hubungan antara variabel independen
dengan variabel dependen. Adapun faktor lain yang berpotensi memengaruhi
Penerimaan Pengguna dapat berupa kualitas layanan, pengalaman pengguna,
dukungan organisasi, pelatihan penggunaan sistem, maupun faktor eksternal lainnya
yang tidak termasuk dalam ruang lingkup penelitian.

Selain menghasilkan analisis statistik, penelitian ini juga memanfaatkan sistem
berbasis web sebagai media untuk mengelola data kuesioner dan melakukan proses
analisis secara otomatis. Sistem mampu menghitung persamaan regresi linear
berganda, uji parsial (uji t), uji simultan (uji F), koefisien determinasi (R?), serta
menampilkan grafik dan laporan hasil analisis. Dengan adanya sistem tersebut, proses

pengolahan data menjadi lebih cepat, lebih terstruktur, dan dapat meminimalkan
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kesalahan perhitungan yang mungkin terjadi apabila dilakukan secara manual. Sistem
ini juga membantu peneliti dalam menyajikan hasil analisis sehingga lebih mudah
dipahami oleh pengguna maupun pihak yang membutuhkan informasi.

Berdasarkan keseluruhan hasil analisis tersebut, dapat disimpulkan bahwa
tujuan penelitian telah tercapai, yaitu mengetahui pengaruh Keakuratan Data dan
Kinerja Sistem terhadap Penerimaan Pengguna pada Sistem Data Tunggal Sosial dan
Ekonomi Nasional (DTSEN) di Kelurahan Kuala Lahang. Variabel Keakuratan Data
terbukti berpengaruh positif dan signifikan terhadap Penerimaan Pengguna dengan
nilai t hitung sebesar 2,45, sedangkan variabel Kinerja Sistem juga terbukti
berpengaruh positif dan signifikan dengan nilai t hitung sebesar 2,88. Secara
simultan, kedua variabel memberikan pengaruh positif dan signifikan terhadap
Penerimaan Pengguna dengan nilai F hitung sebesar 12,75, serta mampu menjelaskan
variasi Penerimaan Pengguna sebesar 68%. Dengan demikian, hipotesis Hi, H2, dan

Hs dalam penelitian ini dinyatakan diterima.
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BAB V
PENUTUP
5.1 Kesimpulan
Berdasarkan hasil penelitian mengenai analisis penerimaan pengguna sistem

Data Tunggal Sosial dan Ekonomi Nasional (DTSEN) menggunakan metode

Technology Acceptance Model (TAM), maka peneliti memperoleh beberapa

kesimpulan sebagai berikut:

1. Variabel Keakuratan Data (X1) memiliki pengaruh terhadap Penerimaan
Pengguna (YY) sistem DTSEN. Hal ini dibuktikan berdasarkan hasil uji t dimana
nilai t hitung lebih besar dibandingkan t tabel sehingga hipotesis pertama
diterima.

2. Variabel Kinerja Sistem (X2) memiliki pengaruh terhadap Penerimaan Pengguna
(Y) sistem DTSEN. Hasil pengujian menunjukkan bahwa nilai t hitung lebih
besar dibandingkan t tabel sehingga hipotesis kedua diterima.

3. Variabel Keakuratan Data dan Kinerja Sistem secara simultan berpengaruh
terhadap Penerimaan Pengguna sistem DTSEN. Hal ini dibuktikan berdasarkan
hasil uji F dimana nilai F hitung lebih besar dibandingkan F tabel sehingga
hipotesis ketiga diterima.

4. Hasil koefisien determinasi (R?) sebesar 0.68 menunjukkan bahwa sebesar 68%
variabel Penerimaan Pengguna dapat dijelaskan oleh variabel Keakuratan Data
dan Kinerja Sistem, sedangkan sisanya sebesar 32% dipengaruhi oleh faktor lain

di luar penelitian.
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5. Sistem analisis DTSEN yang dibangun berbasis web menggunakan PHP dan
MySQL mampu membantu proses pengolahan data kuesioner, perhitungan
regresi linear berganda, serta penyajian hasil analisis secara otomatis sehingga
mempermudah proses penelitian.

5.2 Saran

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan, terdapat beberapa saran yang
dapat diberikan untuk pengembangan penelitian selanjutnya, yaitu sebagai berikut:

1. Penelitian selanjutnya diharapkan dapat menambahkan jumlah responden agar
hasil penelitian menjadi lebih akurat dan representatif.

2. Penelitian berikutnya dapat menambahkan variabel lain pada metode Technology
Acceptance Model (TAM) sehingga hasil analisis penerimaan pengguna menjadi
lebih luas dan mendalam.

3. Sistem yang dibangun dapat dikembangkan dengan tampilan antarmuka yang
lebih menarik serta penambahan fitur pengolahan data yang lebih lengkap.

4. Pengembangan sistem selanjutnya diharapkan dapat menggunakan metode
analisis lain sebagai pembanding untuk memperoleh hasil penelitian yang lebih
optimal.

5. Sistem DTSEN diharapkan dapat terus dikembangkan untuk mendukung proses

pengolahan dan analisis data secara lebih efektif dan efisien.
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Kuesioner Penelitian * analisis pengaruh keakuratan dan kinerjasistem... ¥ & & ) Bl (- © sagien - Upgrade + o

File Edit Tampilan Sisipkan Format Data Alat Ekstensi Bantuan

Q 6 e F§ 00%~ § % 0 00 123 Dpefaul. ~ —+ B I & A 2 H Evi~v|pv A~ A
m v | f
A B c D E

Form_Responses
(I Timestamp Nama Lengkap Jabatan Jenis Kelamin Data yang tersedia pada sistem DTSEN telah v Informasi data yang terdapat pada sistem DT v
2 08/05/2026 8:06:10  Ivan tausa Staf kantor lurah Laki - Laki Sefuju Setuju Setuju
3 08/05/202610:30:46  DUDI KURNIADI, SE Lurah Laki - Laki Setuju Setuju Setuju
4 08/05/202610:34:36  Tricia Karina Staf Kantor Lurah Kuala Perempuan Setuju Setuju Setuju
5 08/05/202610:38:54 Muhamad Irawan STaf KAntor lurah Laki - Laki Sefuju Setuju Sangat
] 08/05/202610:40:35 Sy Herawati Kasi KESSOS kelurahan  Perempuan Sefuju Netral Setuju
7 09/05/2026 18:42:55 Mazlan Staf Laki - Laki Sangat Sefuju Sangat Sefuju Setuju
8 09/05/202618:58:39  Arjuna Staf Laki - Laki Sangat Sefuju Sangat Sefuju Sangat
9 10/05/202613:02:22  IDIYANA Staf Perempuan Setuju Setuju Setuju
10 10/05/202617:26:56  Rida Nelviza Staf Perempuan Sangat Sefuju Setuju Sangat
1 10/05/202618:35:30  Zulferi Staf Laki - Laki Sefuju Setuju Setuju
12 | 10/05/202618:45:37 Hendra Staf Laki - Laki Setuju Setuju Setuju
13 10/05/202621:08:58  UBAIDILLAH Staff Laki - Laki Setuju Setuju Netral
14 10/05/202621:31:40  Ayu Aridha Staf Kantor Perempuan Sefuju Netral Setuju
15 10/05/202622:05:36  Mansur Staf Laki - Laki Sangat Sefuju Sangat Sefuju Sangat
16 | 10/05/202622:39:13  Wili Hadijah staf kantor Perempuan Setuju Setuju Setuju |,
17 v

K
+ =  [EFormResponses1 ~ Sheetl ~ ¢

7 turnitin

Page 93 of 95 - Integrity Submission

Data Kuesioner

Submission ID  trn:o0id:::3618:151071614



z'l-.l turnitinﬁ Page 94 of 95 - Integrity Submission Submission ID  trn:oid:::3618:151071614

54

Data Jawaban Responden

X1 X2 Y
Nama
QL | Q2 | Q3 | Q4 | 5 | 06 | Q7 | Q8 | Q9 | Q10 | Q11 | Q12 | Q13 | Q14 | Q15
Ivan Tausa 4 4 4 4 4 3 4 3 4 3 4 4 4 4 4
Dudi Kurniadi, S.E 4 4 4 4 4 4 3 4 5 5 5 5 4 4 4
Tricia Karina 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 4 3 4 3 4
Muhammad Irawan 4 4 5 3 4 3 4 3 5 4 3 4 4 3 3
SY. HERAWATI 4 3 4 3 4 3 4 3 3 4 4 4 4 4 4
Mazlan 5 5 4 5 5 4 5 4 5 4 5 4 5 5 4
Arjuna 5 5 5 5 ) ) ) ) ) ) 5) 5) ) ) 5
IDIYANA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
Rida Nelvina 5 4 5 5 5 4 4 4 5 4 5 4 4 4 5
Zulferi 4 4 4 4 3 3 5 3 4 4 4 5) 5 5 4
HENDRA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
UBAIDILLAH 4 4 3 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 2 3
Ayu Arida 4 3 4 3 4 4 3 4 3 4 4 3 4 3 4
Mansur 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
Wili Hadijah 4 3 4 1 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3
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