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Jawaban tidak dapat diedit

Analisis review konsumen dan review influencer
terhadap keputusan pembelian produk makeup
OMG di platform tiktok shop

Selamat datang di kuesioner penelitian "Analisis review konsumen dan review influencer terhadap keputusan
pembelian produk makeup OMG di platform tiktok shop".

s o — . . .
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Tujuan utamanya adalah menganalisis pengaruh review konsumen dan review influencer Tasya Farasya
terhadap proses pengambilan keputusan pembelian produk makeup OMG di TikTok Shop, dengan fokus pada
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Hasil Tanggapan Responden Terhadap Variabel Review Konsumen.

Total Rata-

No Pernyataan SS|S|RR | TS |STS o
nilai rata

Kehandalan ulasan

1 Ulasan produk yang saya baca terasa
dapat dipercaya dan berdasarkan
pengalaman nyata.

ap ueyyaroqradip ueyrpipuad uep ‘uenI

2 | saya mempercayai ulasan yang disertai
bukti foto atau video asli.

Kualitas Konten Ulasan

3 Ulasan yang saya baca memiliki
penjelasan detail dan informatif tentang
produk.
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4 Konten ulasan menggunakan bahasa
yang jelas dan mudah dipahami.

D 1ensas syues ueyeuayip 1edep vido ey ue

Frekuensi Ulasan Positif

[ ueyyIesu
"I9qUINS UR

5 Saya sering menemukan ulasan positif
yang melebihi ulasan negatif untuk
produk favorit.

6 Frekuensi ulasan positif membuat saya
lebih yakin membeli produk tersebut.

O el N uesud

Dampak Emosional Testimoni

7 Testimoni pelanggan membuat saya
merasa senang dan termotivasi untuk
mencoba produk.
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S No Pernyataan ss|S|RR|Ts|sTs| Towl | Rata
(= (SR TR 7\ nilai rata
% {@a el ) 8 | Cerita emosional dalam testimoni

T S memengaruhi perasaan positif saya

U

S terhadap merek.

Hasil Tanggapan Responden Terhadap Variabel Review influencer.

Total Rata-
nilai rata

SueIe[I(q ]

No Pernyataan SS|S|RR | TS |STS

]

Keahlian Influencer

ueA uernjerad

TR SBIISIDATU |

1 Influencer yang saya ikuti terlihat
memiliki pengetahuan mendalam tentang
produk yang direkomendasikan.

nqe
IB[Ip B3

2 Saya menganggap influencer tersebut ahli
di bidang yang ia promosikan.

unuaday ynjun ueeun3suay

Daya Tarik Personal

3 Penampilan dan kepribadian influencer
membuat saya tertarik mengikuti
rekomendasinya.
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4 Saya merasa nyaman dan terhubung
secara personal dengan influencer
tersebut.

(Y]
=]
~
)
=
o
=
=
a
B
=
-
Y]
B

Kepercayaan Terhadap Rekomendasi

5 Rekomendasi produk dari influencer
selalu saya percayai karena track
recordnya.

6 Saya yakin rekomendasi influencer
memberikan manfaat nyata bagi saya.

YNIuN Ul USWNYOp UBYISNqUISIpusw neje yedueqradwaw

Intensitas Interaksi dengan Audiens

7 Influencer sering berinteraksi langsung
(balas komentar) dengan pengikutnya.

8 Tingkat keterlibatan influencer dengan
audiens terasa tinggi dan autentik.
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Hasil Tanggapan Responden Terhadap Variabel keputusan pembelian.
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2] No Pernyataan sS|s|RR|Ts|sTs| Tomal | Rata-
= nilai rata
E Niat Pembelian

e 1 Setelah membaca ulasan dan

= rekomendasi, saya berniat membeli

g produk tersebut segera.

= 2 Pengaruh ulasan meningkatkan

; keinginan saya untuk melakukan

= pembelian.

=2 Frekuensi Pembelian Ulang

=3 3 Saya cenderung membeli ulang produk

=3 yang memiliki ulasan positif konsisten

e 4 Pengalaman positif dari ulasan membuat

% saya repeat order lebih sering

= Preferensi Merek Berdasarkan Ulasan
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Rata-
rata

Total
nilai

SS|S|RR | TS |STS

Pernyataan

Saya lebih memilih merek dengan ulasan

positif dibandingkan kompetitornya.

dipengaruhi oleh kualitas ulasan

Preferensi merek saya banyak
pelanggan.

No

5
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Tabulasi (Rekapitulasi Hasil, Jumlah dan Rata-Rata Jawaban Responden)
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2.Penggunaan tanpa izin untuk kepentingan komersial atau pelanggaran hak cipta dapat dikenakan sanksi sesuai dengan UU Hak Cipta di Indonesia.
Plagiarisme juga dilarang dan dapat dikenakan sanksi.
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HASIL OUTER LOADING UJl CONVERGENT VALIDITY TAHAP 1

Review Review Keputusan
konsumen Influencer Pembelian
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Keterangan

RK1 0.806 Valid

RK2 0.461 Tidak Valid
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RK5 0.714 Valid

RK6 0.426 Tidak Valid

RK7 0.605 Valid

RKS 0.551 Valid
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RI1 0.563 Valid

RI2 0.522 Valid

RI3 0.399 Tidak Valid

RI4 0.501 Valid

RI5 0.695 Valid
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Review
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Review
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Pembelian

Keterangan

RI7

0.659

Valid

RIS

0.664

Valid

KP1

0.656

Valid

KP2

0.477

Tidak Valid

KP3
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Valid

KP4

0.610

Valid

KP5

0.668

Valid

KP6
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KP3

0.798

Valid

KP5

0.766

Valid

CROSS LOADING

NP

RK

Keterangan

0.692

0.479

0.445

Valid

0.798

0.419

0.529

Valid

0.766

0.547

0.559

Valid

0.497

0.721

0.471

Valid

0.422

0.740

0.406

Valid

0.433

0.689

0.344

Valid

0.493

0.728

0.387

Valid

0.508

0.469

0.793

Valid

0.551

0.471

0.803

Valid




KP1
KP3
KPS
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1. Dilarang memperbanyak atau mendistribusikan dokumen ini untuk tujuan komersial tanpa izin tertulis dari penulis atau pihak berwenang.
Penggunaan untuk kepentingan akademik, penelitian, dan pendidikan diperbolehkan dengan mencantumkan sumber.

2.Penggunaan tanpa izin untuk kepentingan komersial atau pelanggaran hak cipta dapat dikenakan sanksi sesuai dengan UU Hak Cipta di Indonesia.
Plagiarisme juga dilarang dan dapat dikenakan sanksi.

3. Universitas hanya berhak menyimpan dan mendistribusikan dokumen ini di repositori akademik, tanpa mengalihkan hak cipta penulis, sesuai dengan

peraturan yang berlaku di Indonesia.




VARIANCE INFLATION FACTOR (VIF)

VIF
KP1 | 1.196
KP3 | 1.381
KPS | 1.225
RIS | 1.268
RI6 | 1.396
RI7 | 1.256
RI8 | 1.285
RK1 | 1.867
RK3 | 1.898
RK4 | 1.428
RKS | 1.656
RK7 | 1.317
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5H P NILAI R-SQUARE
2 f ? f_ﬂ R-square | Adjusted R-square
= & Keputusan pembelian | 0.565 0.554

NILAI EFEK UKURAN (F-SOUARE)

Keputusan pembelian

Keputusan pembelian
Review influencer 0.229
Review konsumen 0.346

HASIL UJI PATH COEFFICIENT

Original | Sample | Standard o

sample | mean | deviation T statistics P Ket
O/STDEV 1

©) (M) | (STDEV) ( ) | values

Review konsumen
->Keputusan 0.469 0.471 0.089 5.252 0.000 | Diterima
Pembelian

Original | Sample | Standard o

sample | mean | deviation T statistics P .
O/STDEV)) | val

©) (M) | (STDEV) ( ) | values
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Review Influencer
->Keputusan 0.381 0.386 0.079 4.821 0.000 | Diterima
Pembelian
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Penggunaan untuk kepentingan akademik, penelitian, dan pendidikan diperbolehkan dengan mencantumkan sumber.

2.Penggunaan tanpa izin untuk kepentingan komersial atau pelanggaran hak cipta dapat dikenakan sanksi sesuai dengan UU Hak Cipta di Indonesia.
Plagiarisme juga dilarang dan dapat dikenakan sanksi.

3. Universitas hanya berhak menyimpan dan mendistribusikan dokumen ini di repositori akademik, tanpa mengalihkan hak cipta penulis, sesuai dengan
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Pengalaman Organisasi -

“I2QUINS UBNWnjueduall UBSUap ueyt

Minat dan Keahlian :Traveling, Fashion dan Makeup.

Motto : 7 be the light in the darkness”
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