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INTISARI 

Penelitian ini membahas perancangan Sistem Pendukung Keputusan (SPK) 

untuk menilai kelayakan izin trayek travel pada Dinas Perhubungan Kabupaten 

Indragiri Hilir, yang dilatarbelakangi oleh proses penerbitan izin yang masih 

manual sehingga menimbulkan penumpukan permohonan, data tidak konsisten, dan 

lambatnya pengambilan keputusan akibat belum tersedianya metode penilaian yang 

objektif dan terukur. Untuk mengatasi hal tersebut, penelitian ini menerapkan 

metode ELECTRE (Elimination and Choice Expressing Reality) yang menilai 

alternatif perusahaan travel berdasarkan lima kriteria (Kelengkapan Dokumen, 

Kelayakan Teknis, Jumlah Kendaraan, Kepatuhan Terminal, dan Legalitas 

Perusahaan) melalui tahapan normalisasi matriks, pembobotan, pembentukan 

matriks concordance-discordance, hingga perhitungan nilai bersih untuk 

perangkingan akhir. Sistem berbasis web ini dilengkapi fitur login, dashboard, 

pengelolaan data pemohon, penilaian kriteria, perhitungan otomatis ELECTRE, 

perangkingan (Direkomendasikan/Dievaluasi/Ditolak), dan cetak laporan PDF, 

dengan hasil pengujian Black Box Testing menunjukkan seluruh fungsi berjalan 

valid. Hasil penelitian menunjukkan sistem ini mampu membantu Dinas 

Perhubungan Kab. Inhil menilai kelayakan izin trayek secara digital, objektif, cepat, 

dan transparan, sekaligus menekan kendala administrasi manual dan potensi travel 

tidak berizin. 

Kata Kunci: Sistem Pendukung Keputusan, Izin Trayek, Travel, Metode 

ELECTRE, Dinas Perhubungan, Kelayakan 


