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ABSTRAK

ANALISIS KUALITAS PRODUK TERHADAP KEPUTUSAN

PEMBELIAN SARI ROTI DI TEMBILAHAN

WIWIT DIAWATI ANDRIANI
NIM. 101221010010

Penelitian Penelitian ini dilakukan untuk mengkaji pengaruh Daya Tahan
(Durability) (X1) dan Estetika (4esthetics) (X2) terhadap Keputusan Pembelian (Y)
Sari Roti di Tembilahan. Penelitian ini berangkat dari kondisi persaingan industri
makanan siap saji yang semakin kompetitif, sehingga perusahaan perlu menjaga
sekaligus meningkatkan mutu produk agar tetap selaras dengan kebutuhan dan
ekspektasi konsumen. Daya tahan dan estetika produk menjadi bagian dari kualitas
yang turut menjadi salah satu pertimbangan konsumen dalam menetapkan pilihan
pembelian.

Penelitian ini menerapkan pendekatan kuantitatif dengan jenis penelitian
deskriptif. Data primer dikumpulkan melalui penyebaran kuesioner kepada 50
responden yang telah membeli atau mengonsumsi produk Sari Roti di Tembilahan.
Selain itu, penelitian ini juga memanfaatkan data sekunder yang diperoleh dari
berbagai sumber literatur yang relevan. pernah membeli atau mengonsumsi Sari
Roti di Tembilahan, Sementara itu, data sekunder diperoleh melalui berbagai
sumber pustaka yang berkaitan dengan penelitian. Pengolahan data dalam
penelitian ini dilakukan dengan menggunakan beberapa metode analisis, yang
mencakup pengujian validitas, reliabilitas, asumsi klasik, regresi linier berganda,
uji t, uji F, serta pengujian koefisien determinasi (R?).

Temuan penelitian memperlihatkan bahwa variabel Daya Tahan (Durability)
(X1) dan Estetika (Aesthetics) (X2) memperoleh penilaian yang baik dari
responden. Hasil analisis regresi linier berganda mengindikasikan adanya
hubungan yang positif antara daya tahan dan estetika dengan keputusan pembelian.
Sari Roti di Tembilahan. Hasil pengujian koefisien determinasi (R?) yang mencapai
0,602 mengindikasikan bahwa variabel Daya Tahan (Durability) dan Estetika
(Aesthetics) secara bersama-sama mampu menjelaskan 60,2% variasi Keputusan
Pembelian, sementara proporsi sebesar 39,8% lainnya dipengaruhi oleh faktor-
faktor lain yang tidak termasuk dalam variabel penelitian ini.

Kata kunci: Daya Tahan, Estetika, Keputusan Pembelian, Sari Roti.
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ABSTRACT

ANALYSIS OF THE INFLUENCE OF SARI ROTI ON PURCHASE

DECISIONS IN TEMBILAHAN

WIWIT DIAWATI ANDRIANI
NIM. 101221010010

This research is conducted to examine how Durability (X1) and Aesthetics (X2)
influence the Purchase Decision (Y) of Sari Roti in Tembilahan. The study is based
on the growing competition within the ready-to-eat food industry, encouraging
companies to continuously maintain and enhance product quality in line with
consumer needs and expectations. Durability and aesthetics are aspects of product
quality that may influence consumers when making purchasing decisions.

A quantitative approach with a descriptive research design was adopted in this
study. Primary data were gathered by distributing questionnaires to a total of 50
respondents who had purchased or consumed Sari Roti in Tembilahan. Secondary
data were obtained from relevant literature and other supporting sources. The data
were analyzed using several statistical procedures, including validity and
reliability tests, classical assumption tests, multiple linear regression analysis, t-
test, F-test, and the coefficient of determination (R?).

The findings reveal that Durability (X1) and Aesthetics (X2) received positive
assessments from the respondents. The multiple linear regression findings
demonstrate that durability and aesthetics exert a positive relationship with
purchase decisions for Sari Roti in Tembilahan. An R? value of 0.602 suggests that
Durability and Aesthetics jointly explain 60.2% of the changes in Purchase
Decisions, whereas the remaining 39.8% can be attributed to other factors that are
not included among the variables analyzed in this research.

Keywords: Durability, Aesthetics, Buying Decision, Sari Roti
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dapat dilakukan tanpa adanya dukungan, bimbingan, arahan, dan bantuan dari
berbagai pihak. Oleh sebab itu, dengan penuh hormat dan ketulusan, penulis
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