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PENGARUH PERSONAL BRANDING TERHADAP TINGKAT
KEPERCAYAAN KONSUMEN DALAM MEMBELI PRODUK
CEMILAN BASRENG PADA AFFILIATE TIKTOK TASYI
ATHASYIA

Winda Lestari, Program Studi Manajemen,
Fakultas Ekonomi dan Bisnis, Universitas Islam Indragiri
Email : wndaalstr2@gmail.com

Abstrak: Personal branding seorang affiliator di TikTok merupakan faktor penting
membangun kepercayaan konsumen di era digital, khususnya dalam ekosistem
TikTok Shop yang memadukan hiburan dan transaksi. Penelitian terdahulu banyak
membahas pengaruh pemasaran influencer secara umum, namun masih jarang yang
menelaah mekanisme personal branding secara spesifik terhadap kepercayaan
konsumen pada produk Fast-Moving Consumer Goods, seperti cemilan basreng.
Penelitian ini mengambil objek Tasyi Athasyia, figur dengan karakteristik personal
branding berbasis autentisitas dan konsistensi yang belum terdokumentasi secara
empiris dalam literatur akademik. Tujuannya adalah mengetahui dan menganalisis
pengaruh personal branding yang dibangunnya terhadap tingkat kepercayaan
konsumen dalam membeli produk tersebut.

Pendekatan yang digunakan adalah kuantitatif dengan metode survei. Populasi
penelitian adalah seluruh mahasiswa Program Studi Manajemen Fakultas Ekonomi
dan Bisnis Universitas Islam Indragiri angkatan 2022-2026 yang pernah berbelanja
di TikTok Shop. Sampel berjumlah 86 responden, dihitung menggunakan rumus
Slovin dan dipilih melalui teknik purposive sampling. Data dikumpulkan
menggunakan kuesioner daring dan studi pustaka, lalu dianalisis dengan uji
instrumen, uji asumsi klasik, serta uji hipotesis berupa regresi linier sederhana, uji
t, dan koefisien determinasi dengan bantuan perangkat lunak SPSS versi 23.

Hasil penelitian membuktikan bahwa personal branding memiliki pengaruh
signifikan terhadap kepercayaan konsumen. Hal ini didasarkan pada nilai t-hitung
sebesar 14,943 yang lebih besar dari t-tabel 1,988 serta nilai signifikansi 0,000 di
bawah 0,05. Nilai R Square sebesar 0,727 menunjukkan bahwa personal branding
memberikan kontribusi pengaruh sebesar 72,7% terhadap kepercayaan konsumen,
sedangkan sisanya sebesar 27,3% dipengaruhi oleh variabel lain yang tidak dibahas
dalam penelitian ini.

Kata kunci: Personal Branding, Kepercayaan Konsumen, Affiliate TikTok, Tasyi
Athasyia
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THE EFFECT OF PERSONAL BRANDING ON CONSUMER
TRUST IN PURCHASING BASRENG SNACKS FROM TIKTOK
AFFILIATE TASYI ATHASYIA

Winda Lestari, Management Study Program,
Faculty of Economics and Business, Indragiri Islamic University
Email : wndaalstr2@gmail.com

Abstract: Personal branding of an affiliate marketer on TikTok is a crucial factor
in building consumer trust in the digital era, especially within the TikTok Shop
ecosystem that integrates entertainment and commercial transactions. Previous
studies have widely discussed the general influence of influencer marketing;
however, only few have specifically examined the mechanism of personal branding
on consumer trust regarding Fast-Moving Consumer Goods products, such as
basreng snacks. This study focuses on Tasyi Athasyia, a public figure with personal
branding characteristics built on authenticity and consistency, which have not yet
been empirically documented in academic literature. The objective is to identify
and analyze the effect of her personal branding on the level of consumer trust when
purchasing the product.

This research employs a quantitative approach using survey method. The
population consists of all students of the Management Study Program, Faculty of
Economics and Business, Universitas Islam Indragiri, batch 2022—-2026, who have
shopped via TikTok Shop. The sample comprises 86 respondents, calculated using
Slovin’s formula and selected through purposive sampling technique. Data were
collected through online questionnaires and literature review, then analyzed using
instrument testing, classical assumption testing, and hypothesis testing including
simple linear regression, t-test, and coefficient of determination, supported by SPSS
version 23 software.

The results prove that personal branding has a significant effect on consumer trust.
This is indicated by the calculated t-value of 14.943, which is higher than the t-
table value of 1.988, and a significance value of 0.000, below 0.05. The R Square
value of 0.727 shows that personal branding contributes an influence of 72.7%
toward consumer trust, while the remaining 27.3% is influenced by other variables
not discussed in this study.

Keywords: Personal Branding, Consumer Trust, TikTok Affiliate, Tasyi Athasyia
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perhatiannya yang begitu besar sehingga penulis dapat menyelesaikan skripsi ini
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Dalam penulisan tugas akhir skripsi ini tentu masih terdapat banyak
kekurangan dan kesalahan. Oleh sebab itu, dengan penuh rasa rendah hati
penulis menerima kritikan dan arahan yang sifatnya membangun. Akhir kata,
penulis berharap semoga tujuan dari penulisan skripsi ini dapat bermanfaat
untuk kepentingan penelitian dan ilmu pengetahuan dimasa yang akan datang

dan tercapai sesuai dengan apa yang diharapkan. Aamiin Yaa Rabbal’alamiin.

Tembilahan, 08 April 2026

WINDA LESTARI
NIM : 101221010090




v TBEINJETAA

m 1 SSIRIE e

DRI

) uEp

1p 1ed

EN B2

iy ¥ynyun mnt

apa]

WEP "Ll

LISEIpU] WE[S] SENSIAI))

DAFTAR ISI

LEMBAR PERSETUJUAN SKRIPSI

LEMBAR PENGESAHAN SKRIPSI

LEMBAR PERNYATAAN KEASLIAN SKRIPSI
ABSTRAK

ABSTRACT

Suepu-Suepa Hmpurg edi ey

KATA PENGANTAR ..o [
DAFTAR ISH ..o v
DAFTAR TABEL ..ot Vi
DAFTAR GAMBAR ... .o Vil
BAB | PENDAHUUAN .......cooiiiiii i 1

1.1 Latar Belakang Masalah.............ccccooiiiiiniiiiiicec e 1
1.2 RUuMUSaN Masalah ..........ccooeiieiiiieiiciecie e 12
1.3 Tujuan dan Manfaat Penelitian.............c.ccoovvvvniiiniins 12
1.3.1 Tujuan Penelitian..........cccoooveiiiiciiene e 12
1.3.2 Manfaat Penelitian .........cccooveiiiiiiiiiiieee e 13
1.4 Sistematika PenuliSan..........ccooeveiiiiieiiieciceee e 14

BAB Il TELAAH PUSTAKA . ... 16

2.1 Landasan TeOM ......cueceerveiiueiierieeiesieesieaaesiee e eneesree e eneesreeseeenee e 16
2.1.1 Manajemen Pemasaran..........cccceeeverveieeieereeseeseesieseennas 16
2.1.2 Digital Marketing.........ccoooeveriiiiiiiieeie e 17
2.1.3 Konsep Pembentukan Personal Branding ....................... 19
2.1.4 Affiliate Marketing di TIKTOK........cccoevveviiieieiiecee 25
2.1.5 Kepercayaan KONSUMEN.........cccvivrriiiieiiiieniieeesieesninneens 31

2.2 Penelitian Terdahulu...........cccoviiiiiieiece e 32

2.3 Kerangka PemiKiran ..........ccccoovveiieiiieiie e 33

2.4 HIPOESIS .. .eeiiieitii ittt 34

2.5 Variabel Penelitian .........ccooo e 35

BAB Il METODE PENELITIAN. ..ottt 37

3.1 JENIS PENEIITIAN .....eveeeievee e 37
3.2 Lokasi dan Waktu Penelitian..............cccceevveeiiiiei i 37
3.3 Populasi Dan Sampel.........cccceiiiiiiiiiiiisee e 38
3.4 Teknik Pengumpulan Data ..........ccccoeevieiieiiiieiie e 40
3.5 ANALISIS DAta.......cccvviiiiiicciee e 41



umeIm)erad

SATOPU] Ip NYE[Iaq Furk

BAUIETY 5111
oIl SUSIETTE]]

r

uep SUBIE[IP ©

ATISTLL

WAL UEP U o

HISTLE LIS

LI Uy Op ue

2 LIOIS

w edue FIuApEy

Jey ueyyiesu

|'\-|\

qIp 1B

SULS UEYEUD

N OHIUN Al BAUe) UEEUT

MELE | Yy U

v menlng yniun m uaum

weyeuayp edep

SHL

101 ¢ el I 1ENSIS

iy e

S0P

U2

BURIE|I

U R TR (E=TH | N ULI2EYENT 'ZI'.:|ZI|.I.'=I.|.'="1 HIUTE LR UTIS

LIy

LI LI LIEEUE N LEE S L

YIS

op

¥ |

snuad e L

] YETI e

Suepuy-Suepu) Hunpupg ediy ey

LISEIpU] WE[S] SENSIAI))

BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN ........ccccoeiiiiiiinne 47

4.1 Gambaran Umum Objek Penelitian............c.ccoovveiiiiiniiinnnen 47
4.2 HaSil PENEIItIaN.......cocoviiiiiiiiice s 50

421
4.2.2
4.2.3
4.2.4
4.2.5
4.2.6

Karakteristik Responden ............ccovevvevecieiiese e 50
Analisis Deskriptif Variabel Penelitian............c.cc.ccoenee. 51
Uji Kualitas INStrumen .........ccooevveveiieviece e 58
Uji ASUMST KISTK ..o 60
Analisis Statistik Inferensial............cccccoovviiiiniiiinnen 62
Uji HIPOTESEIS ..o 64

4.3 Pembahasan Hasil Penelitian........ccooueeeeeeeeoee e 66
BAB V KESIMPULAN DAN SARAN ..ottt e e ineeaeeieaaaans 069

5.1 KeSIMPUIAN ...ccuiiiiiiiieieii e 69

5.2 Saran

DAFTAR PUSTAKA

LAMPIRAN 1: DATA PENELITIAN
LAMPIRAN 2: OUTPUT SPSS
DAFTAR RIWAYAT HIDUP



umeIm)erad

Tues

uf Ip nYe[aq

VIEDILT

EAON

12l Uep u o

w edue Jiuapeye TR TUIE L2y M

HE U

onl WSIEIDE[]

DUEIE[ID €

uEp

yip

5 UBNEU2

s
IIIIIII

= -~
= 5
‘

n'.'.

LR "R (E=TH | yrui2p

=
I
ol
.

E]lg

"|.I||||"I'|II 1T

guepu-Suepay Smpug edi ey

LISEIpU] WE[S] SENSIAI))

Tabel 1.1:
Tabel 1.2 :
Tabel 1.3:
Tabel 2.1 :
Tabel 2.2 :
Tabel 4.1 :
Tabel 4.2 :
Tabel 4.3 :
Tabel 4.4 :
Tabel 4.5 :
Tabel 4.6 :
Tabel 4.7 :
Tabel 4.8 :
Tabel 4.9 :
Tabel 4.10
Tabel 4.11

DAFTAR TABEL

Data Penjualan Produk .............ccccveieiieiieiccic e 4

Data Varian Produk ...........ccooeiereniieniiiseseeeee e 6

Data Brand/ Merk Produk............ccccooceiiiiiiiniiniiiec s 8

Penelitian Terdahulu...........ccoooiiiiiiii e 32
Definisi perasional Variabel ..............cccooviiiiiiiii, 35
Jenis Kelamin Responden...........ccccceevvevieiesiie v 50
UMUr RESPONAEN .....eevieitieiicrie ettt 51
Tanggapan Responden Variabel Personal Branding (X)........... 52
Tanggapan Responden Variabel Kepercayaan Konsumen (Y). 54
UJi ValIdITas. .....cceeiveeieiicie e 58
Uji RENADIITAS ......ccveeieiieiee e 60
Ujipimalitas Stle il ® b LML 61
Wjielnineariias...... k@@l . ] | 62
Uji Regresi Linear Sederhana.............ccccoovevviieieeie e, 63
SUJET (UjiEParsial) ... 64
> Uji Koefisien Determinasi (R2)..........ccovvvvvieeiieneniieieninins 65

vi



DAFTAR GAMBAR

34

: Kerangka Pem

Gambar 2.1

Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang Universitas Islam Indragiri

I. Dilarang memperbanvak atau mendistribusikan dokumen ini untuk tujuan komersial tanpa 1zin tertulis dan penulis atau pihak berwenang.
Penggunaan untuk kepentingan akademik, penelitian, dan pendidikan diperbolehkan dengan mencantumkan sumber,

2. Penggunaan tanpa izin untuk kepentingan komersial atau pelanggaran hak cipta dapat dikenakan sanksi sesuai dengan UL Hak Cipta di Indonesia,
Plagiarisme juga dilarang dan dapat dikenakan sanksi.

3. Universitas hanva berhak menyimpan dan mendistribusikan dokumen ini di repositori akademik, tanpa mengalihkan hak cipta penulis, sesuail dengan
peraturan yang berlaku di Indonesia.

Vii



	56186b054c2f44253240817eda56f9de78696a9bd300ad6b580fafde118616b3.pdf
	fc0d70c18a331e69daf283d7977a0b0a2b379c139a70e4476e132f4ed83c9a73.pdf
	ba21524f85ef52201e357f14174386b8e68fc181967b976c009eadbbf346fdf7.pdf
	1167c5256de436d30fc861cc0d8759efcb5e2ab59d990c5eb011272d43ea5d03.pdf
	56186b054c2f44253240817eda56f9de78696a9bd300ad6b580fafde118616b3.pdf

