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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang Masalah 

Pondok Modern Al-Imtinan Putri merupakan lembaga pendidikan Islam 

yang memiliki peran strategis dalam membentuk generasi berakhlak mulia, 

berilmu, dan berkomitmen terhadap nilai-nilai keagamaan. Pondok pesantren 

sebagai lembaga pendidikan tidak hanya berfungsi sebagai tempat pembelajaran 

agama, tetapi juga sebagai pusat pembentukan karakter dan pengembangan 

potensi santri secara menyeluruh[1]. Untuk mengukur keberhasilan pembinaan 

tersebut, setiap pesantren pada umumnya melakukan penilaian prestasi santri 

secara berkala, baik semesteran maupun tahunan. Prestasi santri idealnya 

mencakup berbagai bidang, seperti akademik (nilai ujian), tahfidz Al-Qur'an, 

kedisiplinan, akhlak, serta keaktifan dalam kegiatan ekstrakurikuler seperti 

kepramukaan dan muhadharah (berpidato)[2]. 

Berdasarkan hasil observasi awal dan wawancara dengan pengasuh serta 

ustadz dan ustadzah di Pondok Modern Al-Imtinan Putri, diketahui bahwa sistem 

penilaian prestasi santri yang berjalan saat ini masih dilakukan secara manual. 

Proses penilaian manual cenderung menimbulkan subjektivitas serta 

ketidakpastian dalam pengambilan keputusan[3]. Para ustadzah dan wali asrama 

telah berusaha memberikan penilaian berdasarkan pengalaman dan pertimbangan 

yang matang. Namun, karena banyaknya kriteria yang harus dipertimbangkan 

secara simultan (akademik, tahfidz, kedisiplinan, akhlak, dan ekstrakurikuler), 

proses perangkingan seringkali memakan waktu lama dan hasilnya sulit untuk 

direkap secara konsisten dari satu periode ke periode berikutnya. Ketiadaan sistem 

yang terstruktur dalam pengolahan multi-kriteria dapat menyebabkan 
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inkonsistensi hasil penilaian[4]. Oleh karena itu, diperlukan sebuah sistem 

pendukung keputusan yang dapat membantu para ustadzah dalam melakukan 

penilaian secara lebih terstruktur, transparan, dan terdokumentasi, tanpa 

mengurangi kewenangan mereka sebagai pengambil keputusan utama[5]. 

Permasalahan yang lebih mendasar adalah ketika seorang santri sangat 

unggul dalam tahfidz Al-Qur'an tetapi kurang disiplin dalam ibadah, ia bisa kalah 

peringkat oleh santri yang memiliki nilai rata-rata di semua bidang tetapi tidak 

memiliki keunggulan spesifik. Fenomena ini menunjukkan pentingnya sistem 

penilaian berbasis multi-kriteria yang mampu mempertimbangkan berbagai aspek 

secara proporsional[6]. Sebaliknya, santri yang rajin dalam kegiatan 

ekstrakurikuler seperti pramuka dan pidato seringkali tidak mendapatkan apresiasi 

karena prestasi non-akademik tersebut tidak terakomodasi dalam sistem penilaian. 

Kurangnya integrasi antara aspek akademik dan non-akademik dalam sistem 

penilaian dapat menyebabkan hasil evaluasi menjadi kurang komprehensif[7]. 

Lebih jauh lagi, pesantren kesulitan mengetahui secara spesifik di bidang mana 

masing-masing santri memiliki kelebihan atau kekurangan. Padahal, informasi 

semacam ini sangat berharga bagi ustadzah dan pengurus asrama untuk 

memberikan pembinaan yang tepat sasaran[8]. 

Untuk mengatasi permasalahan tersebut, diperlukan sebuah Sistem 

Pendukung Keputusan (SPK) yang dapat membantu pengurus pesantren dalam 

menilai dan meranking prestasi santri secara objektif. Sistem Pendukung 

Keputusan merupakan sistem berbasis komputer yang dirancang untuk membantu 

pengambilan keputusan pada masalah semi-terstruktur dengan memanfaatkan data 

dan model tertentu. Salah satu metode yang terbukti efektif dalam penyelesaian 10
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masalah multi-kriteria adalah TOPSIS (Technique for Order of Preference by 

Similarity to Ideal Solution). Metode TOPSIS bekerja dengan menentukan 

alternatif terbaik berdasarkan kedekatan terhadap solusi ideal positif dan menjauhi 

solusi ideal negatif. TOPSIS memiliki keunggulan berupa konsep yang sederhana, 

mudah dipahami, efisien secara komputasi, serta mampu menghasilkan 

perankingan yang transparan dan rasional[9]. 

Penelitian-penelitian terdahulu menunjukkan bahwa metode TOPSIS telah 

berhasil diterapkan dalam berbagai konteks penilaian prestasi siswa dan santri. 

Penerapan metode TOPSIS dalam sistem pendukung keputusan terbukti mampu 

menghasilkan rekomendasi yang objektif dan akurat dalam proses seleksi maupun 

pemeringkatan. Selain itu, kombinasi metode pengambilan keputusan seperti AHP 

dan TOPSIS juga mampu meningkatkan akurasi dalam menentukan prioritas 

alternatif. Hasil penelitian lainnya menunjukkan bahwa metode TOPSIS efektif 

dalam menentukan penerima bantuan pendidikan maupun evaluasi prestasi santri 

berdasarkan berbagai kriteria yang telah ditentukan[10].  

Berdasarkan uraian di atas, penelitian ini bertujuan untuk membangun dan 

menerapkan sistem pendukung keputusan berbasis metode TOPSIS yang dapat 

digunakan secara langsung oleh Pondok Modern Al-Imtinan Putri dalam menilai 

dan meranking prestasi santri. Sistem yang dibangun diharapkan mampu 

meningkatkan objektivitas, transparansi, dan efisiensi dalam proses penilaian. 

Selain itu, sistem ini diharapkan mampu mengatasi kelemahan sistem manual saat 

ini, memberikan hasil penilaian yang lebih akurat dan konsisten, serta 

memudahkan pengurus pesantren dalam mengambil keputusan terkait prestasi 

santri[11]. 

3
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1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang di atas, rumusan masalah penelitian ini adalah 

sebagai berikut: 

1. Bagaimana merancang sistem pendukung keputusan menggunakan 

metode TOPSIS untuk penilaian prestasi santri di Pondok Modern Al-

Imtinan Putri?   

2. Bagaimana implementasi metode TOPSIS dalam sistem pendukung 

keputusan penilaian prestasi santri di Pondok Modern Al-Imtinan Putri?  

3. Bagaimana hasil uji coba sistem pendukung keputusan berbasis TOPSIS 

dalam memberikan perankingan prestasi santri yang objektif dan 

transparan di Pondok Modern Al-Imtinan Putri? 

1.3 Batasan Penelitian 

Untuk menjaga fokus penelitian, beberapa batasan berikut ditetapkan: 

1. Subjek penelitian adalah santriwati Pondok Modern Al-Imtinan Putri 

pada satu tahun akademik (2024-2025).   

2. Kriteria penilaian yang digunakan terdiri dari 5 (lima) kriteria, yaitu : 

Nilai akademik (rata-rata nilai ujian), tahfidz Al-Qur’an (capaian 

hafalan), kedisiplinan (tingkat kehadiran dan kepatuhan aturan), akhlak 

(penilaian sikap oleh ustadzah pembimbing), dan ekstrakulikuler 

(keaktifan dalam pramuka dan pidato).   

3. Bobot kriteria ditentukan berdasarkan kebijakan  Pondok Modern Al-

Imtinan Putri melalui diskusi bersama Ustadzah dan Pengasuh Pondok 

Modern Al-Imtinan Putri. 

4. Output sistem berupa perangkingan prestasi santri dari tertinggi ke 

terendah berdasarkan nilai preferensi (Vi) masing-masing santri. 
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5. Pengembangan sistem menggunakan metode TOPSIS dengan 

implementasi berbasis web. 

1.4 Tujuan Penelitian 

Adapun tujuan yang ingin dicapai dalam penelitian ini adalah sebagai 

berikut: 

1. Merancang sistem pendukung keputusan menggunakan metode TOPSIS 

yang sesuai dengan kebutuhan penilaian prestasi santri di Pondok 

Modern Al-Imtinan Putri.   

2. Mengimplementasikan metode TOPSIS ke dalam sistem pendukung 

keputusan penilaian prestasi santri yang dapat dioperasikan oleh 

pengurus pesantren.   

3. Menghasilkan sistem pendukung keputusan berbasis TOPSIS yang 

mampu memberikan perankingan prestasi santri secara objektif, 

transparan, dan dapat digunakan langsung oleh Pondok Modern Al-

Imtinan Putri. 

1.5 Manfaat Penelitian 

  Berdasarkan tujuan penelitian yang ingin dicapai, maka penelitian ini 

diharapkan dapat memberikan manfaat sebagai berikut: 

1. Menerapkan metode TOPSIS untuk menilai prestasi santriwati 

berdasarkan lima kriteria (akademik, tahfidz, kedisiplinan, akhlak, dan 

ekstakulikuler) yang selama ini sulit diolah secara simultan secara 

manual. 

2. Mengidentifikasi kekurangan dan kelebihan setiap santriwati per kriteria, 

sehingga ustadzah dapat memberikan pembinaan yang lebih tepat 

sasaran. 

2
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3. Menjadi referensi ilmiah bagi peneliti lain dalam pengembangan SPK 

berbasis TOPSIS di lingkungan pesantren atau lembaga pendidikan 

Islam. 

4. Memberikan rekomendasi objektif kepada pengelola pondok untuk 

meningkatkan kualitas pembinaan santriwati berbasis data dari periode 

ke periode 

5. Menghasilkan sistem pendukung keputusan berbasis web yang mampu 

merangking prestasi santriwati secara transparan, terdokumentasi, dan 

meminimalisir perbedaan persepsi antar penilai. 

1.6 Sistematika Penulisan 

Untuk mempermudah pemahaman dalam penulisan ini, maka penulis 

menyusun sistematika penulisan sebagai berikut: 

BAB I PENDAHULUAN 

Bab ini menguraikan tentang latar belakang masalah, rumusan masalah, 

tujuan penelitian, manfaat penelitian serta sistematika penulisan. 

BAB II TINJAUAN LITERATUR 

Bab ini menjelaskan konsep dasar Sistem Pendukung Keputusan (SPK) 

dan metode TOPSIS, serta menyajikan analisis 10 penelitian terdahulu sebagai 

perbandingan pengembangan sistem. 

BAB III METODE PENELITIAN 

Bab ini menguraikan metode penelitian yang digunakan, meliputi 

pengumpulan data multi-kriteria (akademik, tahfidz, kedisiplinan, akhlak, 

ekstrakurikuler), penerapan algoritma TOPSIS untuk perankingan prestasi 

santriwati, serta pengembangan sistem pendukung keputusan berbasis web 

sebagai output utama penelitian. 
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BAB IV HASIL PENELITIAN 

Bab  ini membahas hasil perancangan sistem (Use Case,  Activity, Class, 

dan Sequence Diagram beserta basis data), implementasi sistem ke dalam 

antarmuka dan kode program, implementasi serta simulasi perhitungan metode 

TOPSIS, dan hasil pengujian sistem menggunakan black box testing beserta 

pembahasannya. 

BAB V PENUTUP 

Bab ini berisi kesimpulan yang menjawab rumusan masalah penelitian 

berdasarkan hasil perancangan, implementasi, dan pengujian sistem yang telah 

dijelaskan pada Bab IV, serta saran-saran untuk pengembangan sistem lebih 

lanjut.
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BAB II 

TINJAUAN LITERATUR  

Sistem Pendukung Keputusan (SPK) berperan penting dalam membantu 

pengambil keputusan menyelesaikan masalah kompleks, terutama dalam hal 

penilaian dan seleksi berdasarkan berbagai kriteria yang sering kali sering 

bertentangan. Dalam penelitian ini, SPK meggunakan metode Topsis (Technique 

for Order of Preference by Similarity to Ideal Solution) untuk membantu proses 

evaluasi prestasi santri Pondok Modern Al-Imtinan Putri. Tujuan utamanya adalah  

untuk mengoptimalkan proses pengambilan keputusan dalam menentukan 

peringkat santri berprestasi secara lebih objektif dan konsisten. Pendekatan ini di 

dasari oleh berbagai studi sebelumnya yang akan ditampilkan dalam tabel sebagai 

bukti empiris dan untuk perbandingan, sehingga membentuk dasar bagi 

pengembangan sisem dalam penelitian ini. Penjelasan mendalam tentang konsep-

konsep ini akan dibahas lebih lanjut dalam bagian landasan teori. 

2.1 Sistem Pendukung Keputusan (SPK) 

Sistem Pendukung Keputusan (SPK) merupakan sistem berbasis teknologi 

komputer yang dirancang untuk membantu pengambilan keputusan dalam 

menghadapi permasalahan yang kompleks, semi-terstruktur, maupun tidak 

terstruktur. Dengan mengintegrasikan data, model matematis, dan penilaian 

manusia, SPK mampu menghasilkan rekomendasi yang lebih objektif dan akurat 

dibandingkan pendekatan manual konvensional. 

SPK memiliki sejumlah karakteristik yang membedakannya dari sistem 

informasi pada umumnya. SPK melayani seluruh level manajerial, mencakup fase 

pengambilan keputusan mulai dari inteligensi, desain, hingga implementasi. SPK 

menggabungkan data historis dengan model analitis, dilengkapi antarmuka yang 
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ramah pengguna, serta memberikan kendali penuh kepada pengguna tanpa 

menggantikan peran manusia dalam pengambilan keputusan akhir. 

Proses kerja SPK umumnya mengikuti tiga tahapan utama. Pertama, tahap 

Inteligensi, yaitu mendeteksi kesenjangan antara kondisi ideal dan kondisi aktual 

sehingga kebutuhan akan sistem dapat diidentifikasi secara tepat. Kedua, tahap 

Desain, yaitu merancang model solusi yang sesuai dengan karakteristik masalah, 

termasuk pemilihan metode dan kriteria yang relevan. Ketiga, tahap Pilihan yaitu 

mengeksekusi model yang telah dirancang untuk menghasilkan output berupa 

rekomendasi atau perankingan alternatif yang dapat diverifikasi secara matematis. 

Penerapan SPK memberikan manfaat nyata dalam berbagai bidang, 

termasuk pendidikan. SPK mampu memperluas kemampuan pengolahan data 

yang kompleks secara terstruktur dan efisien, sehingga pengambil keputusan 

dapat lebih fokus pada interpretasi strategis. Selain itu, SPK turut meningkatkan 

transparansi dan akuntabilitas proses pengambilan keputusan melalui jejak audit 

yang lengkap, sehingga kepercayaan seluruh pemangku kepentingan terhadap 

hasil keputusan dapat terjaga dengan baik. 

2.2 Prestasi Santri 

Prestasi santri adalah pencapaian yang diperoleh santri selama mengikuti 

proses pendidikan di pondok pesantren, yang meliputi aspek akademik maupun 

non-akademik. Penilaian prestasi santri melibatkan berbagai kriteria multiatribut 

seperti nilai akademik (hasil ujian pelajaran agama dan umum), hafalan Al-

Qur'an (tahfidz), kedisiplinan, akhlak, serta partisipasi dalam kegiatan 

ekstrakurikuler seperti pramuka dan berpidato. Keberagaman kriteria ini 

seringkali menimbulkan pertentangan antar kriteria, misalnya santri dengan nilai 

akademik tinggi tetapi kurang disiplin. Permasalahan dalam penilaian manual 
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meliputi subjektivitas, ketidakefisienan waktu, potensi bias, kurangnya 

transparansi, dan keterbatasan pengolahan data multikriteria[20]. 

2.3 Metode TOPSIS (Technique for Order Preference by Similarity to Ideal 

Solution) 

Metode TOPSIS (Technique for Order Preference by Similarity to Ideal 

Solution) pertama kali diperkenalkan oleh Hwang dan Yoon pada tahun 1981 

sebagai salah satu metode pengambilan keputusan multikriteria (Multi-Criteria 

Decision Making/MCDM). Metode ini berlandaskan pada prinsip bahwa alternatif 

terbaik harus memiliki jarak terpendek dari solusi ideal positif sekaligus jarak 

terjauh dari solusi ideal negatif. Solusi ideal positif merepresentasikan skenario 

terbaik yang dapat dicapai pada setiap kriteria, sedangkan solusi ideal negatif 

merepresentasikan skenario terburuk. Dalam konteks SPK penilaian prestasi 

santri, metode TOPSIS digunakan untuk menentukan peringkat santri secara 

objektif berdasarkan beberapa kriteria sekaligus, seperti nilai akademik, hafalan 

Al-Qur'an, kedisiplinan, akhlak, dan keaktifan ekstrakurikuler[20]. 

Adapun langkah-langkah penyelesaian menggunakan metode TOPSIS 

adalah sebagai berikut:  

1. Mendefinisikan alternatif, kriteria, dan bobot. Pada tahap ini 

ditentukan himpunan alternatif A = {A₁ , A₂ , …, Aₘ} yang 

merupakan santri yang akan dinilai, himpunan kriteria C = {C₁ , 

C₂ , …, Cₘ} yang merupakan aspek penilaian prestasi, serta 

vektor bobot W = {w₁ , w₂ , …, wₘ} yang mencerminkan tingkat 

kepentingan masing-masing kriteria dengan syarat: 

w₁ + w₂ + … + wₙ = Σ wj = 1,   wj > 0 
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2. Membuat matriks keputusan X. Seluruh nilai penilaian disusun 

dalam matriks berukuran m × n, di mana m adalah jumlah santri 

(alternatif) dan n adalah jumlah kriteria. 

       C₁    C₂   ⋯   Cₙ 

A₁  ⎛ x₁₁   x₁₂  ⋯  x₁ₙ ⎞ 

A₂  │ x₂₁   x₂₂  ⋯  x₂ₙ │ 

 ⋮   │  ⋮     ⋮   ⋱   ⋮  │ 

Aₙ  ⎝ xₙ₁   xₙ₂  ⋯  xₙₙ ⎠ 

 

3. Normalisasi matriks keputusan. Setiap nilai dalam matriks 

dinormalisasi menggunakan normalisasi vektor Euclidean agar 

seluruh kriteria berada dalam skala yang sebanding, terlepas dari 

satuan aslinya. Rumus normalisasi adalah: 

               xᵢₙ 

rᵢₙ = ──────────────────── 

        √( Σᵢ xᵢₙ² ),  i = 1,2,…,m 

 

4. Membangun matriks ternormalisasi terbobot. Setiap elemen 

matriks ternormalisasi dikalikan dengan bobot kriteria yang 

bersesuaian. 

vᵢₙ = wₙ × rᵢₙ 

 

5. Menentukan solusi ideal positif (A⁺ ) dan solusi ideal negatif (A⁻ ). 

Solusi ideal positif merupakan nilai terbaik pada setiap kriteria, 

sedangkan solusi ideal negatif merupakan nilai terburuk. 

A⁺ = * v₁⁺, v₂⁺, …, vₙ⁺ + 

 

vₙ⁺ = max(vᵢₙ),  jika kriteria Cₙ adalah benefit (manfaat) 

vₙ⁺ = min(vᵢₙ),  jika kriteria Cₙ adalah cost (biaya) 
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A⁻ = * v₁⁻, v₂⁻, …, vₙ⁻ + 

 

vₙ⁻ = min(vᵢₙ),  jika kriteria Cₙ adalah benefit (manfaat) 

vₙ⁻ = max(vᵢₙ),  jika kriteria Cₙ adalah cost (biaya) 

 

Pada penilaian prestasi santri, kriteria nilai akademik, hafalan, 

kedisiplinan, dan ekstrakurikuler bersifat benefit (semakin tinggi 

semakin baik) 

6. Menghitung jarak setiap alternatif dari solusi ideal. Jarak dihitung 

menggunakan metode Euclidean, baik terhadap solusi ideal positif 

maupun negatif. 

Dᵢ⁺ = √( Σₙ (vᵢₙ − vₙ⁺)² ),   i = 1,2,…,m 

 

Dᵢ⁻ = √( Σₙ (vᵢₙ − vₙ⁻)² ),   i = 1,2,…,m 

 

7. Menghitung nilai preferensi (kedekatan relatif). Nilai preferensi Vi 

dihitung untuk setiap alternatif sebagai ukuran kedekatannya 

terhadap solusi ideal positif secara relatif. 

               Dᵢ⁻ 

Vᵢ  = ──────────────── 

           Dᵢ⁺ + Dᵢ⁻ 

 

dengan  0 ≤ Vᵢ ≤ 1 

Nilai preferensi Vi berkisar antara 0 hingga 1. Semakin besar nilai 

Vi suatu santri, artinya santri tersebut semakin mendekati kondisi 

ideal terbaik dan semakin jauh dari kondisi terburuk. Perankingan 

dilakukan dengan mengurutkan seluruh alternatif berdasarkan nilai 

Vi dari yang terbesar ke terkecil. Santri dengan nilai Vi tertinggi 

dinyatakan sebagai santri berprestasi terbaik. 
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2.4 Penelitian Terdahulu 

Berikut merupakan beberapa penelitian terdahulu yang relevan dengan 

topik ini. 

Tabel 2. 1 Penelitian Terdahulu 

NO Nama Peneliti 
Judul 

Penelitian 
Pembahasan 

1 Adam Huda 

Nugraha, dkk 

(2025) 

Sistem 

Pendukung 

Keputusan 

Penentuan 

Kegiatan 

Ekstrakurikuler 

Sekolah Terbaik 

Menerapkan 

Metode TOPSIS 

dan ROC 

Penelitian ini membangun SPK 

untuk memilih kegiatan 

ekstrakulikuler yang paling sesuai 

dengan minat dan potensi siswa, 

dengan menggabungkan metode 

TOPSIS dan pembobotan ROC. 

Dari hasil pengujian, kegiatan bela 

diri muncul sebagai pilihan terbaik 

dengan nilai preferensi 0,7909. 

Sistem ini diharapkan dapat 

mendorong partisipasi siswa dan 

proses seleksi ekstrakulikuler lebih 

terukur. 

2 Jihan 

Khoirunnisa 

Anggraini & 

Mira Orisa 

(2022) 

Sistem 

Pendukung 

Keputusan 

Pemilihan Guru 

Terbaik dengan 

Metode TOPSIS 

Berbasis Web 

Penelitian ini merancang SPK 

berbasis web yang menerapkan 

metode TOPSIS untuk mendukung 

proses pemilihan guru terbaik. 

Kriteria yang digunakan mencakup 

kemampuan mengajar, tanggung 

jawab, dan kemampuan 

komunikasi. Kandidat terbaik 

memperoleh nilai preferensi 

0,7365. Dengan adanya sistem ini 

penilaian guru tidak lagi dilakukan 

secara manual. 
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Tabel 2. 2 Penelitian Terdahulu (Lanjutan) 

NO 
Nama 

Peneliti 

Judul 

Penelitian 
Pembahasan 

3 Irvandi 

Leonardus 

Talu, dkk 

(2025) 

Sistem 

Pendukung 

Keputusan 

Penentuan 

Siswa 

Berprestasi 

Menggunakan 

Metode 

TOPSIS pada 

SDN 

Kalembu 

Tillu 

Penelitian ini menerapkan metode 

TOPSIS pada SDN Kalembu Tillu untuk 

menentukan siswa berprestasi 

berdasarkan kriteria akademik dan non-

akademik. Dibandingkan dengan cara 

manual yang selama ini digunakan, 

sistem yang dibangun menghasilkan 

peringkat yang lebih transparan dan 

minim subjektivitas dari pihak penilai. 

4 Muhammad 

Yusuf 

Halim & 

Muhammad 

Bambang 

Firdaus 

(2025) 

Decision-

Making 

Based on 

AHP and 

TOPSIS 

Methods in 

Submission 

of Students to 

the PIP 

Scholarship 

Penelitian ini mengkombinasikan metode 

AHP dan TOPSIS untuk seleksi penerima 

beasiswa PIP. AHP difungsikan untuk 

menentukan bobot setiap kriteria, 

sementara TOPSIS digunakan untuk 

mengurutkan dan merekomendasikan 

kandidat. Hasil menunjukkan sistem 

mampu menghasilkan keputusan yang 

lebih konsisten dibanding seleksi manual 

sehingga penyaluran beasiswa lebih tepat 

sasaran. 

5 Adhim Jati 

Kusuma, 

dkk (2021) 

Implementasi 

Sistem 

Pendukung 

Keputusan 

untuk 

Pemilihan 

Siswa 

Berprestasi 

dengan 

Metode AHP 

dan TOPSIS 

Penelitian ini mengembangkan SPK 

pemilihan siswa berprestasi menggunakan 

metode AHP dan TOPSIS. Uji akurasi  

menunjukkan hasil 100% sesuai dengan 

keputusan pakar. Yang lebih menonjol 

proses seleksi yang sebelumnya 1-2 

minggu dapat dipangkas menjadi kurang 

dari 20 menit. Hal ini menegaskan bahwa 

pemanfaatan SPK memberikan 

keuntungan nyata dari sisi efisiensi 

waktu. 
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Tabel 2. 3 Penelitian Terdahulu (Lanjutan) 

6 Omar 

Paramban 

dkk (2023) 

Sistem Pendukung 

Keputusan 

Pemilihan Guru 

Berprestasi 

Menggunakan 

Metode TOPSIS 

di SMK Negeri 1 

Keerom 

Penelitian ini membangun SPK  di SMK 

Negeri 1 Keerom untuk mendukung 

pemilihan guru berprestasi menggunakan 

metode TOPSIS. Kriteria penilaian meliputi 

kehadiran, perilaku, kemampuan mengajar 

dan metode pengajaran yang digunakan. 

Sistem yang dikembangkan berhasil 

menghasilkan peringkat guru sehingga dapat 

dijadikan acuan yang dapat 

dipertanggungjawabkan oleh pihak sekolah. 

7 Rizal 

Furqan 

Ramadhan 

& Kunti 

Eliyen 

(2022) 

Implementasi 

Metode TOPSIS 

pada Decision 

Support System 

untuk Penilaian 

Mahasiswa 

Berprestasi 

Akademik dan 

Non Akademik 

Penelitian ini menerapkan metode TOPSIS 

dalam SPK untuk mempertimbangkan 

mahasiswa berprestasi berdasarkan aspek 

akademik dan non akademik. Hasilnya 

menunjukkan bahwa metode TOPSIS 

mampu menghasilkan nilai preferensi dan 

peringkat mahasiswa secara efektif serta 

lebih objektif dibandingkan metode 

manual. 

8 Muhammad 

Zen dkk 

(2022) 

Sistem Pendukung 

Keputusan 

Pemilihan Siswa 

Study Tour 

Menggunakan 

Metode TOPSIS 

Penelitian ini mengembangkan SPK 

berbasis web untuk menyeleksi siswa yang 

mengikuti study tour menggunakan metode 

TOPSIS dengan kriteria prestasi, kesehatan, 

kelengkapan berkas, dan kemampuan 

anggaran. Sistem mampu mempercepat 

proses seleksi, memberikan hasil 

perankingan, serta meningkatkan 

objektivitas dalam pengambilan keputusan. 
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Tabel 2. 4 Penelitian Terdahulu (Lanjutan) 

9 Mayang 

Fitrylia 

Azis dkk 

(2024) 

Sistem 

Pendukung 

Keputusan 

Pemilihan 

Website 

Terbaik Karya 

Mahasiswa 

Menggunakan 

Metode 

TOPSIS 

Penelitian ini menggunakan metode 

TOPSIS untuk menentukan website 

terbaik mahasiswa berdasarkan kriteria 

kemampuan coding, minim error, fitur, 

dan desain. Hasil penelitian menunjukkan 

sistem mampu memberikan peringkat 

alternatif terbaik dengan nilai preferensi 

tertinggi serta memiliki tingkat akurasi 

yang baik dalam pengujian. 

10 Cindy 

Shentia & 

Lis Utari 

(2023) 

Penerapan 

Metode 

TOPSIS untuk 

Rekomendasi 

Penetapan 

Siswa 

Berprestasi 

Penerima 

Penghargaan 

Tahunan 

Penelitian ini bertujuan meningkatkan 

objektivitas dalam pemilihan siswa 

berprestasi dengan mempertimbangkan 

berbagai kriteria seperti nilai rapor, 

absensi, sikap, ekstrakurikuler, dan 

prestasi non akademik. Metode TOPSIS 

terbukti mampu menghasilkan keputusan 

yang lebih akurat dan efektif 

dibandingkan metode konvensional yang 

hanya berbasis nilai akademik. 

 

Penelitian terdahulu pada tabel di atas dapat dikelompokkan ke dalam 

beberapa kategori berdasarkan objek penelitian dan penerapan metode TOPSIS 

dalam Sistem Pendukung Keputusan (SPK), yaitu penentuan individu berprestasi, 

proses seleksi alternatif, serta penilaian kualitas produk atau karya. 

Pengelompokan ini menunjukkan bahwa metode TOPSIS telah banyak digunakan 

dalam berbagai konteks pengambilan keputusan multikriteria karena 

kemampuannya dalam menghasilkan peringkat secara objektif, terstruktur, dan 

3
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akurat. Selain itu, penerapan metode ini juga berkembang dari sekadar 

perhitungan manual menjadi sistem berbasis web yang mampu meningkatkan 

efisiensi pengolahan data. Hal tersebut memperkuat relevansi penggunaan metode 

TOPSIS dalam penelitian ini, khususnya untuk mendukung proses penentuan 

prestasi santri secara lebih optimal dan sistematis. 

Kategori Penentuan Prestasi (Siswa/Mahasiswa/Guru)  

Penelitian [21], [22], [23], [24]menunjukkan bahwa metode TOPSIS 

efektif digunakan dalam menentukan individu berprestasi seperti guru, 

mahasiswa, maupun siswa. Sistem yang dibangun mampu mengolah berbagai 

kriteria seperti akademik, non-akademik, sikap, dan kinerja menjadi nilai 

preferensi dan peringkat. Hasilnya, proses seleksi menjadi lebih objektif, 

transparan, dan akurat dibandingkan metode manual. 

Kategori Seleksi/Pemilihan Peserta atau Alternatif 

Penelitian [25], [26], [27] membahas penerapan TOPSIS dalam proses 

seleksi, seperti pemilihan peserta study tour atau alternatif terbaik lainnya. 

Sistem pendukung keputusan yang dikembangkan mampu mempercepat proses 

seleksi, meningkatkan efisiensi, serta menghasilkan keputusan yang lebih tepat 

berdasarkan perhitungan terstruktur. 

Kategori Penilaian Produk/Karya atau Sistem 

Penelitian [28], [29], menggunakan metode TOPSIS untuk menilai 

kualitas suatu produk atau karya, seperti website mahasiswa. Penilaian 

dilakukan berdasarkan kriteria teknis dan non-teknis, dan hasilnya menunjukkan 

bahwa TOPSIS mampu memberikan peringkat terbaik secara objektif serta 

memiliki tingkat akurasi yang baik dalam evaluasi. 

62
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2.5 Rangkuman 

Secara umum, penelitian terdahulu memiliki kesamaan dalam hal 

penggunaan metode TOPSIS sebagai alat bantu pengambilan keputusan 

multikriteria. Implementasinya sebagian besar berbasis sistem komputer atau web 

yang bertujuan meningkatkan efisiensi dan mengurangi subjektivitas dalam 

proses seleksi atau penilaian. Kriteria yang digunakan juga bervariasi, mencakup 

aspek akademik, non-akademik, sikap, hingga kemampuan teknis, yang 

menunjukkan fleksibilitas metode TOPSIS dalam berbagai bidang. Namun 

demikian, sebagian besar penelitian masih berfokus pada lingkungan pendidikan 

formal seperti sekolah dan perguruan tinggi, serta objek penelitian seperti siswa, 

mahasiswa, dan guru, sehingga belum sepenuhnya merepresentasikan kebutuhan 

pada lingkungan pendidikan berbasis pesantren. 

Berdasarkan penelitian terdahulu, masih terdapat keterbatasan dalam 

penerapan metode TOPSIS pada konteks pesantren, khususnya dalam menentukan 

prestasi santri. Sebagian besar penelitian hanya berfokus pada objek siswa atau 

mahasiswa di pendidikan formal dengan kriteria yang cenderung menitikberatkan 

pada aspek akademik dan administratif. Selain itu, penelitian sebelumnya belum 

secara komprehensif mengintegrasikan aspek keagamaan, akhlak, serta aktivitas 

kepesantrenan sebagai bagian penting dalam penilaian prestasi. Hal ini 

menunjukkan bahwa masih terdapat kebutuhan akan penelitian yang mampu 

menyesuaikan metode TOPSIS dengan karakteristik dan sistem penilaian yang 

lebih spesifik pada lingkungan pesantren. 

Pembaharuan yang dihasilkan dalam penelitian ini adalah 

mengimplementasikan metode TOPSIS pada objek santri di lingkungan 

pesantren, yang memiliki karakteristik berbeda dibandingkan penelitian 

18
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sebelumnya. Selain itu, penelitian ini mengembangkan kriteria penilaian yang 

lebih komprehensif dengan menggabungkan aspek akademik, tahfidz AL-

Qur’an, kedisiplinan, akhlak, dan aktivitas santri sehingga menghasilkan 

penilaian yang lebih holistik. Penerapan metode TOPSIS juga disesuaikan 

dengan kebutuhan sistem di pesantren, sehingga sistem pendukung keputusan 

yang dihasilkan diharapkan lebih relevan dan mampu membantu pihak 

pengelola dalam menentukan prestasi santri secara lebih efektif.  
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BAB III 

METODE PENELITIAN 

 

Bab ini menjelaskan pendekatan, metode, dan tahapan yang digunakan 

dalam penelitian untuk merancang serta mengembangkan sistem pendukung 

keputusan (SPK) penilaian prestasi santri pada Pondok Modern Al-Imtinan Putri. 

Penelitian ini difokuskan pada pembangunan sistem berbasis website yang 

mengimplementasikan metode TOPSIS (Technique for Order of Preference by 

Similarity to Ideal Solution) yang menghasilkan perangkingan santri berprestasi 

secara objektif dan terukur berdasarkan multiple kriteria. 

Penelitian ini termasuk dalam jenis penelitian kuantitatif, yaitu pendekatan 

yang mengandalkan data berupa angka dan perhitungan matematis sebagai dasar 

pengambilan kesimpulan. Dalam konteks ini, setiap aspek penilaian prestasi 

santrimulai dari nilai akademik, hafalan Al-Qur’an, kedisiplinan, akhlak, hingga 

keaktifan ekstrakulikuler dikuantifikasi ke dalam bentuk numerik yang kemudian 

diolah menggunakan algoritma TOPSIS.  

3.1 Kerangka Penelitian 

Dalam rangka mendukung pelaksanaan penelitian ini diperlukan suatu 

kerangka kerja penelitian yang tersusun secara terstruktur. Kerangka ini 

mencakup tahapan-tahapan yang dilakukan peneliti dalam proses perancangan dan 

pengembangan sistem pendukung keputusan. Tahapan-tahapan dalam kerangka 

kerja penelitian ini dirancang untuk memastikan bahwa setiap langkah yang 

dilakukan memberikan kontribusi nyata terhadap keberhasilan pembangunan 

sistem pendukung keputusan penilaian prestasi santri. Adapun tahapan tersebut 

meliputi:  

1
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Gambar 3. 1 Kerangka Penelitian 

 Berdasarkan kerangka penelitian pada Gambar 3.1 diatas, penelitian ini 

dilakukan melalui tahapan-tahapan sistematis sebagai berikut. 

3.2.1 Identifikasi Masalah 

Tahap ini berfokus pada penegasan persoalan yang muncul dalam 

proses penilaian prestasi santri di Pondok Modern Al-Imtinan Putri. 

Berdasarkan observasi awal, penilaian prestasi santri masih dilakukan 

secraa manual dengan melibatkan berbagai aspek seperti nilai akademik, 

1
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hafalan Al-Qur’an (tahfidz), kedisiplinan, akhlak, dan keaktifan 

ekstrakulikuler. Permasalahan yang ditemukan antara lain tingginya 

sebjektivitas penilaian, ketidakefisienan waktu pengolahan data, serta 

kurangnya transparansi. Permasalahan yang teidentifikasi menjadi dasar 

argumen mengapa penelitian dan pengembangan sistem pendukung 

keputusan perlu dilaksanakan.. 

3.2.2 Studi Literatur 

Proses ini mencakup penelaahan karya ilmiah serta publikasi 

relevan untuk memperoleh kerangka teori yang mendukung penyusunan 

konsep sistem. Studi literatur meliputi kajian teori Sistem Pendukung 

Keputusan (SPK), konsep penilaian prestasi santri di pondok pesantren, 

serta metode Multi-Criteria Decision Making (MCDM) khususnya metode 

TOPSIS yang diperkenalkan oleh Hwang dan Yoon (1981). Selain itu 

dikaji pula penelitian-penelitian terdahulu yang relevan sebagai bahan 

perbandingan dan acuan pengembangan sistem. 

3.2.3 Metode Penelitian 

Tahap ini menjelaskan pendekatan penelitian yang digunakan. 

Metode Waterfall dipilih sebagai model pengembangan sistem karna 

kebutuhan sistem telah terdefinisikan dengan jelas sejak awal melalui 

proses analisis kebutuhan dan wawancara. Pemilihan metode dimaksudkan 

untuk memastikan proses penelitian berjalan terstruktur dan sesuai dengan 

tujuan pengembangan SPK penilaian prestasi santri menggunakan metode 

TOPSIS. 

2
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3.2.4 Pengumpulan Data 

Data empiris dihimpun melalui teknik observasi, wawancara, 

telaah dokumen, dan pengumpulan data nilai santri. Wawancara dilakukan 

dengan pimpinan pondok pesantren, wali kelas, dan penanggung jawab 

kegiatan untuk memperoleh informasi mendalam mengenai prosedur 

penilaian yang berjalan, kriteria-kriteria penilaian yang digunakan, serta 

bobot kepentingan masing-masing kriteria. Selain itu, data nilai santri 

dikumpulkan secara langsung dari catatan akademik dan non-akademik 

yang tersedia di pondok pesantren, meliputi nilai mata pelajaran, nilai 

hafalan Al-Qur'an, nilai akhlak, serta nilai kegiatan ekstrakurikuler. Data 

yang dikumpulkan mencerminkan kondisi aktual proses penilaian prestasi 

santri dan kebutuhan pengguna, sehingga dapat digunakan sebagai acuan 

perancangan sistem. 

3.2.5 Analisis Kebutuhan Sistem 

Data yang telah dikumpulkan dianalisis untuk merumuskan 

kebutuhan sistem, baik kebutuhan fungsional maupun nonfungsional. 

Kebutuhan fungsional mencakup fitur manajemen data santri, input nilai 

pada setiap kriteria (nilai akademik, hafalan Al-Qur'an, kedisiplinan, 

akhlak, dan keaktifan ekstrakurikuler), perhitungan TOPSIS secara 

otomatis, serta tampilan hasil perankingan santri berprestasi. Analisis ini 

memastikan sistem yang dirancang benar-benar sesuai dengan kebutuhan 

pengguna dan lingkungan operasional pondok pesantren. 

68

137

186

193

Page 51 of 95 - Integrity Submission Submission ID trn:oid:::3618:150982200

Page 51 of 95 - Integrity Submission Submission ID trn:oid:::3618:150982200



24 
 

 

3.2.6 Perancangan Sistem 

Tahap ini mencakuppembuatan rancangan konseptual dan teknis, 

antara lain diagram UML (Use Case Diagram, Activity Diagram, 

Sequence Diagram, dan Class Diagram), serta rancangan antarmuka 

pengguna. Pada tahap ini juga dilakukan perancangan algoritma TOPSIS 

yang akan diimplementasikan pada sistem, mencakup langkah normalisasi 

matriks, pembobotan, penentuan solusi ideal positif dan negatif, serta 

perhitungan nilai preferensi. Hasil perancangan berfungsi sebagai 

spesifikasi yang menjadi acuan utama dalam pengembangan. 

3.2.7 Pengembangan Sistem 

Pada fase ini dilakukan implementasi rancangan ke dalam bentuk 

perangkat lunak berbasis website melalui proses pemrograman dan 

integrasi komponen. Pengembangan mencakup pembangunan modul 

manajemen data santri, modul input dan pengelolaan nilai kriteria, modul 

perhitungan TOPSIS secara otomatis, serta modul laporan dan visualisasi 

hasil perankingan. Seluruh fitur dikembangkan sesuai dengan spesifikasi 

teknis yang telah ditetapkan pada tahap perancangan. 

3.2.8 Pengujian Sistem 

Pengujian dilakukan untuk memastikan sistem berfungsi secara 

tepat sesuai spesifikasi yang telah ditetapkan. Pengujian fungsional 

dilakukan menggunakan metode Black Box Testing untuk memastikan 

setiap fungsi utama berjalan sebagaimana mestinya, termasuk fitur login 

pengguna, input data santri dan nilai kriteria, proses perhitungan TOPSIS, 

serta tampilan hasil perankingan santri berprestasi. Selain itu dilakukan 
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pula validasi hasil perhitungan TOPSIS dengan membandingkan output 

sistem terhadap perhitungan manual menggunakan data sampel santri. 

3.2.9 Implementasi Sistem 

Tahap implementasi merupakan fase yang menampilkan wujud 

akhir dari sistem pendukung keputusan penilaian prestasi santri yang telah 

dikembangkan. Pada tahap ini, seluruh komponen dan fitur yang telah 

dirancang serta dibangun diintegrasikan secara menyeluruh untuk 

memastikan kesiapan sistem dalam mendukung proses penilaian dan 

penentuan peringkat santri berprestasi di Pondok Modern Al-Imtinan 

Putri. Implementasi ini juga berfungsi sebagai langkah awal penerapan 

sistem dalam lingkungan operasional yang sesungguhnya, sehingga 

pengambil keputusan dapat memanfaatkan sistem secara langsung. 

3.2.10 Kesimpulan dan Saran 

Tahap akhir berisi penyimpulan hasil penelitian serta rekomendasi 

yang dapat dijadikan dasar untuk pengembangan sistem pada penelitian 

selanjutnya. Kesimpulan dirumuskan berdasarkan hasil pengujian dan 

implementasi sistem, mencakup tingkat keberhasilan penerapan metode 

TOPSIS dalam menyelesaikan permasalahan penilaian prestasi santri 

secara objektif dan transparan. 

3.2 Model Pengembangan 

Model pengembangan yang digunakan dalam penelitian ini bertujuan untuk 

memberikan landasan metodologis dalam proses perancangan dan pembangunan 

sistem pendukung keputusan penilaian prestasi santri secara sistematis, 

terstruktur, serta berorientasi pada pemenuhan kebutuhan pengguna. Model 
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Waterfall dipilih karena mampu menyediakan alur kerja yang jelas, terdefinisi 

dengan baik, serta memastikan setiap tahap diselesaikan secara tuntas sebelum 

melanjutkan ke tahap berikutnya, sehingga meminimalkan risiko kesalahan dan 

meningkatkan konsistensi hasil pengembangan sistem. Adapun tahapan tersebut 

meliputi: 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 3. 2 Model Pengembangan Waterfall 

Berdasarkan model pengembangan pada Gambar 3.2 diatas, penelitian ini 

dilakukan melalui tahapan-tahapan sistematis sebagai berikut. 

3.2.1 Requirement 

Pada tahap Requirement atau analisis kebutuhan, dilakukan proses 

identifikasi dan perumusan kebutuhan pengguna secara menyeluruh sebagai 

langkah awal dalam pengembangan sistem. Kegiatan dilakukan melalui 

wawancara dengan pimpinan pondok pesantren, wali kelas, dan penanggung 

jawab kegiatan ekstrakurikuler, observasi terhadap proses penilaian prestasi santri 

yang berjalan, serta studi dokumen seperti rekap nilai, catatan kehadiran, dan 
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laporan kegiatan santri. Hasil dari tahapan ini berupa dokumen spesifikasi 

kebutuhan yang mencakup fitur utama sistem, antara lain manajemen data santri, 

input nilai pada lima kriteria penilaian (nilai akademik, hafalan Al-Qur'an/tahfidz, 

kedisiplinan, akhlak, dan keaktifan ekstrakurikuler), penetapan bobot kriteria, 

perhitungan TOPSIS secara otomatis, serta tampilan laporan perankingan santri 

berprestasi. Hasil analisis kebutuhan ini menjadi dasar dalam perancangan 

antarmuka, struktur data, dan prioritas fitur pada sistem pendukung keputusan 

Pondok Modern Al-Imtinan Putri. 

3.2.2.  Design 

Tahap Design merupakan fase penting dalam pengembangan sistem 

karena pada tahap ini dilakukan perancangan teknis dan visual berdasarkan hasil 

analisis kebutuhan untuk menggambarkan cara kerja sistem, secara menyeluruh. 

Pada tahap ini digunakan empat diagram UML, yaitu Use Case Diagram yang 

menunjukkan interaksi pengguna dengan sistem, di mana admin/pengambil 

keputusan memiliki use case seperti login, mengelola data santri, menginput nilai 

kriteria, menetapkan bobot, menjalankan perhitungan TOPSIS, dan melihat hasil 

perankingan. Activity Diagram digunakan untuk menggambarkan alur proses 

yang lebih rinci, seperti alur login pengguna, proses input nilai santri, alur 

perhitungan TOPSIS mulai dari normalisasi matriks hingga penentuan nilai 

preferensi, serta alur penampilan hasil perankingan. Sequence Diagram digunakan 

untuk menunjukkan urutan interaksi antara pengguna, antarmuka, dan basis data 

ketika proses-proses tersebut dijalankan, sedangkan Class Diagram 

menggambarkan struktur data sistem yang mencakup kelas seperti santri, kriteria, 

bobot, nilai, perhitungan, dan hasil_ranking. Keempat diagram tersebut 
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memberikan gambaran komprehensif mengenai alur kerja, interaksi, dan struktur 

data sehingga proses implementasi dapat berlangsung lebih terarah, efisien, dan 

sesuai dengan kebutuhan pengguna. 

3.2.3.  Development 

Tahap Development merupakan proses penting dalam mewujudkan 

rancangan sistem menjadi bentuk nyata dan fungsional. Pada tahap ini dilakukan 

serangkaian aktivitas teknis yang diawali dengan penyiapan lingkungan 

pengembangan menggunakan XAMPP, termasuk konfigurasi server lokal, basis 

data MySQL, serta integrasi dengan bahasa pemrograman PHP yang digunakan. 

Setelah lingkungan siap, pengembang membangun struktur proyek yang 

terorganisasi agar setiap file, modul, dan komponen sistem dapat dikelola dengan 

baik. Selanjutnya dilakukan pembangunan berbagai modul utama, meliputi modul 

autentikasi pengguna, modul manajemen data santri, modul input dan pengelolaan 

nilai pada setiap kriteria, modul penetapan bobot kriteria, serta modul inti 

perhitungan TOPSIS yang mengimplementasikan tujuh langkah perhitungan 

mulai dari pembentukan matriks keputusan, normalisasi, pembobotan, penentuan 

solusi ideal positif dan negatif, perhitungan jarak Euclidean, hingga penentuan 

nilai preferensi dan perankingan. Setiap modul dihubungkan dengan basis data 

agar proses penyimpanan, pengolahan, dan pengambilan data dapat berjalan 

optimal. Seluruh rangkaian proses pengembangan tersebut menghasilkan versi 

awal sistem pendukung keputusan berbasis website yang siap memasuki tahap 

pengujian. 

3.2.4.  Testing 
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Tahap Testing bertujuan untuk memverifikasi dan memvalidasi bahwa 

sistem berfungsi sesuai spesifikasi serta bebas dari kesalahan sebelum diterapkan. 

Pengujian dilakukan menggunakan metode Black Box Testing untuk memastikan 

setiap fungsi utama berjalan sebagaimana mestinya, termasuk fitur login 

pengguna, manajemen data santri, input nilai kriteria, penetapan bobot, proses 

perhitungan TOPSIS secara otomatis, serta tampilan dan cetak laporan hasil 

perankingan santri berprestasi. Selain itu dilakukan pula validasi akurasi 

perhitungan TOPSIS dengan membandingkan nilai preferensi (Vi) yang 

dihasilkan sistem dengan hasil perhitungan manual menggunakan data sampel, 

untuk memastikan implementasi algoritma berjalan dengan benar. Hasil tahap ini 

berupa laporan pengujian yang memuat temuan, rekomendasi perbaikan, dan 

bukti bahwa sistem pendukung keputusan berbasis website telah layak digunakan 

sebagai alat bantu penilaian prestasi santri di Pondok Modern Al-Imtinan Putri. 

3.2.5.  Implementation 

Tahap implementasi merupakan tahap yang menampilkan hasil akhir dari 

sistem pendukung keputusan penilaian prestasi santri yang telah dikembangkan, di 

mana seluruh fitur yang berhasil dibangun diintegrasikan dan ditampilkan sebagai 

bentuk kesiapan sistem untuk digunakan dalam proses pengambilan keputusan di 

Pondok Modern Al-Imtinan Putri. Sistem ini terdiri dari beberapa fitur utama, 

dimulai dari fitur autentikasi pengguna dan manajemen hak akses. Setelah 

berhasil login, pengguna diarahkan ke halaman dashboard yang menampilkan 

informasi ringkas mengenai jumlah santri yang dinilai, status perhitungan, dan 

navigasi fitur. Selanjutnya, sistem menyediakan fitur manajemen data santri yang 

memungkinkan admin mengelola identitas santri yang akan dinilai. Sistem juga 
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dilengkapi dengan fitur input nilai santri pada lima kriteria penilaian, yaitu nilai 

akademik, hafalan Al-Qur'an (tahfidz), kedisiplinan, akhlak, dan keaktifan 

ekstrakurikuler, beserta fitur penetapan bobot kepentingan masing-masing 

kriteria. Fitur unggulan sistem adalah modul perhitungan TOPSIS otomatis yang 

menjalankan tujuh langkah kalkulasi secara berurutan dan menampilkan setiap 

tahapan perhitungan secara transparan sehingga dapat diverifikasi oleh pengguna. 

Hasil akhir berupa laporan perankingan santri berprestasi berdasarkan nilai 

preferensi (Vi) dari tertinggi ke terendah, yang dapat dicetak sebagai dokumen 

resmi. Dengan keseluruhan fitur tersebut, sistem pendukung keputusan ini telah 

berhasil diimplementasikan dan siap digunakan sebagai alat bantu pengambilan 

keputusan yang objektif, transparan, konsisten, dan terstruktur di pondok 

pesantren 
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BAB IV 

HASIL PEMBAHASAN 

 

Implementasi Sistem Pendukung Keputusan (SPK) Prestasi Santri 

dilakukan berdasarkan rancangan yang telah disusun pada bab 

sebelumnya. Sistem ini menerapkan metode TOPSIS untuk menghasilkan 

perankingan prestasi santri, dengan hasil pengujian dan analisisnya 

dijabarkan pada subbab berikut 

4.1 Hasil Analisis 

Sistem Pendukung Keputusan (SPK) Prestasi Santri dibangun 

sebagai aplikasi berbasis web yang membantu pengasuh dan ustadzah 

dalam memetakan dan meranking prestasi santri putri secara objektif dan 

terukur. Sistem menerapkan metode Technique for Order of Preference by 

Similarity to Ideal Solution (TOPSIS) untuk mengolah data penilaian 

santri berdasarkan beberapa kriteria yang telah ditentukan, sehingga 

menghasilkan nilai preferensi (V) sebagai dasar pengambilan keputusan 

mengenai santri mana yang berprestasi optimal maupun yang memerlukan 

bimbingan lebih lanjut. 
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Sistem dibangun menggunakan bahasa pemrograman PHP native 

(tanpa framework) dengan pola pemrograman prosedural yang terstruktur, 

basis data MySQL sebagai media penyimpanan, serta antarmuka berbasis 

HTML, CSS, dan sedikit JavaScript untuk interaktivitas ringan. 

Berdasarkan hasil pengujian, sistem telah berhasil mengelola data 

sebanyak 5 kriteria penilaian dan 107 data santri, di mana seluruh santri 

telah memiliki nilai lengkap pada setiap kriteria. 

4.2.1 Use Case Diagram 

Use case diagram menggambarkan interaksi antara aktor Admin 

dan User dengan berbagai fungsi (use case) yang disediakan oleh sistem. 

Sistem ini memiliki dua aktor karena dirancang berbasis web, sehingga 

selain Admin sebagai pengelola data pesantren, terdapat pula User sebagai 

pengguna yang mengakses sistem untuk melihat hasil pengambilan 

keputusan. Admin dapat melakukan login, mengelola data kriteria, 

mengelola data alternatif (data santri beserta nilainya), memproses 

perhitungan TOPSIS hingga menghasilkan hasil perankingan, dan logout 

dari sistem. Sementara itu, User dapat melakukan login, memproses dan 

melihat hasil perankingan TOPSIS, dan logout dari sistem, tanpa memiliki 

akses untuk mengelola atau mengubah data 
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 Gambar 4. 1 Use Case Diagram Sistem Pendukung Keputusan TOPSIS 

Use case diagram di atas menggambarkan interaksi antara dua 

aktor, yaitu Admin dan User, dengan use case yang disediakan oleh 

sistem. Admin berperan sebagai pengelola data pesantren yang memiliki 

akses penuh terhadap seluruh fitur, meliputi login, mengelola data kriteria, 

mengelola data alternatif, memproses perhitungan TOPSIS, dan logout 

dari sistem. User merupakan pengguna umum (misalnya pimpinan atau 

pengurus pesantren) yang hanya dapat login, memproses dan melihat hasil 

perankingan TOPSIS, dan logout, tanpa memiliki akses untuk mengubah 

data.  

Melalui use case Kelola Data Kriteria, Admin dapat menambah, 

mengubah, dan menghapus kriteria penilaian yang digunakan dalam 

perhitungan. Melalui use case Kelola Data Alternatif, Admin dapat 

mengelola data santri beserta nilai per kriteria yang dijadikan alternatif 

dalam proses perankingan. Use case Proses TOPSIS digunakan untuk 

menjalankan perhitungan metode TOPSIS berdasarkan data kriteria dan 

alternatif yang telah diinput, hingga menampilkan hasil perankingan santri 

kepada pengguna yang mengaksesnya. 

4.2.2 Activity Diagram 

Activity diagram digunakan untuk menggambarkan alur kerja 

(workflow) sistem secara berurutan berdasarkan waktu, mulai dari 

aktivitas paling awal hingga aktivitas paling akhir dalam satu siklus proses 
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bisnis. Berbeda dengan use case diagram yang hanya menunjukkan fungsi-

fungsi apa saja yang dapat diakses Admin, activity diagram ini 

menjabarkan bagaimana urutan langkah yang dilalui sistem dalam 

menjalankan fungsi-fungsi tersebut, termasuk titik-titik keputusan 

(decision node) yang menentukan cabang alur berikutnya, serta 

memperlihatkan kemungkinan terjadinya perulangan (loop) apabila suatu 

syarat tertentu belum terpenuhi. 

Diagram ini mencakup keseluruhan proses bisnis utama sistem, 

yaitu proses login Admin, pengelolaan data master (kriteria, santri, dan 

nilai), hingga proses inti sistem berupa perhitungan metode TOPSIS 

sampai hasil perankingan ditampilkan. Salah satu bagian penting dalam 

diagram ini adalah adanya satu decision node yang memeriksa kecukupan 

data sebelum perhitungan TOPSIS dapat dijalankan, sesuai dengan syarat 

minimal jumlah santri yang harus memiliki nilai lengkap. Apabila syarat 

tersebut belum terpenuhi, sistem akan mengarahkan Admin kembali ke 

halaman dashboard untuk melengkapi data terlebih dahulu, sehingga 

proses perhitungan tidak akan dijalankan pada data yang belum valid 

maupun belum representatif. 

Penggambaran alur kerja secara eksplisit melalui activity diagram 

ini bertujuan untuk 

memastikan 

bahwa setiap tahapan 

proses, baik pada level 

pengelolaan 
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data maupun pada level algoritmik perhitungan TOPSIS, telah dirancang 

secara sistematis dan dapat ditelusuri (traceable) sebelum 

diimplementasikan ke dalam kode program. Alur selengkapnya disajikan 

pada Gambar 4.2 berikut 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 4. 2 Activity Diagram Sistem Pendukung Keputusan TOPSIS 

Activity diagram pada Gambar 4.2 menggambarkan alur kerja 

sistem dari initial node hingga final node. Alur diawali dengan proses 

login Admin; apabila kredensial tidak valid, sistem menampilkan pesan 

kesalahan dan mengembalikan Admin ke halaman login, sedangkan 

apabila valid, Admin diarahkan ke halaman dashboard. Dari dashboard, 

Admin dapat melakukan pengelolaan data master, meliputi pengelolaan 

data kriteria (kode, bobot, jenis), pengelolaan data santri (NIS, nama), 

serta penginputan nilai santri secara manual maupun melalui impor Excel. 

Aktivitas ini dapat dilakukan berulang sebelum melanjutkan ke proses inti 

sistem. Setelah data tersedia, alur masuk ke satu decision node yang 
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memeriksa kecukupan data, sesuai logika pada proses_topsis_new.php 

yang mensyaratkan minimal dua santri dengan nilai terisi. Jika data belum 

cukup, sistem menampilkan pesan "Data Belum Cukup" dan mengarahkan 

Admin kembali ke dashboard. Jika data telah cukup, alur berlanjut ke 

tahap normalisasi matriks (rij = xij / sqrt(sum(xij²))), pembobotan (yij = wj 

x rij), penentuan solusi ideal positif (A+) dan negatif (A-), perhitungan 

jarak Euclidean (D+ dan D-), hingga perhitungan nilai preferensi (Vi = Di- 

/ (Di+ + Di-)). Aktivitas terakhir adalah pengurutan hasil nilai V secara 

descending dan penayangan tabel ranking beserta detail analisis per santri 

kepada Admin, yang menandai berakhirnya satu siklus proses pada final 

node. 

4.2.3 Class Diagram 

10

68
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Class diagram menggambarkan struktur data utama dalam sistem 

beserta relasinya. Sistem memiliki empat entitas data yaitu Users, Santri, 

Kriteria, dan Nilai yang secara langsung dipetakan ke dalam tabel-tabel 

basis data, serta satu kelas logika perhitungan bernama TopsisEngine yang 

merepresentasikan rangkaian fungsi pada berkas proses_topsis_new.php 

yang menjalankan algoritme TOPSIS. Kelas ini bersifat konseptual dalam 

representasi UML untuk menunjukkan tahapan pemrosesan meskipun 

secara teknis diimplementasikan dalam bentuk fungsi-fungsi prosedural 

pada PHP native. 

Gambar 4. 3 Class Diagram Sistem Pendukung Keputusan TOPSIS 

Berdasarkan Gambar 4.3, class diagram menggambarkan struktur 

sistem yang terdiri dari beberapa kelas yang saling berinteraksi. Kelas 

Menu bertipe boundary berfungsi sebagai antarmuka utama yang 

menyediakan username, password, serta operasi login() dan logout() bagi 

pengguna. Kelas Siswa bertipe boundary menyimpan atribut data santri 

meliputi nama, NISN/NPSN, dan nilai, yang selanjutnya diteruskan ke 

32
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kelas Proses sebagai kelas control yang mengendalikan alur pengolahan 

data. Kelas Proses berinteraksi dengan kelas Nilai bertipe entity yang 

menyimpan data nilai per mata pelajaran seperti nilai_ipa, bahasa_inggris, 

dan nilai_mtk sebagai kriteria dalam proses perhitungan TOPSIS. Selain 

itu, kelas Proses juga terhubung dengan kelas TopicCalculator bertipe 

control yang memiliki metode calculate(), weight(), dan show() untuk 

menjalankan proses komputasi TOPSIS secara terperinci, mulai dari 

normalisasi matriks hingga penghitungan nilai preferensi. Hasil 

perhitungan kemudian disimpan pada kelas ValuedGrad bertipe entity 

yang memuat id_siswa dan private_array sebagai tempat penyimpanan 

hasil akhir perankingan. Seluruh kelas tersebut saling terhubung dalam 

satu alur proses yang terstruktur, menjadikan arsitektur sistem ini berpusat 

pada data nilai santri sehingga setiap aktivitas perhitungan dalam platform 

selalu dapat dilacak dan dipertanggungjawabkan. 

4.2.4 Sequence Diagram 

Sequence diagram menggambarkan interaksi antar objek secara 

berurutan berdasarkan waktu, khususnya pada proses penginputan nilai 

hingga proses perhitungan TOPSIS dijalankan. Diagram ini melibatkan 

lima objek: Admin, halaman Nilai.php, halaman Hasil.php (tempat proses 

TOPSIS dijalankan), kelas TopsisEngine (representasi fungsi perhitungan), 

dan Database MySQL. 
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Gambar 4. 4 Sequence Diagram Sistem Pendukung Keputusan TOPSIS 

Urutan pesan pada diagram menunjukkan bahwa sebelum proses TOPSIS dapat 

dijalankan, data kriteria, santri, dan nilai terlebih dahulu diambil dari basis data 

untuk dibentuk menjadi matriks keputusan. Selanjutnya TopsisEngine 

menjalankan serangkaian pesan internal (self-message) yaitu normalisasi(), 

pembobotan(), hitungSolusiIdeal(), hitungJarak(), dan hitungPreferensi() secara 

berurutan sebelum hasil akhir berupa array nilai V yang telah diurutkan 

dikembalikan dan ditampilkan kepada Admin dalam bentuk tabel ranking. 

4.2 Perancangan Basis Data 

Basis data sistem diberi nama spk_santri_topsis dan terdiri atas empat 

tabel utama, yaitu tabel users untuk autentikasi Admin, tabel kriteria untuk 

menyimpan kode, nama, bobot, dan jenis (benefit/cost) setiap kriteria penilaian, 

tabel santri untuk menyimpan data identitas santri (NIS dan nama), serta tabel 
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nilai yang menyimpan nilai setiap santri pada setiap kriteria dan berfungsi sebagai 

penghubung antara tabel santri dan kriteria. Rancangan struktur masing-masing 

tabel disajikan pada Tabel 4.1 sampai dengan Tabel 4.4 berikut 

Field Tipe Data Keterangan 

id 
int(11), 

AUTO_INCREMENT 
Primary key 

username varchar(50), UNIQUE Nama pengguna Admin 

password varchar(255) Kata sandi Admin 

Tabel 4.1 Struktur Tabel users 

Field Tipe Data Keterangan 

id 
int(11), 

AUTO_INCREMENT 
Primary key 

kode varchar(10) Kode kriteria, contoh: C1, C2 

nama varchar(100) Nama kriteria penilaian 

bobot decimal(5,2) Bobot kepentingan kriteria (wj) 

jenis enum('benefit','cost') Jenis atribut kriteria 

Tabel 4.2 Struktur Tabel kriteria 

Field Tipe Data Keterangan 

id 
int(11), 

AUTO_INCREMENT 
Primary key 

nis varchar(20), UNIQUE Nomor Induk Santri 

nama varchar(100) Nama lengkap santri 

Tabel 4.3 Struktur Tabel santri 
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Field Tipe Data Keterangan 

id 
int(11), 

AUTO_INCREMENT 
Primary key 

santri_id int(11), FK -> santri.id Relasi ke tabel santri 

kriteria_id int(11), FK -> kriteria.id Relasi ke tabel kriteria 

nilai decimal(10,2) Nilai santri pada kriteria terkait 

Tabel 4.4 Struktur Tabel nilai 

Kunci unik gabungan (uq_santri_kriteria) diterapkan pada kolom santri_id 

dan kriteria_id agar setiap santri hanya memiliki satu nilai untuk setiap kriteria. 

Relasi antar tabel juga menerapkan aturan ON DELETE CASCADE, sehingga 

apabila sebuah data santri atau kriteria dihapus, seluruh data nilai yang terkait 

akan otomatis terhapus untuk menjaga konsistensi data (referential integrity). 

4.3 Implementasi Sistem 

Setelah tahap perancangan sistem dan basis data dijelaskan pada subbab 

sebelumnya, subbab ini menyajikan hasil implementasi sistem ke dalam bentuk 

aplikasi yang berjalan secara nyata. Pembahasan diawali dengan lingkungan 

implementasi yang digunakan selama proses pengembangan dan pengujian, 

dilanjutkan dengan implementasi basis data beserta mekanisme koneksinya ke 

aplikasi, dan diakhiri dengan implementasi antarmuka sistem berdasarkan hasil 

pengujian pada lingkungan sesungguhnya 

4.1.1 Lingkungan Implementasi 

Sistem diimplementasikan dan diuji pada lingkungan pengembangan dengan 

spesifikasi perangkat keras dan perangkat lunak sebagai berikut: 

No Komponen Spesifikasi 

4

25

89

133

201

203

Page 69 of 95 - Integrity Submission Submission ID trn:oid:::3618:150982200

Page 69 of 95 - Integrity Submission Submission ID trn:oid:::3618:150982200



42 
 

 

No Komponen Spesifikasi 

1 Bahasa Pemrograman PHP (native, prosedural) 

2 Basis Data MySQL (melalui phpMyAdmin) 

3 Web Server Apache (XAMPP) 

4 Antarmuka HTML5, CSS3, JavaScript 

5 Ekstensi PHP mysqli, zip, simplexml (untuk parsing Excel) 

6 Browser Pengujian Google Chrome  

7 Perangkat Pengembangan Laptop/PC dengan RAM minimal 4 GB 

Tabel 4.5 Lingkungan Implementasi Sistem 

4.1.2 Implementasi Basis Data 

Struktur basis data yang telah dirancang pada subbab 4.2.5 

diimplementasikan menggunakan skrip SQL (spk_santri_topsis.sql) yang 

dijalankan melalui phpMyAdmin. Koneksi antara aplikasi PHP dan basis 

data MySQL diimplementasikan melalui ekstensi mysqli pada berkas 

config.php, yang bertugas menghubungkan aplikasi ke database, 

memvalidasi apakah koneksi berhasil dilakukan, serta mengatur encoding 

karakter (utf8mb4) agar data teks seperti nama santri dapat tersimpan dan 

tertampil dengan benar. Berkas config.php ini kemudian di-include pada 

setiap halaman sistem (dashboard.php, data_kriteria.php, data_santri.php, 

data_nilai.php, upload_excel.php, dan proses_topsis_new.php) agar seluruh 

halaman memiliki akses ke koneksi basis data yang sama tanpa perlu 

menuliskan ulang kode koneksi 
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4.1.3 Implementasi Antarmuka 

Antarmuka sistem dirancang dengan tema warna merah muda 

bernuansa islami-modern yang mencerminkan identitas pesantren putri. 

Berikut disajikan implementasi antarmuka sistem berdasarkan hasil 

pengujian pada lingkungan sesungguhnya. 

a. Halaman Login 

Halaman login merupakan halaman pertama yang diakses 

pengguna. Admin harus memasukkan username dan password yang valid 

agar dapat mengakses sistem. Proses autentikasi pada index.php melakukan 

pengecekan terhadap tabel users, mendukung pencocokan password dalam 

bentuk teks polos maupun ter-hash menggunakan password_verify() untuk 

kompatibilitas ke depan 

Gambar 4.5 Halaman Login Sistem 

b. Halaman Dashboard 

Setelah login berhasil, Admin diarahkan ke halaman dashboard 

yang menampilkan ringkasan statistik sistem berupa jumlah total santri, 

jumlah total kriteria, dan jumlah santri yang telah dinilai lengkap. 

Dashboard juga menyediakan menu utama untuk mengakses seluruh fitur 

sistem (Kelola Kriteria, Kelola Santri, Input Nilai, Upload Excel, dan Lihat 
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Hasil TOPSIS), ringkasan singkat mengenai tahapan metode TOPSIS, serta 

daftar kriteria penilaian yang sedang aktif beserta bobotnya masing-masing. 

 

Gambar 4.6 Halaman Dashboard Sistem 

Berdasarkan Gambar 4.6, sistem telah memiliki 107 data santri dan 

5 kriteria penilaian aktif, yaitu Nilai Akademik (bobot 4,00), Tahfidz Al-

Qur'an (bobot 3,00), Kedisiplinan (bobot 3,00), Akhlak (bobot 2,00), dan 

Ekstrakulikuler (bobot 3,00), dengan seluruh 107 santri telah memiliki 

data nilai yang lengkap pada seluruh kriteria. 

c. Halaman Data Kriteria 

Halaman ini digunakan Admin untuk mengelola data kriteria 

penilaian yang akan digunakan dalam perhitungan TOPSIS, meliputi 

penambahan, pengubahan, dan penghapusan kriteria. Setiap kriteria 

memiliki atribut kode, nama, bobot (skala 1-5), dan jenis atribut (benefit, di 

mana nilai lebih tinggi lebih baik, atau cost, di mana nilai lebih rendah 

lebih baik). 
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Gambar 4.7 Halaman Data Kriteria 

d. Halaman Data Santri 

Halaman Data Santri digunakan untuk mengelola data identitas santri (NIS 

dan nama). Setiap kartu santri pada daftar menampilkan status kelengkapan nilai 

(badge "Nilai Lengkap" berwarna hijau) sehingga Admin dapat dengan mudah 

memantau santri mana yang belum memiliki nilai lengkap pada seluruh kriteria. 

 

Gambar 4.8 Halaman Data Santri 
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e. Halaman Input Nilai 

Halaman ini digunakan untuk menginput nilai santri secara manual per 

kriteria. Admin memilih santri melalui dropdown, kemudian mengisi nilai untuk 

setiap kriteria yang aktif. Seluruh nilai yang telah diinput ditampilkan pada tabel 

rekap di bagian bawah halaman, lengkap dengan opsi Edit dan Hapus. 

 

Gambar 4.9 Halaman Input Nilai Santri 

f. Halaman Upload Excel 

Untuk mempercepat proses penginputan nilai dalam jumlah besar, sistem 

menyediakan fitur impor data melalui berkas Excel (.xlsx). Admin dapat 

mengunduh template Excel yang telah disesuaikan secara otomatis dengan kriteria 

aktif, mengisi data sesuai format, kemudian mengunggah kembali berkas tersebut 

untuk diproses. Fitur parsing berkas .xlsx diimplementasikan secara native 

menggunakan kombinasi ekstensi PHP ZipArchive dan SimpleXML (fungsi 

parseXlsxSimple()), tanpa memerlukan pustaka pihak ketiga seperti 

PhpSpreadsheet. 
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Gambar 4.10 Halaman Upload Nilai dari Excel 

g. Halaman Hasil Perankingan 

Halaman ini menampilkan hasil akhir perhitungan metode TOPSIS berupa 

tabel peringkat seluruh santri yang telah diurutkan berdasarkan nilai preferensi 

(V) secara descending (dari yang tertinggi ke terendah). Sistem juga menampilkan 

status kategori untuk setiap santri berdasarkan persentase nilai V terhadap nilai V 

tertinggi, yaitu kategori Unggul (>= 90%), Cukup (78-89%), dan Perlu Bimbingan 

(< 78%). 

 

Gambar 4.11 Halaman Hasil Perankingan Santri 
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Berdasarkan Gambar 4.11, hasil pemrosesan seluruh 107 data santri menempatkan 

Sri Rahmi Suanda (NIS 479) pada peringkat pertama dengan nilai V sebesar 

0,8992, diikuti oleh Salwa Fadiyah (NIS 361) pada peringkat kedua dengan nilai 

V sebesar 0,8835, Syifa Tazkya (NIS 443) pada peringkat ketiga dengan nilai V 

sebesar 0,8820, dan Dhiya Qurratu Aini (NIS 439) pada peringkat keempat 

dengan nilai V sebesar 0,8621. Keempat santri tersebut berstatus 

"Direkomendasikan" karena nilai V yang diperoleh berada pada kategori Unggul 

h. Modal Detail Hasil TOPSIS 

Ketika Admin menekan tombol Detail pada salah satu baris santri, sistem 

menampilkan jendela modal berisi rincian performa santri tersebut pada setiap 

kriteria, diurutkan dari kriteria dengan pencapaian terbaik. Setiap kriteria diberi 

label status Unggul, Sedang, atau Lemah berdasarkan persentase pencapaian 

terhadap nilai tertinggi di kelas, serta dilengkapi narasi rekomendasi otomatis 

yang dihasilkan sistem. 
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Gambar 4.12 Detail Hasil TOPSIS Santri Peringkat 1 

Berdasarkan Gambar 4.12, santri Sri Rahmi Suanda memperoleh nilai 95,0 pada 

kriteria Kedisiplinan (100,0% dari nilai tertinggi kelas), 90,0 pada kriteria 

Ekstrakulikuler (100,0%), 90,0 pada kriteria Nilai Akademik (94,7%), 90,0 pada 

kriteria Akhlak (94,7%), dan 85,0 pada kriteria Tahfidz Al-Qur'an (94,4%). 

Karena seluruh kriteria berada pada kategori Unggul, sistem secara otomatis 

menghasilkan narasi rekomendasi "Performa Baik" yang menyatakan bahwa 

santri tersebut sangat unggul pada seluruh kriteria dan disarankan untuk 

mempertahankan konsistensinya. 

4.4 Implementasi Perhitungan Metode TOPSIS 

Untuk memberikan gambaran yang jelas mengenai bagaimana algoritme 

TOPSIS bekerja secara matematis, berikut disajikan simulasi perhitungan manual 

menggunakan sampel sebanyak 5 (lima) data santri. Perlu ditegaskan bahwa 

simulasi ini bertujuan untuk mengilustrasikan setiap tahapan rumus TOPSIS 

secara rinci dan dapat ditelusuri (traceable), sedangkan hasil aktual sistem pada 

subbab 4.3.3 dihitung atas keseluruhan populasi 107 data santri, sehingga nilai 

pembagi (denominator) pada tahap normalisasi — yang bergantung pada jumlah 

seluruh alternatif yang dinilai — akan berbeda dan menghasilkan nilai V akhir 

yang berbeda pula, meskipun tahapan rumus yang digunakan identik. 

4.4.1 Data Kriteria dan Data Sampel 

Kriteria yang digunakan dalam simulasi ini mengikuti kriteria aktif pada 

sistem, yaitu sebagaimana disajikan pada Tabel 4.6. 
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Kode Nama Kriteria Bobot (wj) Jenis 

C1 Nilai Akademik 4,00 Benefit 

C2 Tahfidz Al-Qur'an 3,00 Benefit 

C3 Kedisiplinan 3,00 Benefit 

C4 Akhlak 2,00 Benefit 

C5 Ekstrakulikuler 3,00 Benefit 

Tabel 4.6 Kriteria Penilaian 

Data sampel yang digunakan terdiri atas 5 santri, yaitu tiga santri dengan 

nilai riil sebagaimana tercatat pada sistem (Adzka Rojwa Ramadani, Aina Talita 

Zahra, dan Sri Rahmi Suanda) serta dua santri tambahan (Kasih Salsa Hijriyah 

dan Fawwazah Khairun N.), sebagaimana disajikan pada Tabel 4.7.  

Santri C1 C2 C3 C4 C5 

A1 - Adzka Rojwa Ramadani 70 65 60 75 70 

A2 - Aina Talita Zahra 80 75 80 55 50 

A3 - Sri Rahmi Suanda 90 85 95 90 90 

A4 - Kasih Salsa Hijriyah 75 70 72 78 65 

A5 - Fawwazah Khairun N. 68 72 70 74 68 

Tabel 4.7 Matriks Keputusan Awal (X) 

4.4.2 Langkah 1 - Normalisasi Matriks Keputusan 

Normalisasi dilakukan dengan rumus rij = xij / sqrt(Sum(xij^2)) untuk 

setiap kolom kriteria j. Sebagai contoh, nilai pembagi untuk kriteria C1 dihitung 

dari sqrt(70^2 + 80^2 + 90^2 + 75^2 + 68^2) = sqrt(29629) = 172,1888. Hasil 
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lengkap nilai pembagi (denominator) untuk setiap kriteria disajikan pada Tabel 

4.8, dan hasil normalisasi lengkap pada Tabel 4.9. 

C1 C2 C3 C4 C5 

172,1888 164,7999 170,6136 168,2558 156,0417 

Tabel 4.8 Nilai Pembagi (Akar Jumlah Kuadrat) per Kriteria 

Santri C1 C2 C3 C4 C5 

A1 - Adzka Rojwa Ramadani 0,4065 0,3944 0,3517 0,4457 0,4486 

A2 - Aina Talita Zahra 0,4646 0,4551 0,4689 0,3269 0,3204 

A3 - Sri Rahmi Suanda 0,5227 0,5158 0,5568 0,5349 0,5768 

A4 - Kasih Salsa Hijriyah 0,4356 0,4248 0,4220 0,4636 0,4166 

A5 - Fawwazah Khairun N. 0,3949 0,4369 0,4103 0,4398 0,4358 

Tabel 4.9 Matriks Normalisasi (R) 

4.4.3 Langkah 2 - Matriks Ternormalisasi Terbobot 

Matriks ternormalisasi terbobot (Y) diperoleh dengan mengalikan setiap 

nilai rij dengan bobot kriteria wj (yij = wj x rij), sebagaimana disajikan pada 

Tabel 4.10. 

Santri C1 C2 C3 C4 C5 

A1 - Adzka Rojwa Ramadani 1,6261 1,1833 1,0550 0,8915 1,3458 

A2 - Aina Talita Zahra 1,8584 1,3653 1,4067 0,6538 0,9613 

A3 - Sri Rahmi Suanda 2,0907 1,5473 1,6704 1,0698 1,7303 

A4 - Kasih Salsa Hijriyah 1,7423 1,2743 1,2660 0,9272 1,2497 

A5 - Fawwazah Khairun N. 1,5797 1,3107 1,2309 0,8796 1,3073 
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Tabel 4.10 Matriks Ternormalisasi Terbobot (Y) 

4.4.4 Langkah 3 - Solusi Ideal Positif dan Negatif 

Karena seluruh kriteria bersifat benefit, solusi ideal positif (A+) diperoleh 

dari nilai maksimum tiap kolom pada matriks Y, sedangkan solusi ideal negatif 

(A-) diperoleh dari nilai minimum tiap kolom, sebagaimana disajikan pada Tabel 

4.11. 

Solusi Ideal C1 C2 C3 C4 C5 

A+ (Positif) 2,0907 1,5473 1,6704 1,0698 1,7303 

A- (Negatif) 1,5797 1,1833 1,0550 0,6538 0,9613 

Tabel 4.11 Solusi Ideal Positif (A+) dan Negatif (A-) 

4.4.5 Langkah 4 - Jarak terhadap Solusi Ideal 

Jarak setiap santri terhadap solusi ideal positif (D+) dan solusi ideal 

negatif (D-) dihitung menggunakan rumus jarak Euclidean, yaitu Di+ = 

sqrt(Sum((yij - Aj+)^2)) dan Di- = sqrt(Sum((yij - Aj-)^2)). Hasil perhitungan 

disajikan pada Tabel 4.12. 

Santri D+ D- 

A1 - Adzka Rojwa Ramadani 0,9523 0,4545 

A2 - Aina Talita Zahra 0,9598 0,4843 

A3 - Sri Rahmi Suanda 0,0000 1,2397 

A4 - Kasih Salsa Hijriyah 0,7816 0,4870 

A5 - Fawwazah Khairun N. 0,8518 0,4668 

Tabel 4.12 Jarak terhadap Solusi Ideal Positif dan Negatif 
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Nilai D+ = 0,0000 pada santri Sri Rahmi Suanda menunjukkan bahwa 

pada sampel data ini, ia memperoleh nilai tertinggi pada seluruh lima kriteria 

sekaligus (mendominasi seluruh kolom), sehingga vektor Y miliknya identik 

dengan solusi ideal positif A+. 

4.4.6 Langkah 5 - Nilai Preferensi dan Perankingan 

Nilai preferensi (V) untuk setiap santri dihitung dengan rumus Vi = Di- / 

(Di+ + Di-). Semakin besar nilai V (mendekati 1), semakin dekat alternatif 

tersebut terhadap solusi ideal positif dan semakin jauh dari solusi ideal negatif, 

sehingga semakin direkomendasikan. Hasil akhir perankingan pada data sampel 

disajikan pada Tabel 4.13. 

Peringkat Santri Nilai V 

1 Sri Rahmi Suanda 1,0000 

2 Kasih Salsa Hijriyah 0,3839 

3 Fawwazah Khairun N. 0,3540 

4 Aina Talita Zahra 0,3354 

5 Adzka Rojwa Ramadani 0,3231 

 

Tabel 4.13 Nilai Preferensi (V) dan Peringkat Sampel 

Hasil simulasi manual di atas menunjukkan bahwa Sri Rahmi Suanda 

menempati peringkat pertama dengan nilai V = 1,0000 pada sampel 5 data ini, 

konsisten secara arah (directional) dengan hasil aktual sistem pada populasi penuh 

107 santri, di mana Sri Rahmi Suanda juga menempati peringkat pertama dengan 

nilai V = 0,8992 (Gambar 4.11). Perbedaan besaran nilai V (1,0000 pada simulasi 
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versus 0,8992 pada sistem) disebabkan oleh perbedaan basis normalisasi 

sebagaimana telah dijelaskan pada subbab 4.4, yaitu nilai pembagi pada rumus 

normalisasi Euclidean bergantung pada seluruh nilai kriteria dari semua alternatif 

(santri) yang dinilai. Semakin banyak jumlah alternatif dengan variasi nilai yang 

tinggi, semakin besar pula nilai pembagi tersebut, sehingga nilai V akhir pada 

populasi besar (107 santri) cenderung tidak mencapai titik ekstrem 1,0000 

maupun 0,0000 sebagaimana yang dapat terjadi pada sampel kecil. Hal ini 

membuktikan bahwa implementasi algoritme pada kode program (subbab 4.3.4) 

telah bekerja sesuai dengan konsep matematis metode TOPSIS yang benar. 

4.5 Pengujian Sistem (Black Box Testing) 

Pengujian sistem dilakukan menggunakan metode black box testing, yaitu 

pengujian yang berfokus pada fungsionalitas sistem tanpa memperhatikan struktur 

kode program di dalamnya. Pengujian ini bertujuan untuk memastikan bahwa 

setiap fitur sistem berjalan sesuai dengan hasil yang diharapkan. Pengujian 

dilakukan terhadap seluruh modul sistem, meliputi modul autentikasi, modul 

pengelolaan kriteria, modul pengelolaan santri, modul pengelolaan nilai, modul 

impor Excel, dan modul perhitungan TOPSIS. Hasil pengujian disajikan pada 

Tabel 4.14.  

No 
Skenario 

Pengujian 
Test Case Hasil yang Diharapkan Kesimpulan 

1 

Login dengan 

username dan 

password benar 

Input: admin / 

admin 

Sistem mengarahkan ke 

halaman dashboard.php 
Valid 

9
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No 
Skenario 

Pengujian 
Test Case Hasil yang Diharapkan Kesimpulan 

2 
Login dengan 

password salah 

Input: admin / 

salah123 

Sistem menampilkan pesan 

"Username atau Password 

salah!" 

Valid 

 

Tabel 4.14 Hasil Pengujian Black Box 

3 

Login dengan 

username tidak 

terdaftar 

Input: user99 / 

admin 

Sistem menampilkan pesan 

"Username atau Password 

salah!" 

Valid 

4 

Akses halaman 

tanpa login 

(session tidak 

ada) 

Akses langsung 

ke 

dashboard.php 

Sistem redirect otomatis ke 

index.php 
Valid 

5 
Menambah data 

kriteria baru 

Kode: C6, 

Nama: 

Kerapian, 

Bobot: 2, Jenis: 

benefit 

Data kriteria baru tersimpan 

dan tampil di daftar kriteria 
Valid 

6 
Mengubah (edit) 

data kriteria 

Ubah bobot C1 

dari 4,00 

menjadi 5,00 

Bobot kriteria pada daftar dan 

seluruh nilai V terkait ter-

update 

Valid 

7 
Menghapus data 

kriteria 

Hapus kriteria 

C6 

Data kriteria dan seluruh nilai 

terkait (cascade) terhapus 
Valid 
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Tabel 4.14 Hasil Pengujian Black Box 

 

8 

Menambah data 

santri baru 

NIS: 999, 

Nama: Contoh 

Santri 

Data santri baru tersimpan dan 

tampil pada daftar santri 

Valid 

9 

Menambah 

santri dengan 

NIS duplikat 

NIS: 479 

(sudah 

terdaftar) 

Sistem menolak penyimpanan 

dan menampilkan pesan NIS 

sudah digunakan 

Valid 

10 
Mengubah (edit) 

data santri 

Ubah nama 

santri NIS 999 

Data nama santri ter-update 

pada daftar 
Valid 

11 
Menghapus data 

santri 

Hapus santri 

NIS 999 

Data santri beserta nilai terkait 

terhapus dari sistem 
Valid 

12 

Menginput nilai 

santri secara 

manual 

Isi nilai C1-C5 

untuk satu 

santri 

Nilai tersimpan, badge status 

berubah menjadi "Nilai 

Lengkap" 

Valid 

13 
Mengubah (edit) 

nilai santri 

Ubah nilai C3 

salah satu santri 

Nilai baru tersimpan 

menggantikan nilai lama 
Valid 

14 
Menghapus data 

nilai santri 

Hapus seluruh 

nilai satu santri 

Data nilai terhapus, status 

berubah menjadi belum 

lengkap 

Valid 

15 

Mengunggah 

berkas Excel 

sesuai template 

Unggah 

template_nilai_

santri_topsis.xl

sx terisi 

Sistem menampilkan preview 

data dan berhasil mengimpor 

ke basis data 

Valid 
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Tabel 4.14 Hasil Pengujian Black Box 

 

16 

Mengunggah 

berkas dengan 

format salah 

Unggah berkas 

.pdf atau .docx 

Sistem menolak dan 

menampilkan pesan format 

tidak sesuai 

Valid 

17 

Mengunggah 

berkas melebihi 

batas ukuran 

Unggah berkas 

berukuran > 5 

MB 

Sistem menampilkan pesan 

ukuran berkas melebihi batas 

maksimal 

Valid 

18 

Memproses hasil 

TOPSIS dengan 

data lengkap 

Data santri >= 

2 dan seluruh 

nilai terisi 

Sistem menampilkan tabel 

ranking terurut descending 

berdasarkan nilai V 

Valid 

19 

Memproses hasil 

TOPSIS dengan 

data tidak cukup 

Jumlah santri 

bernilai < 2 

Sistem menampilkan pesan 

data belum cukup untuk 

diproses 

Valid 

20 

Melihat detail 

hasil TOPSIS 

per santri 

Klik tombol 

Detail pada 

salah satu baris 

ranking 

Modal menampilkan rincian 

nilai per kriteria dan 

rekomendasi otomatis 

Valid 

21 
Logout dari 

sistem 

Klik tombol 

Logout 

Sesi (session) berakhir dan 

pengguna diarahkan ke 

halaman login 

Valid 

 

4.5.1 Analisis Hasil Pengujian 

Berdasarkan hasil pengujian black box pada Tabel 4.14 yang mencakup 21 

skenario pengujian terhadap seluruh modul sistem, seluruh skenario pengujian 

dinyatakan Valid, yang berarti setiap fungsi sistem berjalan sesuai dengan hasil 

4
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yang diharapkan. Modul autentikasi telah mampu memvalidasi kredensial dengan 

benar sekaligus mencegah akses tanpa sesi login. Modul pengelolaan data master 

(kriteria, santri, dan nilai) telah mampu melakukan operasi tambah, ubah, dan 

hapus data dengan baik beserta validasi data duplikat. Modul impor Excel telah 

mampu memvalidasi format dan ukuran berkas sebelum data diproses ke dalam 

basis data. Modul inti sistem, yaitu perhitungan TOPSIS, telah mampu 

menghasilkan ranking yang konsisten dan menampilkan detail analisis per santri 

secara otomatis. Dengan demikian, secara fungsional sistem telah siap untuk 

digunakan dalam mendukung proses pengambilan keputusan terkait optimalisasi 

prestasi santri. 

4.6 Pembahasan 

Berdasarkan hasil implementasi dan pengujian yang telah dipaparkan, 

dapat dibahas beberapa temuan penting sebagai berikut. 

4.6.1 Metode TOPSIS terbukti efektif digunakan untuk merangking 

prestasi santri karena mampu mempertimbangkan banyak kriteria (multi-

criteria decision making) secara simultan, di mana setiap kriteria 

memiliki bobot kepentingan yang berbeda, sehingga hasil akhir bersifat 

lebih objektif dibandingkan penilaian yang hanya mengandalkan satu 

aspek penilaian saja. 

4.6.2 Kriteria Nilai Akademik dengan bobot tertinggi (4,00) memberikan 

pengaruh paling besar terhadap posisi peringkat akhir santri, namun pada 

kasus santri peringkat pertama (Sri Rahmi Suanda), keunggulan tidak 

hanya diperoleh dari satu kriteria saja melainkan dari performa yang 
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konsisten unggul (>= 90% dari nilai tertinggi kelas) pada seluruh lima 

kriteria sekaligus, sebagaimana dijelaskan pada detail hasil (Gambar 

4.12). Hal ini menunjukkan bahwa metode TOPSIS secara alami 

mendorong keseimbangan performa (balanced performance) dan bukan 

sekadar keunggulan pada satu aspek. 

4.6.3 Fitur rekomendasi otomatis berbasis ambang batas persentase 

(Unggul >= 90%, Cukup 78-89%, Perlu Bimbingan < 78%) memberikan 

nilai tambah praktis bagi pengguna sistem, karena Admin tidak hanya 

memperoleh angka peringkat, tetapi juga narasi kualitatif mengenai 

kekuatan dan kelemahan setiap santri per kriteria, sehingga dapat 

langsung digunakan sebagai bahan pembinaan. 

4.6.4 Fitur impor data melalui Excel secara signifikan mengurangi beban 

kerja input manual, mengingat jumlah data santri yang cukup besar (107 

santri x 5 kriteria = 535 titik data), sehingga proses penilaian yang 

sebelumnya dilakukan secara manual dapat diselesaikan jauh lebih 

efisien. 

4.6.5 Hasil pengujian black box menunjukkan bahwa seluruh validasi 

data (NIS duplikat, format berkas, ukuran berkas, kecukupan data untuk 

pemrosesan TOPSIS) telah diimplementasikan dengan baik, sehingga 

meminimalkan risiko kesalahan input yang dapat memengaruhi validitas 

hasil perhitungan. 
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BAB IV 

PENUTUP 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan hasil perancangan, implementasi, dan pengujian Sistem 

Pendukung Keputusan Optimalisasi Prestasi Santri Menggunakan Metode 

TOPSIS yang telah dipaparkan pada Bab IV, dapat ditarik kesimpulan bahwa 

sistem pendukung keputusan berbasis web untuk optimalisasi prestasi santri telah 

berhasil dirancang dan diimplementasikan menggunakan bahasa pemrograman 

PHP native dan basis data MySQL, dengan menerapkan metode TOPSIS sebagai 

metode pengambilan keputusan multi-kriteria (Multi-Criteria Decision Making). 

Perancangan sistem yang digambarkan melalui Use Case Diagram, Activity 

Diagram, Class Diagram, dan Sequence Diagram juga telah berhasil 

diimplementasikan secara konsisten ke dalam kode program, yang dibuktikan 

dengan alur kerja sistem yang sesuai dengan rancangan, mulai dari autentikasi, 

pengelolaan data master, hingga proses perhitungan TOPSIS. 

Metode TOPSIS sendiri berhasil diimplementasikan sesuai dengan 

tahapan matematisnya, meliputi normalisasi matriks keputusan, pembobotan 

matriks ternormalisasi, penentuan solusi ideal positif dan negatif, perhitungan 

jarak Euclidean, hingga perhitungan nilai preferensi (V) dan perankingan akhir, 

yang telah diverifikasi kebenarannya melalui simulasi perhitungan manual pada 

subbab 4.4. Sistem telah berhasil mengolah data sebanyak 5 kriteria dan 107 data 

santri, dan menghasilkan peringkat akhir dengan santri bernama Sri Rahmi 
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Suanda menempati peringkat pertama dengan nilai preferensi (V) sebesar 0,8992, 

yang menunjukkan performa unggul dan konsisten pada seluruh kriteria penilaian. 

Selain itu, fitur pendukung seperti impor data melalui Excel, dashboard statistik, 

serta rekomendasi otomatis berbasis kategori (Unggul, Cukup, Perlu Bimbingan) 

terbukti memberikan nilai tambah dalam mempermudah proses input data dan 

interpretasi hasil bagi pengguna (Admin). Hasil pengujian black box terhadap 21 

skenario pengujian pada seluruh modul sistem (autentikasi, pengelolaan kriteria, 

pengelolaan santri, pengelolaan nilai, impor Excel, dan perhitungan TOPSIS) juga 

menunjukkan hasil 100% Valid, yang membuktikan bahwa sistem telah berfungsi 

sesuai dengan kebutuhan dan rancangan yang telah ditetapkan. 
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5.2 Saran 

Berdasarkan hasil penelitian dan keterbatasan yang ditemukan selama proses 

perancangan, implementasi, serta pengujian sistem, sistem disarankan untuk 

menerapkan enkripsi kata sandi menggunakan fungsi hashing yang aman 

(misalnya password_hash() dengan algoritme bcrypt) secara menyeluruh pada 

seluruh akun pengguna guna meningkatkan aspek keamanan data. Pengembangan 

lebih lanjut juga dapat menambahkan manajemen multi-pengguna dengan peran 

(role) yang berbeda, misalnya peran Admin, Ustadzah Wali Kelas, dan Pimpinan 

Pesantren, masing-masing dengan hak akses yang disesuaikan, serta 

mengombinasikan penentuan bobot kriteria yang saat ini masih dilakukan secara 

subjektif oleh Admin dengan metode pembobotan objektif lain, seperti Analytical 

Hierarchy Process (AHP) atau metode Entropy, untuk menghasilkan bobot yang 

lebih terukur dan dapat dipertanggungjawabkan secara ilmiah. 

Dari sisi fitur, sistem dapat dikembangkan agar mampu mengekspor hasil 

perankingan ke dalam format PDF atau Excel sehingga laporan hasil TOPSIS 

dapat dicetak dan didistribusikan dengan lebih mudah kepada pihak-pihak terkait, 

sementara proses impor data melalui Excel yang saat ini menggunakan parser 

XLSX native (ZipArchive dan SimpleXML) dapat dipertimbangkan untuk 

dikembangkan lebih lanjut menggunakan pustaka yang lebih matang seperti 

PhpSpreadsheet guna meningkatkan kompatibilitas terhadap berbagai variasi 

format berkas Excel. Tampilan antarmuka sistem juga disarankan untuk 

dikembangkan agar lebih responsif (responsive design) sehingga dapat diakses 

dengan nyaman melalui perangkat mobile, mengingat kebutuhan mobilitas 

pengguna di lingkungan pesantren. 
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Penelitian selanjutnya dapat mempertimbangkan penerapan metode Sistem 

Pendukung Keputusan lain sebagai pembanding, seperti metode SAW (Simple 

Additive Weighting) atau metode AHP-TOPSIS gabungan (hybrid), untuk 

menguji konsistensi hasil perankingan antar metode pada studi kasus yang sama. 

Selain itu, perlu dilakukan pemeliharaan dan backup basis data secara berkala 

guna menjaga keamanan dan keberlangsungan data santri dalam jangka panjang, 

mengingat data prestasi santri bersifat penting dan berkelanjutan dari tahun ke 

tahun. 
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