
 
 

i 
  

ANALISIS SENTIMEN PENGGUNA TERHADAP 

APLIKASI DOLA DI PLAY STORE MENGGUNAKAN 

ALGORITMA NAIVE BAYES 

 

SKRIPSI 

 

 

 

 

 

 

 

 

Disusun oleh 

ROCKY SAPUTRA 

403221010086 

 

PROGRAM STUDI SISTEM INFORMASI 

FAKULTAS TEKNIK DAN ILMU KOMPUTER 

UNIVERSITAS ISLAM INDRAGIRI 

TEMBILAHAN 

2026 



 
 

ii 
 

ANALISIS SENTIMEN PENGGUNA TERHADAP 

APLIKASI DOLA DI PLAY STORE MENGGUNAKAN 

ALGORITMA NAIVE BAYES 

USER SENTIMENT ANALYSIS OF THE DOLA APP 

ON THE PLAY STORE USING THE NAIVE BAYES 

ALGORITHM 

SKRIPS 

I 

 

 

 

 

 

 

Disusun oleh 

ROCKY SAPUTRA 

403221010086 

 

PROGRAM STUDI SISTEM INFORMASI 

FAKULTAS TEKNIK DAN ILMU KOMPUTER 

UNIVERSITAS ISLAM INDRAGIRI 

TEMBILAHAN 

2026 



 
 

iii 
 

PERSETUJUAN 



 
 

iv 
 

PENGESAHAN



 
 

v 
 

PERNYATAAN 



 
 

vi 
  

ABSTRAK 

 Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis sentimen pengguna terhadap 

aplikasi DOLA berdasarkan ulasan pada Google Play Store menggunakan 

algoritma Naive Bayes. Data penelitian diperoleh melalui web scraping sebanyak 

5.000 ulasan, kemudian diklasifikasikan menjadi sentimen positif, negatif, dan 

netral berdasarkan rating pengguna. Tahapan penelitian meliputi preprocessing, 

pembobotan TF-IDF, oversampling, klasifikasi Naive Bayes, dan evaluasi 

menggunakan accuracy, precision, recall, F1-score, serta Confusion Matrix. Hasil 

penelitian menunjukkan bahwa sentimen positif mendominasi ulasan pengguna. 

Model Naive Bayes memperoleh accuracy sebesar 82,37%,  precision 0,83, recall 

0,82, dan F1-score 0,82. Hasil tersebut menunjukkan bahwa algoritma Naive 

Bayes cukup efektif dalam mengklasifikasikan sentimen pengguna terhadap 

aplikasi DOLA dan dapat menjadi bahan evaluasi bagi pengembang dalam 

meningkatkan kualitas layanan aplikasi. 

 

Kata kunci : Analisis Sentimen, DOLA, Google Play Store, Naive Bayes, TF-IDF.
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ABSTRACT 

This study aims to analyze user sentiment regarding the DOLA application based 

on Google Play Store reviews using the Naive Bayes algorithm. Research data 

was obtained through web scraping, yielding 5,000 reviews, which were then 

classified into positive, negative, and neutral sentiments based on user ratings. 

The research stages included preprocessing, TF-IDF weighting, oversampling, 

Naive Bayes classification, and evaluation using accuracy, precision, recall, F1-

score, and a confusion matrix. The results indicate that positive sentiment 

dominates user reviews. The Naive Bayes model achieved an accuracy of 82.37%, 

precision of 0.83, recall of 0.82, and an F1-score of 0.82. These results 

demonstrate that the Naive Bayes algorithm is effective in classifying user 

sentiment toward the DOLA application and can serve as a basis for developers to 

improve the application's service quality. 

 

Keywords: Sentiment Analysis, DOLA, Google Play Store, Naive Bayes, TF-IDF.
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KATA PENGANTAR 

 Alhamdulillahi rabbil „alamin, segala puji syukur penulis ucapkan ke hadirat 

Allah SWT, atas berkat rahmat, hidayah, serta karunia-Nya. Berkat kesehatan, 

kekuatan sehinggapenulis dapat menyelesaikan skripsi yang berjudul “Analisis 

Sentimen Pengguna Terhadap Aplikasi Dola di Play Store Menggunakan 

Algoritma Naive Bayes”. Penyusunan skripsi ini bertujuan mengidentifikasi 

pemanfaatan teknologi kecerdasan buatan dalam mengolah data teks, khususnya 

dalam menganalisis opini pengguna terhadap suatu aplikasi sehingga dapat 

menghasilkan informasi yang bermanfaat bagi pengembangan layanan digital. 

 Pesatnya perkembangan teknologi informasi mendorong pemanfaatan 

Artificial Intelligence (AI) dalam pengolahan data teks. Salah satu penerapannya 

adalah analisis sentimen terhadap ulasan pengguna aplikasi pada Google Play 

Store untuk memperoleh informasi mengenai kepuasan maupun keluhan 

pengguna. Penelitian ini memanfaatkan algoritma Naive Bayes untuk 

mengelompokkan ulasan pengguna aplikasi DOLA ke dalam kategori sentimen 

positif, negatif, dan netral berdasarkan isi ulasan yang diberikan. Penulis 

menyadari masih terdapat keterbatasan dalam penyusunan skripsi ini. Oleh sebab 

itu, masukan yang bersifat membangun diharapkan dapat menjadi bahan 

perbaikan pada penelitian berikutnya. Semoga penelitian  dapat memberikan 

manfaat dan kontribusi dalam pengembangan ilmu pengetahuan, khususnya di 

bidang Analisis Sentimen dan data mining. Selama proses penyusunan skripsi ini, 

penulis memperoleh banyak dukungan, arahan, serta bantuan dari berbagai pihak. 

Oleh karena itu, penulis menyampaikan terima kasih kepada: 
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