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https://jpi.eng.unila.ac.id/index.php/ojs/article/download/315/151
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https://repository.widyatama.ac.id/xmlui/bitstream/handle/123456789/10651/Bab%202.pdf?isAllowed=y&sequence=12
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        ABSTRAK 

PT Mega Finance Cabang Tembilahan merupakan perusahaan pembiayaan yang 

menghadapi risiko kredit bermasalah atau Non-Performing Financing (NPF), 

sementara penentuan prioritas debitur yang harus ditagih masih dilakukan 

berdasarkan pengalaman atau intuisi penagih sehingga bersifat subjektif, tidak 

transparan, dan tidak konsisten. Penelitian ini bertujuan merancang dan membangun 

Sistem Pendukung Keputusan (SPK) berbasis website untuk menentukan prioritas 

penagihan kredit bermasalah pada PT Mega Finance menggunakan Metode Analytic 

Network Process (ANP), yang mampu memodelkan keterkaitan dan umpan balik 

antar kriteria seperti jumlah tunggakan, kolektibilitas, dan lama tunggakan. Sistem 

dikembangkan menggunakan PHP, MySQL, HTML, CSS, dan JavaScript, dengan 

tahapan perhitungan ANP meliputi penyusunan matriks perbandingan berpasangan, 

normalisasi, perhitungan bobot kriteria (eigenvector), serta pengujian Consistency 

Ratio (CR) secara real-time, sehingga menghasilkan klasifikasi debitur ke dalam tiga 

level prioritas, yaitu Tinggi, Sedang, dan Rendah. Pengujian sistem dilakukan 

menggunakan metode Black Box Testing terhadap tujuh fitur utama dengan 28 

skenario pengujian, dan menunjukkan tingkat keberhasilan 100%. Hasil penelitian 

menunjukkan bahwa sistem yang dibangun mampu memberikan rekomendasi 

prioritas penagihan secara objektif dan sistematis, sehingga dapat membantu tim 

collection PT Mega Finance mengalokasikan sumber daya penagihan secara lebih 

efisien serta mendukung upaya penurunan angka NPF. 

Kata kunci: Sistem Pendukung Keputusan, Analytic Network Process, Kredit 

Bermasalah, Prioritas Penagihan, Non-Performing Financing 

 

 

   ix 

 

 

6

9

13

17

18

79

88

100

158

Page 27 of 105 - Integrity Submission Submission ID trn:oid:::3618:151105929

Page 27 of 105 - Integrity Submission Submission ID trn:oid:::3618:151105929



 

                                                              ABSTRACT 

PT Mega Finance Tembilahan Branch is a financing company facing the risk 

of problematic credit, known as Non-Performing Financing (NPF), while the 

prioritization of debtors to be collected is still determined based on the collector's 

experience or intuition, making it subjective, non-transparent, and inconsistent. 

This study aims to design and build a website-based Decision Support System 

(DSS) for prioritizing the collection of problematic credit at PT Mega Finance 

using the Analytic Network Process (ANP) method, which is able to model the 

interdependence and feedback between criteria such as total arrears, collectibility, 

and length of arrears. The system was developed using PHP, MySQL, HTML, 

CSS, and JavaScript, with ANP calculation stages including the construction of 

pairwise comparison matrices, normalization, criteria weight calculation 

(eigenvector), and real-time Consistency Ratio (CR) testing, producing a 

classification of debtors into three priority levels: High, Medium, and Low. System 

testing was carried out using the Black Box Testing method on seven main features 

with 28 test scenarios, showing a 100% success rate. The results show that the 

developed system is able to provide collection priority recommendations 

objectively and systematically, thereby helping PT Mega Finance's collection team 

allocate collection resources more efficiently and supporting efforts to reduce the 

NPF analysis rate.  

Keywords: Decision Support System, Analytic Network Process, Non-

Performing Financing, Collection Priority, Problematic Credit 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

 

PT Mega Finance cabang tembilahan merupakan perusahaan pembiayaan yang 

beroperaasi di wilayah Kabupaten Indragiri Hilir, Provinsi Riau. Berdiri sejak tahun 

2008, kantor cabang ini dipimpin oleh Bapak Rudi Hartono sebagai Kepala 

CabangPerusahaan ini fokus pada pembiayaan konsumen, terutama kendaraan 

bermotor roda dua dan roda empat, serta memberikan layanan pembiayaan 

multiguna bagi masyarakat setempat. 

Sektor jasa keuangan, khusus nya perusahaan pembiayaan (multifinance) seperti 

PT Mega Finance, memainkan peranan fundamental fundamental sebagai penyedia 

modal bagi masyarakat dan sektor usaha mikro. Stabilitas dan kesinambungan bisnis 

perusahaan sangat bergantung pada kemampuan mengelola risiko kredit. Namun, 

dalam setiap proses penyaluran dana, perusahaan selalu dihadapkan pada risiko 

utama, yaitu kredit bermasalah atau Non-Performing Financing (NPF). Kredit 

bermasalah didefinisikan sebagai kondisi di mana debitur tidak lagi mampu 

memenuhi kewajiban pembayaran angsuran sesuai jadwal kontrak, yang secara 

langsung berimplikasi pada timbulnya kerugian finansial bagi perusahaan[1]. 

Dalam konteks tersebut, stabilitas bisnis PT Mega Finance sangat bergantung 

pada kemampuan mengelola risiko kredit, di mana Non-Performing Financing (NPF) 

menjadi ancaman serius bagi kesehatan keuangan perusahaan. Upaya mitigasi risiko 

utama adalah melalui proses penagihan (collection).  

69

124

161
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2 
 

 

Namun, dengan volume debitur yang besar, penentuan debitur mana yang harus 

diprioritaskan menjadi sangat menantang dan sering menyebabkan inefisiensi. 

Penelitian terkait sistem kredit pada multifinance juga menegaskan pentingnya 

sistem yang dapat memberikan prioritas peminjam secara objektif berdasarkan 

kriteria yang telah ditentukan untuk meningkatkan akurasi keputusan[2]. 

Masalah dalam penentuan prioritas ini diperparah oleh sifat multidimensi dari 

kasus kredit bermasalah, di mana keputusan penagihan harus mempertimbangkan 

berbagai faktor kualitatif dan kuantitatif yang saling terkait, seperti karakter debitur, 

nilai dan jenis jaminan, penentuan prioritas seringkali masih didasarkan pada 

pengalaman atau intuisi (instinct) penagih, yang cenderung subjektif, tidak 

transparan, dan tidak konsisten, sehingga memperlambat kecepatan dan akurasi 

pengambilan keputusan. 

Karena itu, masalah penentuan prioritas penagihan diperparah oleh sifat 

multidimensi kasus kredit, di mana keputusan harus mempertimbangkan berbagai 

faktor kualitatif dan kuantitatif yang saling terkait. Untuk mengatasi kompleksitas 

multi-kriteria yang melibatkan ketergantungan (interdependensi) dan umpan balik 

(feedback) antar faktor, Metode Analytic Network Process (ANP) menawarkan 

kerangka kerja yang kuat[3]. ANP dipilih karena kemampuannya memodelkan 

masalah dalam struktur jaringan dan mampu mengukur bobot serta pengaruh timbal 

balik antar kriteria. Penerapan ANP terbukti efektif dalam mendukung keputusan 

yang kompleks dan akurat, termasuk dalam kasus penentuan peringkat dan 

prioritas[4]. 

21

21

73
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Guna mengatasi kerumitan multi-kriteria yang melibatkan ketergantungan 

(interdependensi) dan umpan balik (feedback) antar faktor, penelitian ini 

mengandalkan Metode Analytic Network Process (ANP). ANP dipilih karena 

efektivitasnya dalam mendukung keputusan yang kompleks , di mana ANP mampu 

memodelkan masalah dalam struktur jaringan dan mengukur pengaruh timbal balik 

antar kriteria. Berdasarkan pertimbangan ini, fokus utama penelitian adalah 

merancang dan membangun Sistem Pengambilan Keputusan (SPK) yang 

mengintegrasikan Metode ANP. SPK ini akan dikembangkan sebagai website , 

berfungsi sebagai alat bantu strategis untuk mengolah data debitur, menghitung 

bobot kriteria yang saling terkait, dan menghasilkan output berupa rekomendasi 

urutan prioritas penagihan secara objektif dan sistematis. 

Berdasarkan hal tersebut, penelitian ini berfokus pada perancangan dan 

pembangunan Sistem Pendukung Keputusan (SPK) yang mengintegrasikan Metode 

ANP. SPK ini akan berfungsi sebagai alat bantu strategis yang mengolah data 

debitur, menghitung bobot kriteria yang saling terkait, dan menghasilkan 

rekomendasi urutan prioritas penagihan secara objektif dan sistematis. Penerapan 

sistem ini diharapkan dapat meningkatkan efektivitas kerja tim collection, 

memastikan alokasi sumber daya yang tepat sasaran, dan pada akhirnya, 

berkontribusi signifikan terhadap penurunan angka NPF di PT Mega Finance[5]. 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan, maka rumusan masalah dalam 

penelitian ini adalah sebagai berikut: 

3
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1. PT Mega Finance saat ini tidak memiliki metode pemilihan keputusan 

prioritas penagihan kredit bermasalah, sehingga penagih menentukan 

nasabah yang akan ditagih berdasarkan keinginan pribadi, bukan 

berdasarkan kriteria objektif yang mempertimbangkan tingkat risiko dan 

potensi pemulihan. 

2. Penentuan prioritas penagihan kredit bermasalah saat ini sangat 

dipengaruhi oleh sifat multidimensi kasus (meliputi faktor kualitatif dan 

kuantitatif) yang kompleks dan saling terkait, sehingga mempersulit 

perumusan kriteria prioritas yang terstruktur dan terpadu. 

3.  Praktik penentuan prioritas penagihan masih didominasi oleh 

pengalaman atau intuisi (instinct) penagih, yang menghasilkan proses 

pengambilan keputusan yang subjektif, kurang transparan, tidak konsisten, 

serta berdampak pada menurunnya kecepatan dan akurasi penyelesaian 

kredit bermasalah. 

1.3  Batasan Penelitian 

 

Agar penelitian ini lebih terarah dan memudahkan dalam pembahasan, maka 

ditetapkan beberapa batasan masalah sebagai berikut: 

1. Objek penelitian adalah data kredit bermasalah (Non-Performing 

Financing) dengan kolektibilitas tertentu (misalnya, macet atau diragukan) 

pada PT Mega Finance. 

2.     Metode Sistem Pendukung Keputusan yang digunakan secara eksklusif adalah 

 

Analytic Network Process (ANP). 

1

23
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3. Penentuan kriteria, subkriteria, dan bobot perbandingan didasarkan pada 

studi literatur, kebijakan internal perusahaan, dan hasil wawancara 

dengan manajer/pakar penagihan di PT Mega Finance. 

4. Keluaran (output) dari sistem adalah rekomendasi urutan prioritas debitur 

yang harus segera ditagih. 

5. Sistem yang dikembangkan adalah prototipe berbasis website dan tidak 

mencakup integrasi penuh dengan sistem core banking atau sistem ERP 

perusahaan. 

1.4 Tujuan Penelitian 

 

Tujuan dari penelitian ini adalah sebagai berikut: 

 

1. Merancang dan membangun Sistem Pendukung Keputusan (SPK) yang 

fungsional untuk menentukan prioritas penagihan kredit bermasalah pada 

PT Mega Finance. 

2. Menerapkan tahapan dan perhitungan Metode Analytic Network Process 

(ANP) dalam SPK, termasuk pembentukan supermatrix dan penentuan 

bobot akhir, untuk menghasilkan urutan prioritas penagihan yang objektif. 

3. Melakukan pengujian sistem untuk memverifikasi keakuratan hasil 

perhitungan ANP dan menilai tingkat efektivitas sistem sebagai alat bantu 

pengambilan keputusan penagihan. 

9

14

23
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1.5 Manfaat Penelitian 

 

 Adapun manfaat dari penelitian ini adalah sebagai berikut: 

 

1. Memberikan kontribusi pada ilmu komputer, khususnya di bidang Sistem 

Pendukung Keputusan (SPK), dengan menerapkan Metode ANP untuk 

kasus manajemen risiko kredit dan penentuan prioritas penagihan. 

2. Hasil penelitian ini dapat dijadikan literatur dan referensi bagi peneliti 

selanjutnya yang tertarik pada penerapan ANP dalam lingkungan bisnis 

yang kompleks. 

3. Bagi PT Mega Finance Memberikan solusi berupa alat bantu pengambilan 

keputusan yang objektif, sistematis, dan cepat dalam menentukan prioritas 

penagihan, sehingga meningkatkan efisiensi tim collection dan 

memaksimalkan tingkat pemulihan aset. 

1.6 Sistematika Penulisan 

 

Untuk memudahkan pemahaman terhadap laporan penelitian ini, pembahasan 

disusun dalam beberapa bab dengan sistematika penulisan sebagai berikut: 

BAB I PENDAHULUAN 

 

Bab ini membahas latar belakang masalah yang mendasari penelitian, 

perumusan masalah, batasan masalah, tujuan penelitian, manfaat 

penelitian, dan sistematika penulisan laporan.

1

6
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BAB II TINJAUAN LITERATUR 

 

Bab ini memaparkan teori-teori yang relevan dan mendasari penelitian, 

termasuk pengertian sistem pendukung keputusan (SPK), multi criteria 

desicion making(MCDM), kredit bermasalah, serta penjelasan ANP rumus 

nya dan penelitian terdahulu yang relavan. 

BAB III METODE PENELITIAN 

Bab ini membahas metode penelitian yang digunakan, meliputi kerangka 

penelitian, pengumpulan data melalui observasi, wawancara, dan 

dokumentasi, implementasi Metode ANP dari pairwise comparison hingga 

supermatrix, serta perancangan sistem menggunakan UML yang 

mencakup Use Case Diagram, Activity Diagram, dan Class Diagram. 

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN 

 

Bab ini menyajikan hasil implementasi dan pembahasan dari perancangan 

Sistem Penentuan Prioritas Penagihan Kredit Bermasalah menggunakan 

Metode ANP pada PT Mega Finance. Pembahasan meliputi hasil 

implementasi antarmuka sistem dari setiap fitur yang telah dirancang pada 

Bab III, serta pembahasan mengenai ketercapaian tujuan penelitian yang 

mencakup keberhasilan implementasi metode ANP dalam menghasilkan 

rekomendasi urutan prioritas penagihan debitur secara objektif dan 

sistematis. 

1

64

72
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BAB V KESIMPULAN DAN SARAN 

 

Bab ini menyajikan kesimpulan dari seluruh hasil penelitian yang telah 

dilakukan, mencakup keberhasilan perancangan dan implementasi Sistem 

Pendukung Keputusan (SPK) berbasis metode ANP untuk penentuan 

prioritas penagihan kredit bermasalah pada PT Mega Finance. Selain itu, 

bab ini juga memuat saran-saran konstruktif untuk pengembangan dan 

penyempurnaan sistem pada penelitian selanjutnya. 

7

15

59
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BAB II 

TINJAUAN LITERATUR 

Dalam penelitian ini, kajian literatur bertujuan untuk memahami serta 

mengidentifikasi penelitian-penelitian terdahulu yang relevan, khususnya yang berkaitan 

dengan sistem pengambilan keputusan (SPK), manajemen risiko kredit bermasalah (NPF) 

pada perusahaan multifinance seperti PT Mega Finance, dan implementasi Metode 

Analytic Network Process (ANP) untuk penentuan prioritas. Literatur yang dikaji 

mencakup beragam pendekatan dalam mengelola risiko kredit dan penagihan, penerapan 

ANP untuk kasus pemilihan atau penentuan peringkat yang melibatkan faktor multi-

kriteria yang saling terkait (interdependensi dan feedback), serta pengembangan prototipe 

sistem berbasis website sebagai alat bantu pengambilan keputusan strategis. 

2.1 Sistem pendukung Keputusan (SPK) 

 

Sistem Pendukung Keputusan (SPK), atau Decision Support System (DSS), 

adalah sistem perangkat lunak berbasis komputer. SPK dirancang untuk membantu 

manajer atau pengambil keputusan menyelesaikan masalah yang bersifat semi-

terstruktur hingga tidak terstruktur. SPK menyeleksi pilihan alternatif dan informasi 

menggunakan model matematis, data historis, atau penilaian pakar, untuk mendukung 

proses identifikasi solusi yang paling efektif 

Menurut W. Steven, T. Buana Ayu, A. R. Ariza, dan A. Farisi, Sistem 

Pendukung Keputusan (SPK) adalah sistem perangkat lunak berbasis komputer yang 

dirancang untuk membantu pengambil keputusan menyelesaikan masalah semi-

terstruktur hingga tidak terstruktur.  

1

6

9
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SPK menyeleksi pilihan alternatif menggunakan model matematis, data 

historis, atau penilaian pakar untuk mendukung identifikasi solusi efektif dengan 

menyaring data tidak relevan dan menyajikan pilihan sesuai kebutuhan[6]. 

Menurut D. Satrio, R. Adriyana, S. Surendra, dan W. Arsyida, SPK bertujuan 

memberikan rekomendasi alternatif untuk membantu pengambil keputusan memilih 

pilihan yang paling rasional berdasarkan kriteria kualitatif dan kuantitatif yang 

kompleks. Dalam konteks manajemen risiko kredit dan penagihan di PT Mega 

Finance, SPK berperan vital meningkatkan objektivitas dan efisiensi proses, 

membantu tim collection dengan hasil cepat, memaksimalkan pemulihan aset, dan 

menurunkan Non-Performing Financing (NPF)[7]. 

2.2  Multi criteria decision making (MCDM) 

 

Multi-Criteria Decision Making (MCDM), atau pengambilan keputusan 

multi-kriteria, adalah cabang ilmu operasi. Tujuannya adalah menangani masalah 

pengambilan keputusan yang melibatkan pemilihan alternatif terbaik berdasarkan 

beberapa kriteria yang saling bertentangan. 

Menurut A. Keamanan, S. S. Smk, Y. Gardenia, F. Risyda, dan M. Awaludin, 

Multi-Criteria Decision Making (MCDM) adalah cabang ilmu operasi untuk 

menangani masalah pengambilan keputusan dengan pemilihan alternatif terbaik dari 

beberapa kriteria yang saling bertentangan. Konsep MCDM dikembangkan karena 

keputusan penting tidak dapat diselesaikan dengan satu parameter tunggal. Dalam 

penentuan prioritas penagihan kredit bermasalah, MCDM berperan vital karena 

melibatkan faktor multidimensi kualitatif dan kuantitatif yang saling terkait[8]. 

33

77

113
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Menurut M. Ramli, H. Hasriani, B. Baharuddin, dan I. Ichwan , MCDM 

berfungsi sebagai kerangka kerja formal yang membantu pengambil keputusan 

menstrukturkan masalah dan menimbang kepentingan relatif setiap kriteria untuk 

mentransformasi penilaian subjektif menjadi proses sistematis dan transparan. 

Metode MCDM mencakup Analytic Hierarchy Process (AHP), Technique for Order 

Preference by Similarity to Ideal Solution (TOPSIS), dan Analytic Network Process 

(ANP). ANP merupakan pengembangan AHP yang dirancang mengatasi struktur 

masalah dengan hubungan interdependensi dan feedback antar kriteria[9]. 

2.3 Kredit bermasalah (Non performing financing) 

 

Kredit bermasalah, yang dalam konteks perusahaan pembiayaan disebut 

sebagai Non Perfroming Financing (NPF), merupakan risiko utama yang dihadapi 

oleh lembaga keuangan manapun. NPF didefinisikan sebagai kondisi di mana debitur 

gagal atau tidak mampu memenuhi kewajiban pembayaran angsuran sesuai jadwal 

kontrak. 

Menurut F. J. Rahmah, L. N. Pratami, dan I. Setiawan, kredit bermasalah 

atau Non-Performing Financing (NPF) adalah risiko utama lembaga keuangan di 

mana debitur gagal memenuhi kewajiban pembayaran angsuran sesuai jadwal 

kontrak. NPF menunjukkan kemampuan manajemen dalam mengelola rasio 

pembiayaan bermasalah dan berdampak langsung pada kerugian finansial 

perusahaan. Stabilitas bisnis PT Mega Finance sangat bergantung pada kemampuan 

mengelola risiko kredit ini[10]. 

Menurut I. Irawati dan M. K. Sihotang, mitigasi risiko utama NPF adalah melalui  

3
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proses penagihan (collection). Namun, dengan volume debitur besar, penentuan 

prioritas menjadi menantang dan menyebabkan inefisiensi. Masalah diperparah 

oleh sifat multidimensi kasus kredit yang melibatkan faktor kualitatif dan kuantitatif 

saling terkait. Penentuan prioritas yang masih berbasis intuisi penagih menghasilkan 

keputusan subjektif, tidak transparan, dan tidak konsisten. Volume debitur besar dan 

sifat multidimensi menuntut sistem objektif untuk menentukan prioritas 

penagihan[11]. 

Dalam sistem yang dikembangkan, status NPF debitur diklasifikasikan ke 

dalam tiga kolektibilitas berdasarkan lama tunggakan: (1) Kurang Lancar untuk 

tunggakan 1-3 bulan dengan skor kolektibilitas 0,35; (2) Diragukan untuk tunggakan 

4-6 bulan dengan skor 0,65; dan (3) Macet untuk tunggakan lebih dari 6 bulan 

dengan skor 1,0. Klasifikasi ini secara otomatis dihitung oleh sistem berdasarkan nilai 

kredit dan lama tunggakan yang diinput oleh Admin. 

2.4 Analytic network process (ANP) 

 

Analytic Network Process (ANP) adalah model metematika yang 

memungkinkan seseorang mengambil keputusan yang melibatkan banyak faktor-

faktor yang saling berhubungan (dependence) serta memiliki feedback secara 

sistematik . 

Menurut Nurfadillah, A. Z. Syah, dan A. Nata, Analytic Network Process 

(ANP) adalah model matematika untuk pengambilan keputusan yang melibatkan 

faktor-faktor saling berhubungan (dependence) dan memiliki feedback secara 

sistematik. Metode ANP memberikan kemudahan untuk keterkaitan antar kriteria 

dan alternatif, baik dalam satu elemen maupun antar elemen berbeda.  

 

8
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Keterkaitan ini menyebabkan ANP lebih kompleks dibanding AHP. ANP 

diaplikasikan dalam berbagai permasalahan seperti pengambilan keputusan, prediksi, 

evaluasi, pemetaan, dan alokasi sumber daya[12]. 

Menurut B. Cahyono, M. F. Andrijasa, dan T. Bustomi, ANP merupakan 

metode Multi Criteria Decision Making (MCDM) yang dikembangkan oleh Thomas 

L. Saaty sebagai pengembangan AHP yang lebih kompleks dan mampu memperbaiki 

kekurangan AHP dengan mengakomodasi keterkaitaan antar kriteria. Pembobotan 

ANP membutuhkan model yang merepresentasikan saling keterkaitan antar kriteria 

dengan dua kontrol: kontrol hierarki untuk keterkaitan kriteria dan subkriteria, serta 

kontrol keterkaitan untuk hubungan antar kriteria atau cluster[13]. 

Dalam implementasinya pada sistem PT Mega Finance, ANP diterapkan dengan tiga 

kriteria utama dan perhitungan dilakukan melalui tahapan berikut: 

1) Pembentukan Matriks Perbandingan Berpasangan: Admin menginput nilai 

perbandingan antar tiga kriteria (C1 vs C2, C1 vs C3, C2 vs C3) menggunakan 

skala Saaty 1-9. Sistem kemudian membangun matriks 3×3 secara otomatis, 

termasuk nilai resiprokal. 

2) Normalisasi Matriks: Setiap elemen matriks dibagi dengan jumlah kolomnya 

untuk mendapatkan matriks ternormalisasi (Normalized Matrix). 

3) Perhitungan Eigenvector (Bobot Kriteria): Bobot setiap kriteria dihitung sebagai 

rata-rata baris dari matriks ternormalisasi. Hasil ini merepresentasikan tingkat 

kepentingan relatif setiap kriteria, yakni C1 (Jumlah Tunggakan), C2 

(Kolektibilitas), dan C3 (Lama Tunggakan). 

4) Uji Konsistensi (Consistency Ratio): Sistem menghitung Lambda Max, 

Consistency Index (CI), dan Consistency Ratio (CR) menggunakan Random 

Index (RI = 0,58 untuk n=3). Nilai CR < 0,1 menandakan matriks konsisten. CR 

ditampilkan secara real-time saat admin mengubah nilai input. 
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5) Perhitungan Nilai Akhir Debitur: Nilai akhir setiap debitur dihitung dengan 

rumus: Nilai = (S1 × W1) + (S2 × W2) + (S3 × W3), di mana S1 = 

6) Dalam implementasinya pada sistem PT Mega Finance, ANP diterapkan dengan 

tiga kriteria utama dan perhitungan dilakukan melalui tahapan berikut: 

7) Pembentukan Matriks Perbandingan Berpasangan: Admin menginput nilai 

perbandingan antar tiga kriteria (C1 vs C2, C1 vs C3, C2 vs C3) menggunakan 

skala Saaty 1-9. Sistem kemudian membangun matriks 3×3 secara otomatis, 

termasuk nilai resiprokal. 

8) Normalisasi Matriks: Setiap elemen matriks dibagi dengan jumlah kolomnya 

untuk mendapatkan matriks ternormalisasi (Normalized Matrix). 

9) Perhitungan Eigenvector (Bobot Kriteria): Bobot setiap kriteria dihitung sebagai 

rata-rata baris dari matriks ternormalisasi. Hasil ini merepresentasikan tingkat 

kepentingan relatif setiap kriteria, yakni C1 (Jumlah Tunggakan), C2 

(Kolektibilitas), dan C3 (Lama Tunggakan). 

10) Uji Konsistensi (Consistency Ratio): Sistem menghitung Lambda Max, 

Consistency Index (CI), dan Consistency Ratio (CR) menggunakan Random 

Index (RI = 0,58 untuk n=3). Nilai CR < 0,1 menandakan matriks konsisten. CR 

ditampilkan secara real-time saat admin mengubah nilai input. 

11) Perhitungan Nilai Akhir Debitur: Nilai akhir setiap debitur dihitung dengan 

rumus: Nilai = (S1 × W1) + (S2 × W2) + (S3 × W3), di mana S1 = 

tunggakan/max_tunggakan, S2 = skor kolektibilitas, S3 = 

lama_tunggakan/max_lama. 

12) Perangkingan Prioritas: Debitur diurutkan berdasarkan nilai akhir tertinggi. Level 

prioritas ditentukan sebagai: Tinggi (nilai ≥ 0,70), Sedang (0,40 ≤ nilai < 0,70), 

dan Rendah (nilai < 0,40). 

 

 

 

 

 

7

7

7

19

24

44

53

Page 42 of 105 - Integrity Submission Submission ID trn:oid:::3618:151105929

Page 42 of 105 - Integrity Submission Submission ID trn:oid:::3618:151105929



15 
 

Nilai default matriks pada sistem menggunakan konfigurasi C1 vs C2 = 3, C1 vs 

C3 = 5, C2 vs C3 = 3, yang menghasilkan bobot C1 = 63,33%, C2 = 26,05%, C3 

= 10,62% dengan CR = 0,0334 (konsisten). Konfigurasi ini merefleksikan bahwa 

Jumlah Tunggakan merupakan kriteria paling dominan dalam penentuan prioritas 

penagihan. 

 

2.5 Penelitian terdahulu 

 

Tabel 2.1 Penelitian terdahulu 

 

NO NAMA PENULIS JUDUL HASIL PENELITIAN 

1 Mafrizal, Ilyas 

(2021) 

Desain   Sistem 

Pendukung 

Keputusan Seleksi 

Calon Kepala Desa 

di Kabupaten 

Indragiri Hilir 

Metode AHP berhasil 

menghasilkan rekomendasi 

objektif dengan kandidat 

terpilih Hendri (nilai 0.395 

atau 39,5%) dan kriteria 

tertinggi "bisa mengaji" 

(0.449    atau    44,9%). 

Penelitian ini berbeda dengan 

penelitian saya yang 

menggunakan ANP (dapat 

memodelkan interdependensi 

dan feedback antar kriteria) 

untuk prioritas penagihan 

kredit bermasalah di 

multifinance, bukan seleksi 

calon kepala desa dengan 

AHP. 

2 Mukhtar, Sinta 

Maria, Muhammad, 

Vicky Setia 

Gunawan, Dwi Yuli 

Prasetyo (2025) 

Implementasi 

metode waterfall 

pada Sistem 

Pengolahan Data 
Activity Daily 

Sistem berhasil 

mengotomatisasi pengolahan 

data ADH dan PD dengan 

akurasi 89%  dibandingkan 

manual,  meningkatkan 

4

27

85
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  Harvasted Dan 

Plantation Daily 

kecepatan akses informasi 

dan efisiensi pelaporan. 

Penelitian ini berbeda dengan 

penelitian saya yang 

menggunakan Waterfall 

untuk SPK berbasis ANP 

dalam penentuan prioritas 

penagihan kredit bermasalah 

di multifinance, bukan 

pengolahan data operasional 

perkebunan. 

3 Nina Elizaa 

&Wirhan Fahrozib 

(2023) 

Sistem Pendukung 

Keputusan 

Pemeberian Bantuan 

Pemerintah 

Menggunakan 

Metode ANP 

ANP berhasil mempermudah 

proses pemilihan masyarakat 

penerima bansos yang layak 

dan lebih merata , serta 

mengatasi  masalah 

penyaluran yang tidak tepat 

sasaran/subjektif. Kriteria 

yang digunakan mencakup 

Non-Bansos,   Upah 

Minimum, Tanggungan Anak, 

dan Umur. Penelitian ini 

Berbeda dengan penelitian 

saya yang mengatasi risiko 

kerugian finansial 

perusahaan, bukan masalah 

keadilan sosial). 

4 C. I. Asmarawati & 

S. A. Wibowo 

(2021) 

Analisis Pemilihan 

Supplier dan 

Penentuan Jumlah 

Pembelian Bahan 

Baku Menggunakan 

Metode   Analytic 

Network Process 

(ANP) 

Kriteria Quality (0.3868) dan 

Cost (0.3668) memiliki bobot 

tertinggi. ANP 

dikombinasikan dengan Goal 

Programming untuk 

menentukan alokasi jumlah 

pembelian bahan baku. 

Supplier terpilih adalah 1E, 

2B, dan 3A. Penelitian ini 

Berbeda dengan penelitian 

saya yang menggunakan ANP 

tunggal untuk menganalisis 

risiko finansial, bukan 

kombinasi ANP-Optimasi 

untuk Supply Chain) 

5 Christine Natalia, 
Chendrasari Wahyu 

Integrasi Model 
House of Risk dan 

Dua strategi mitigasi risiko 
rantai pasok yang 

3

46

46

166
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 Oktavia, dkk, 

(2021) 

ANP untuk Mitigasi 

Risiko Supply Chain 

diprioritaskan (bobot limiting 

tertinggi 

$\mathbf{0.499962}$) 

adalah melakukan pelatihan 

(training)   berkala  dan 

melakukan   pengukuran 

kinerja karyawan666. Integrasi 

dengan ANP digunakan untuk 

menentukan     hubungan 

keterkaitan   antar  strategi 

mitigasi.  Penelitian  ini 

Berbeda dengan  penelitian 

saya yang mengatasi risiko 

kredit finansial, bukan risiko 

operasional 

manufaktur/rantai pasok) 

6 M. Sofwan 

Khariri,Muhammad 

Fatkhur Rizal, 

dkk(2025) 

SPK Pemilihan 

Operator  Prodeskel 

Terbaik 

Menggunakan 

Metode   ANP 

Berbasis Website 

Sistem mampu menghasilkan 

pemeringkatan operator 

secara otomatis dengan 

tingkat akurasi tinggi (89%) 

dibandingkan perhitungan 

manual, mengatasi penentuan 

operator terbaik yang 

sebelumnya tidak terstruktur. 

Penelitian Berbeda dengan 

penelitian saya yang fokus 

pada risiko finansial, bukan 

penilaian SDM di lingkungan 

pemerintahan desa). 

7 GORTAP SAUT 

SIMANJUNTAK 

(2022) 

Analisis Pemilihan 

Strategi Terbaik 

untuk   Pemasaran 

Produk Ritel 

Menggunakan ANP 

Tiga subkriteria strategi 

pemasaran terpenting secara 

berurutan adalah: 

Diskon/potongan harga 

(0.145000), Lokasi Strategis 

(0.136667), dan Peningkatan 

Kualitas Produk (0.130928). 

ANP efektif menentukan 

prioritas strategi yang bersifat 

interdependen. Penelitian 

Berbeda dengan penelitian 

saya yang mengatasi risiko 
internal  perusahaan,  bukan 
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   strategi eksternal 

(pemasaran). 

8 Arfan Bakhtiar, 

Dewita Rahmadani, 

dkk (2021) 

Analisis  Pemilihan 

Supplier 

Menggunakan 

Metode ANP pada 

Pengadaan 

Komponen Rail Pad 

(Studi Kasus: PT 

PINDAD) 

Kriteria paling berpengaruh: 

Kualitas  (0.43907),  Biaya 

(0.25231),   dan  Delivery 

(0.23270). ANP berhasil 

memunculkan hubungan 

timbal balik antar kriteria dan 

merekomendasikan supplier 

terbaik (PT Y). Penlitian ini 

Berbeda dengan penelitian 

Anda yang berorientasi pada 

pemulihan cash flow, bukan 

efisiensi rantai pasok). 

9 Futicha Elma Dina 

Nafi’a, Hari 

Siswoyo, dkk. 

(2025) 

Penentuan Skala 

Prioritas 

Pengembangan 

Potensi  Mata  Air 

untuk Air  Baku 

Berdasarkan Metode 

ANP 

ANP menentukan prioritas 

pengembangan mata air untuk 

distribusi air baku. Mata air 

prioritas teratas adalah Mata 

Air Kaligedangan (MA 11), 

diikuti oleh Mata Air 

Kalilanang (MA 10) dan Mata 

Air Kaliwedok (MA 09). 

Penlitian ini Berbeda dengan 

penelitian Anda yang fokus 

pada pengambilan keputusan 

infrastruktur publik/sumber 

daya air). 

10 Citra Noviyanti1, 

Edy Victor 

Haryanto (2025 

SPK Pemilihan Guru 

Terbaik 

Menggunakan 

Metode ANP Pada 

SD SBM Medan 

ANP berhasil menghasilkan 

keputusan yang lebih objektif 

dan konsisten dalam 

pemilihan guru terbaik. 

Penerapan kriteria yang 

terukur mampu mengatasi 

masalah kecemburuan sosial 

yang timbul akibat penilaian 

subjektif. Penelitian 

iniBerbeda dengan penelitian 

saya yang fokus pada analisis 

risiko kredit untuk alokasi 

sumber daya penagihan). 

6
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Penelitian oleh Mafrizal dan Ilyas (2021) menerapkan metode Analytical 

Hierarchy Process (AHP) untuk SPK seleksi calon kepala desa di Kabupaten Indragiri 

Hilir. Hasil penelitian menunjukkan kriteria "bisa mengaji" memiliki bobot tertinggi 

(0.449 atau 44,9%), dan kandidat Hendri direkomendasikan dengan nilai prioritas 

0.395 atau 39,5%. Sistem berhasil memberikan rekomendasi objektif dengan CR < 

0,10. Gap utama adalah: (1) Metode - penelitian ini menggunakan AHP yang tidak 

dapat memodelkan ketergantungan antar kriteria, sedangkan penelitian saya 

menggunakan ANP yang mampu menangani interdependensi dan feedback; (2) 

Domain - penelitian ini fokus pada seleksi SDM pemerintahan desa, sedangkan 

penelitian saya fokus pada manajemen risiko finansial di multifinance komersial. 

Kebaruan penelitian saya adalah penggunaan metode ANP untuk keputusan 

operasional prioritas penagihan NPF yang memodelkan hubungan timbal balik antar 

kriteria risiko kredit untuk pemulihan cash flow perusahaan[15]. 

Penelitian Penelitian oleh Mukhtar, dkk. (2025) mengimplementasikan metode 

Waterfall untuk membangun sistem informasi pengolahan data Activity Daily 

Harvasted (ADH) dan Plantation Daily (PD) pada PT Flora Wahana Tirta yang 

sebelumnya dilakukan manual. Sistem yang dibangun berhasil mengotomatisasi 

pengumpulan dan pengolahan data dengan tingkat akurasi 89% dibandingkan 

perhitungan manual, sehingga meningkatkan kecepatan akses informasi dan efisiensi 

waktu pelaporan. Gap utama adalah domain masalah: studi ini fokus pada pengolahan 

data operasional perkebunan, sedangkan penelitian saya fokus pada SPK untuk 

manajemen risiko finansial (prioritas penagihan kredit bermasalah) di sektor 

multifinance. Kebaruan penelitian saya adalah penggunaan metode Waterfall yang 
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sama untuk mengembangkan SPK berbasis Metode ANP yang memodelkan 

interdependensi dan feedback antar kriteria risiko kredit spesifik industri 

pembiayaan[16]. 

Penelitian oleh Nina Eliza dan Wirhan Fahrozi (2023) menerapkan Analytic 

Network Process (ANP) untuk Sistem Pendukung Keputusan penentuan penerima 

Bantuan Pemerintah (Bansos) di Medan Deli, di mana ANP berhasil menciptakan 

perankingan yang lebih objektif berdasarkan kriteria seperti Upah Minimum dan 

Tanggungan Anak, meski ada kelemahan pada fitur aplikasi. Gap utama adalah studi 

ini fokus pada Keadilan Sosial/Keputusan Publik, sangat berbeda dengan penelitian 

saya yang berfokus pada Manajemen Risiko Finansial di sektor Multifinance. Oleh 

karena itu, Kebaruan penelitian saya adalah penggunaan ANP untuk keputusan 

operasional-taktis (prioritas penagihan NPF) yang bertujuan langsung pada 

pengamanan cash flow perusahaan, menggunakan kriteria risiko kredit yang 

unik.[17]. 

Penelitian yang dilakukan oleh Citra Indah Asmarawati dan Sadiq Ardo Wibowo 

(2021) menganalisis pemilihan supplier dan penentuan alokasi pembelian bahan baku 

di PT Guna Kemas Indah, menggunakan gabungan Analytic Network Process (ANP) 

untuk pembobotan (Quality dan Cost sebagai kriteria tertinggi) dan Goal 

Programming untuk alokasi jumlah. Studi ini unggul dalam memberikan alokasi yang 

konsisten, meskipun memiliki kelemahan pada penggunaan metode rating alih-alih 

perbandingan berpasangan penuh untuk menilai supplier. Gap utama adalah studi ini 

fokus pada Manajemen Rantai Pasok (Supply Chain) dan optimasi pembelian, 

berbeda dengan penelitian saya yang fokus pada Manajemen Risiko Finansial (Kredit 

13
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Bermasalah) di sektor Multifinance. Oleh karena itu, Kebaruan penelitian saya adalah 

penggunaan ANP secara tunggal untuk keputusan operasional (prioritas penagihan 

NPF) yang bertujuan langsung pada pemulihan cash flow perusahaan.[18]. 

Penelitian yang dilakukan oleh Christine Natalia, dkk. (2021) mengintegrasikan 

model House of Risk (HOR) dan Analytical Networking Process (ANP) untuk 

memitigasi risiko rantai pasok pada perusahaan manufaktur komponen Gears & 

Mechanical Parts. Studi ini bertujuan mengatasi kerentanan jaringan rantai pasok 

terhadap gangguan. Metode HOR Tahap 1 digunakan untuk mengidentifikasi dan 

memprioritaskan 25 penyebab risiko berbahaya berdasarkan nilai Aggregate Risk 

Potential (ARP). Selanjutnya, ANP digunakan untuk menentukan hubungan 

keterkaitan antar strategi mitigasi penyebab risiko. Hasilnya, dua strategi mitigasi 

yang diprioritaskan adalah melakukan pelatihan (training) berkala dan melakukan 

pengukuran kinerja karyawan , yang keduanya memperoleh bobot limiting tertinggi 

sebesar 0.499962. Meskipun demikian, penelitian ini menyarankan perlunya 

menambahkan analisis hubungan keterkaitan antar kejadian risiko atau antar 

penyebab risiko di masa depan[19]. 

Penelitian yang dilakukan oleh M. Sofwan Khariri, dkk. (2025) berhasil 

mengembangkan Sistem Pendukung Keputusan (SPK) berbasis website untuk 

pemilihan Operator Profil Desa dan Kelurahan (Prodeskel) terbaik di Kabupaten 

Mojokerto. SPK ini merupakan solusi untuk mengatasi proses penentuan operator 

yang sebelumnya manual dan subjektif. Metode yang digunakan adalah Analytical 

Network Process (ANP), yang mampu menganalisis hubungan antar kriteria. Kriteria 

penilaian utama yang digunakan adalah kemampuan teknis (KT), kualitas pelaporan 

6
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(KP), dan produktivitas kerja (PK). Keunggulan utama sistem ini adalah 

kemampuannya menghasilkan pemeringkatan operator secara otomatis dengan 

tingkat akurasi tinggi, mencapai 89% dibandingkan perhitungan manual. Meskipun 

sukses, disarankan agar sistem dikembangkan lebih lanjut dengan fitur evaluasi 

berbasis waktu dan integrasi data real-time[20]. 

Penelitian skripsi oleh Gortap Saut Simanjuntak (2022) menganalisis strategi 

pemasaran arang kayu di CV. Berdikari Charcoal. Penelitian ini bertujuan mengatasi 

penurunan pelanggan dan kelemahan pemasaran yang menyebabkan penjualan 

(maksimal 5.600 kg) jauh di bawah kapasitas produksi (9.000 kg). Metode yang 

digunakan adalah Analytic Network Process (ANP) dengan konsep Marketing Mix 4P 

(Product, Price, Place, Promotion). Keunggulan ANP di sini adalah kemampuannya 

memecahkan persoalan yang kompleks dengan menstruktur suatu hirarki kriteria dan 

mempertimbangkan bobot prioritas. Hasil pengolahan data menunjukkan bahwa tiga 

subkriteria strategi pemasaran yang paling penting secara berurutan adalah: Diskon 

atau potongan harga (Discount) (bobot 0.145000), lokasi yang strategis dan mudah 

dijangkau oleh konsumen (Lokasi Strategis) (bobot 0.136667), dan peningkatan 

kualitas produk (Kualitas Produk) (bobot 0.130928). Namun, kelemahannya adalah 

penelitian ini menyarankan perlunya menambahkan jumlah kriteria dan subkriteria di 

masa mendatang sebagai acuan pemilihan untuk pengembangan selanjutnya[21]. 

Penelitian oleh Arfan Bakhtiar, dkk. (2021) menerapkan metode Analytical 

Network Process (ANP) dalam analisis pemilihan supplier komponen Rail Pad 158- 

7 di PT. Pindad (Persero). Penelitian ini bertujuan mengatasi permasalahan 

ketidakseragaman performa di antara supplier yang ada (PT X, PT Y, dan PT Z) dan 
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memberikan rekomendasi urutan supplier terbaik berdasarkan kriteria prioritas 

perusahaan. Keunggulan ANP di sini adalah kemampuannya memunculkan hubungan 

timbal balik dan mempertimbangkan faktor ketergantungan antar kriteria (Biaya, 

Kualitas, Delivery, Services). Hasil penelitian menunjukkan bahwa kriteria paling 

berpengaruh secara berurutan adalah Kualitas (bobot 0.43907), Biaya (bobot 

0.25231), dan Delivery (bobot 0.23270), dengan urutan supplier terbaik yang 

direkomendasikan adalah PT Y, PT Z, dan terakhir PT X. Penelitian ini berhasil 

menyimpulkan bahwa pengolahan data menggunakan ANP dapat menghasilkan 

prioritas kriteria sehingga perbedaan performa antar supplier tidak lagi menjadi 

masalah dalam pembuatan keputusan bagi perusahaan[22]. 

Penelitian oleh Futicha Elma Dina Nafi'a, dkk. (2025) bertujuan menentukan 

skala prioritas pengembangan potensi mata air di Kecamatan Sidorejo, Kota Salatiga, 

untuk air baku, sebagai solusi atas masalah kurangnya sistem distribusi air yang layak. 

Metode yang digunakan adalah Analytic Network Process (ANP) yang diunggulkan 

karena kemampuannya dalam menganalisis faktor keterkaitan (dependence dan 

feedback) antar kriteria, termasuk aspek sosial (kebutuhan air, jarak, dan persepsi 

masyarakat) yang jarang dipertimbangkan. Hasil analisis merekomendasikan tiga 

mata air prioritas untuk dikembangkan, yaitu Mata Air Kaligedangan (MA 11), Mata 

Air Kalilanang (MA 10), dan Mata Air Kaliwedok (MA 09), dengan Mata Air 

Kaligedangan menduduki peringkat tertinggi karena keunggulannya pada aspek debit 

(23 Liter/detik), jarak terdekat ke pemukiman (8,3 meter), dan dukungan masyarakat 

yang sangat positif. Namun, penelitian ini disarankan untuk ditambahkan kriteria 

kualitas air pada penelitian selanjutnya agar hasil prioritas lebih spesifik[23]. 
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Penelitian oleh Citra Noviyanti, Edy Victor Haryanto, dan Noprita Elisabeth 

Sianturi (2025) menerapkan Analytic Network Process (ANP) untuk membangun 

Sistem Pendukung Keputusan penentuan guru terbaik di SD Swasta Budi Mulia 

Medan. Tujuannya adalah mengatasi subjektivitas pemilihan, di mana ANP berhasil 

membuat keputusan lebih objektif dan konsisten berkat kemampuannya memodelkan 

keterkaitan antar kriteria. Meskipun unggul, studi ini memiliki kelemahan minor 

terkait potensi subjektivitas dalam pengisian pairwise comparison. Gap utama dengan 

penelitian saya adalah domainnya studi ini fokus pada Penilaian Kinerja SDM dan 

keputusan HR di lembaga pendidikan, sementara penelitian saya berfokus pada 

Manajemen Risiko Finansial (Kredit Bermasalah) di sektor multifinance komersial. 

Oleh karena itu, Kebaruan studi saya adalah penggunaan ANP untuk keputusan 

operasional (prioritas penagihan collector) guna memulihkan cash flow perusahaan, 

menggunakan kriteria risiko kredit yang unik dan spesifik.[24]. 

     Tabel 2. 2 Perbandingan Metode MCDM 

 

Aspek 

Perbandingan 

AHP ANP (Dipilih) 

Struktur Model Hirarki linear satu arah (atas ke 
bawah), tidak mengizinkan 

hubungan timbal balik 

Jaringan (network) yang 

mengizinkan hubungan dua 

arah antar cluster dan elemen 

Ketergantungan 
Antar Kriteria 

Mengasumsikan setiap kriteria 
bersifat independen, sehingga 

keterkaitan nyata antar kriteria 

diabaikan 

Mampu memodelkan 

dependence dan feedback antar 

kriteria, sesuai kondisi nyata 

yang saling memengaruhi 

Mekanisme 
Feedback 

Tidak memiliki mekanisme 
feedback; hasil di level bawah 

tidak dapat memengaruhi 

kembali level di atasnya 

Memiliki mekanisme feedback 

melalui supermatrix 

(unweighted, weighted, 

limiting) yang menangkap 

pengaruh timbal balik secara 

sistematis 
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Aspek 

Perbandingan 

AHP ANP (Dipilih) 

Keakuratan Bobot Kriteria Cukup akurat untuk kriteria 
yang benar-benar independen, 
namun bias jika kriteria 
sebenarnya saling berkorelasi 

Lebih akurat karena bobot 

akhir dihitung dari limiting 

supermatrix yang 

memperhitungkan interaksi 

nyata antar faktor 

Validasi Konsistensi Ada (CR < 0,1), hanya pada 
satu matriks perbandingan per 
level hierarki 

Ada (CR < 0,1), diterapkan 

pada setiap pairwise 

comparison termasuk antar 

cluster yang saling terkait 

Kesesuaian untuk 
Kasus Kredit
 Berm
asalah 
(Multidimensi) 

Kurang sesuai, karena kriteria 

seperti Jumlah Tunggakan, 
Kolektibilitas, dan Lama 

Tunggakan secara nyata saling 

memengaruhi sehingga 

melanggar asumsi 
independensi AHP 

Paling optimal, karena 

mampu menangkap 

keterkaitan antara ketiga 

kriteria risiko kredit tersebut 

secara objektif dan sistematis 

 

2.6 kesimpulan 

 
Dari kesimpulan jurnal-jurnal pembanding di atas, penulis mengambil kesimpulan 

bahwa metode Multi-Criteria Decision Making (MCDM) Analytic Network Process 

(ANP) merupakan pilihan yang paling tepat untuk Sistem Pendukung Keputusan 

(SPK) penentuan prioritas penagihan kredit bermasalah. ANP dipilih secara spesifik 

dibandingkan AHP karena memiliki beberapa keunggulan fundamental: (1) ANP 

mampu memodelkan hubungan ketergantungan (dependence) dan umpan balik 

(feedback) antar kriteria, sedangkan AHP hanya mengasumsikan kriteria bersifat 

independen satu sama lain; (2) ANP merepresentasikan masalah sebagai jaringan 

(network) yang lebih realistis, sementara AHP hanya menggunakan struktur hirarki 
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linear yang lebih sederhana; (3) Bobot kriteria yang dihasilkan ANP jauh lebih akurat 

karena mempertimbangkan interaksi nyata antar faktor, sedangkan AHP mengabaikan 

pengaruh timbal balik tersebut; (4) Untuk kasus kredit bermasalah yang bersifat 

multidimensi, ANP terbukti lebih optimal karena kriteria seperti Jumlah Tunggakan, 

Kolektibilitas, dan Lama Tunggakan secara nyata saling mempengaruhi satu sama 

lain. Berdasarkan penelitian terdahulu, ANP terbukti efektif mengatasi kompleksitas 

multi-kriteria dan menghasilkan rekomendasi prioritas yang objektif. Sistem ini 

dibuat untuk membantu PT Mega Finance mengelola risiko Non-Performing 

Financing (NPF) dengan memberikan rekomendasi prioritas penagihan yang tepat 

kepada tim collection, meningkatkan efisiensi proses penagihan, mengurangi 

keputusan yang subjektif, serta memaksimalkan tingkat pemulihan aset. Dengan 

penerapan metode ANP, diharapkan sistem dapat menghasilkan urutan prioritas yang 

didukung kerangka kerja analitis yang transparan sebagai alat bantu efektif bagi 

pengambil keputusan strategis dalam manajemen risiko kredit.
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BAB III 

 

METODE PENELITIAN 

 

3.1. Kerangka Penelitian 

 

Kerangka penelitian ini berfungsi sebagai peta jalan yang sistematis untuk 

memandu seluruh proses pelaksanaan penelitian perancangan Sistem Pendukung 

Keputusan (SPK) prioritas penagihan kredit bermasalah. Kerangka ini memastikan 

bahwa penelitian dijalankan secara logis, terstruktur, dan sekuensial, mulai dari 

studi awal hingga menghasilkan sistem yang tervalidasi. Secara umum, kerangka 

penelitian ini mencakup tahap-tahap yang saling berkesinambungan, dimulai dari 

Tahap Analisis dan Studi Awal (meliputi Identifikasi Masalah, Studi Literatur, 

Pengumpulan Data, dan Analisis Kebutuhan Sistem), dilanjutkan dengan Tahap 

Perancangan dan Pengembangan Sistem (mencakup Perancangan Sistem, 

Implementasi Metode ANP, dan Pembangunan Sistem). Tahapan-tahapan ini secara 

detail menunjukkan proses yang spesifik dalam perancangan solusi SPK berbasis 

website yang mengintegrasikan Metode ANP untuk mengatasi masalah 

subjektivitas dan inefisiensi dalam penentuan prioritas penagihan di PT Mega 

Finance. Adapun visualisasi kerangka penelitian disajikan pada Gambar 3.1. 74
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Gambar 3.1 Kerangka Penelitian 

 

Berdasarkan kerangka penelitian pada Gambar 3.1, penelitian ini dilakukan 

melalui tahapan-tahapan sistematis sebagai berikut: 116
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3.1.1 Identifikasi masalah 

 

Tahap awal ini merupakan penentuan titik tolak penelitian dengan melakukan 

identifikasi adanya permasalahan krusial yang perlu diatasi , yaitu praktik penentuan 

prioritas penagihan kredit bermasalah di PT Mega Finance Cabang Tembilahan yang 

masih mengandalkan intuisi dan pengalaman subjektif penagih. Penggunaan metode 

subjektif ini secara fundamental menimbulkan masalah signifikan berupa 

inkonsistensi keputusan, ketidaktransparan proses, dan inefisiensi alokasi sumber 

daya tim collection. Hasil identifikasi ini menjadi landasan utama bagi perumusan 

tujuan penelitian dan kebutuhan mendesak untuk beralih ke sistem pengambilan 

keputusan yang objektif dan sistematis. 

3.1.2 Studi literatur 

 

Fase ini dilakukan untuk membangun landasan konseptual dan teoritis yang 

kokoh, yang berfungsi sebagai pembenaran ilmiah dan teknis atas solusi yang 

diusulkan. Kajian ini mencakup mendalami konsep Sistem Pendukung Keputusan 

(SPK), Multi-Criteria Decision Making (MCDM), dan kredit bermasalah (Non-

Performing Financing/NPF). Dilakukan juga eksplorasi mendalam terhadap metode 

Analytic Network Process (ANP) sebagai metode yang paling sesuai untuk menangani 

masalah dengan struktur ketergantungan dan feedback antar kriteria. Selain itu, 

dipelajari juga penelitian terdahulu yang relevan dengan penerapan ANP dalam 

berbagai bidang pengambilan keputusan. Studi literatur ini memastikan bahwa solusi 

yang dirancang sudah teruji secara konseptual dan relevan dengan praktik terbaik 

industri. 

6

64

153

Page 57 of 105 - Integrity Submission Submission ID trn:oid:::3618:151105929

Page 57 of 105 - Integrity Submission Submission ID trn:oid:::3618:151105929



30 
 

 

3.2.3 Pengumpulan Data 

 

Tahap ini bertujuan untuk mendapatkan data primer dan sekunder yang 

komprehensif sebagai input faktual bagi analisis sistem, sekaligus memastikan 

relevansi sistem yang dirancang dengan konteks operasional PT Mega Finance. 

Pengumpulan data dilakukan melalui empat metode Wawancara untuk menggali 

proses penagihan, kriteria yang dipertimbangkan, dan observasi langsung untuk 

memahami alur kerja operasional dan kendala tim collection di lapangan 

Dokumentasi untuk mengumpulkan data debitur NPF (kolektibilitas 

macet/diragukan), kebijakan penagihan,serta Studi Pustaka untuk mengumpulkan 

referensi ilmiah terkait SPK, MCDM, metode ANP, dan manajemen risiko kredit 

bermasalah. 

Berdasarkan hasil pengumpulan data, ditetapkan tiga kriteria utama yang 

digunakan dalam sistem ANP, yaitu: (1) Jumlah Tunggakan (C1) sebagai total nilai 

tunggakan yang dihitung dari kredit × lama tunggakan; (2) Kolektibilitas (C2) 

sebagai status kemacetan debitur; dan (3) Lama Tunggakan (C3) sebagai durasi 

menunggak dalam bulan. 

3.1.4 Analisis Kebutuhan Sistem 

 

Tahap ini bertujuan untuk menganalisis data mentah yang telah dikumpulkan 

guna menghasilkan definisi kebutuhan sistem yang akurat dan terperinci, yang akan 

menjadi landasan utama bagi perancangan sistem yang efektif. Analisis ini dibagi 

menjadi dua komponen utam Kebutuhan Fungsional dan Kebutuhan Non-

Fungsional.  
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Kebutuhan Fungsional ditetapkan secara spesifik berfokus pada fitur wajib 

yang mendukung operasional ANP, meliputi manajemen data debitur, 

kemampuan memasukkan hasil perbandingan berpasangan (pairwise comparison), 

eksekusi perhitungan geometric mean, perhitungan eigenvector dan consistency 

ratio, serta pembangunan supermatrix (unweighted, weighted, dan limiting) yang 

menghasilkan urutan rekomendasi prioritas penagihan. Sementara itu, Kebutuhan 

Non-Fungsional ditekankan pada kualitas sistem, mencakup akurasi perhitungan 

ANP, aspek keamanan data debitur, performa dan kecepatan pemrosesan data, serta 

kemudahan penggunaan (usability) antarmuka bagi pengguna tim penagihan. 

1) Konsep Dasar ANP 

 

Analytic Network Process (ANP) merupakan pengembangan dari Analytic 

Hierarchy Process (AHP) yang dikembangkan oleh Thomas L. Saaty. Metode ini 

dirancang untuk mengatasi masalah pengambilan keputusan yang kompleks dengan 

mempertimbangkan adanya hubungan ketergantungan (dependensi) dan timbal balik 

(feedback) antar kriteria atau antar kriteria dan alternatif (elemen) dalam model 

keputusan. ANP merepresentasikan masalah sebagai sebuah jaringan (network) yang 

terdiri dari klaster (kelompok elemen) dan elemen (kriteria dan alternatif). 

2) Tahapan perhitungan metode ANP 

 

Perhitungan ANP dalam penelitian ini mengikuti langkah-langkah berikut: 

 

1) Pembentukan model jaringan 

Model jaringan ANP menggambarkan hubungan antar cluster kriteria dan elemen-

elemen di dalamnya. Struktur terdiri dari, Tujuan (Menentukan prioritas 

penagihan kredit bermasalah), Cluster Kriteria Kelompok kriteria utama 
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(misalnya: Karakteristik Debitur, Keuangan, Jaminan), Subkriteria (Elemen detail 

dalam setiap cluster) Alternatif (Debitur-debitur yang akan diprioritaskan. 

2) Membuat Matriks Perbandingan Berpasangan 

 

Langkah pertama dalam menyusun perbandingan berpasangan, yaitu 

membandingkan dalam bentuk berpasangan seluruh untuk setiap sub sistem 

hirarki. Perbandingan tersebut kemudian ditransformasikan dalam bentuk matriks 

untuk maksud analisis numerik, yaitu matriks n x n. Misalkan terdapat suatu sub 

sistem hirarki dengan suatu kriteria A dan sejumlah elemen dibawahnya. B1 

sampai Bn. Perbandingan antar elemen untuk sub sistem hirarki itu dapat dibuat 

dalam bentuk matriks n x n. Matriks ini disebut matriks perbandingan 

berpasangan. Tabel 3.1 merupakan matriks perbandingan berpasangan 

Tabel 3.1. Matriks Perbandingan Berpasangan 
 

 

Kriteria C1 C2 C3 

C1 (Jumlah 

Tunggakan) 

1 m12 m13 

C2 

(Kolektibilitas) 

1/m12 1 m23 

C3 (Lama 

Tunggakan) 

1/m13 1/m23 1 

2
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3) Menentukan nilai perbandingan berpasangan  

Setelah matriks perbandingan berpasangan terbentuk, langkah selanjutnya 

adalah mengisi nilai pada setiap sel matriks tersebut. Nilai diperoleh dengan 

membandingkan tingkat kepentingan antara dua elemen menggunakan skala 

1 sampai 9 yang dikembangkan oleh Saaty (1980). Skala ini menunjukkan 

seberapa besar suatu elemen lebih penting dibandingkan elemen 

pasangannya, mulai dari nilai 1 yang berarti kedua elemen sama penting, 

hingga nilai 9 yang berarti satu elemen mutlak lebih penting dibandingkan 

pasangannya. Nilai genap (2, 4, 6, 8) digunakan sebagai nilai tengah apabila 

terdapat keraguan penilaian di antara dua tingkat kepentingan yang 

berdekatan. Selain itu berlaku pula nilai kebalikan (aij = 1/aij), yaitu apabila 

suatu elemen dinilai lebih penting terhadap elemen lainnya, maka elemen 

tersebut memiliki nilai kebalikan ketika dibandingkan sebaliknya. Tabel 3.2 

merupakan penilaian perbandingan berpasangan beserta definisi dan 

keterangannya. 

Tabel 3.2. Penilaian Perbandingan Berpasangan 
 

 

nilai definisi keterangan 

1 Sama Penting Kedua elemen mempunyai pengaruh 

yang sama 

3 Sedikit lebih penting Pengalaman dan penilaian sedikit 

memihak satu elemen dibandingkan 

pasangannya 
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5 Lebih Penting Pengalaman dan penilaian dengan kuat 

memihak satu elemen dibandingkan 

pasangannya 

7 Sangat Penting Satu elemen sangat disukai dan secara 

praktis dominasinya terlihat 

9 Mutlak Penting Satu elemen terbukti mutlak lebih 

disukai dibandingkan dengan 

pasangannya 

2,4,6,8 Nilai Tengah Ketika diperlukan sebuah kompromi 

kebalikan aij = 1/aij 1 dibagi nilai tingkat kepentingan 

 

 

Menghitung Consistency Ratio (CR): 

 

 

 

Keterangan : 

CR : Consistency 

Ratio 

𝐶𝐼 
𝐶𝑅 = 

𝑅𝐼 

13
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CI : Consistency Index 

RI : Random Index 

Dimana RI (Random Index) berdasarkan ordo matriks: 

 

    Tabel 3.3. Nilai Random Index 
 

 

Orde 

matriks 

1 2 3 4 5 

RI 0 0 0,58 0,90 1,12 

Sistem menggunakan nilai RI = 0,58 sesuai ordo matriks n = 3 (tiga kriteria). 

Nilai ini digunakan untuk menghitung Consistency Ratio: CR = CI / RI, di mana CI 

= (λmax − n) / (n − 1). Persyaratan konsistensi: CR < 0,1. 

3.1.5 Perancangan sistem 

 

Tahap perancangan sistem merupakan fase penting dalam pengembangan 

Sistem Pendukung Keputusan (SPK) prioritas penagihan kredit bermasalah berbasis 

web menggunakan metode Analytic Network Process (ANP). Perancangan ini 

bertujuan untuk menggambarkan secara menyeluruh alur kerja sistem, interaksi 

antara pengguna (Admin) dengan sistem, serta proses-proses perhitungan yang 

terjadi di dalam sistem sebelum dilakukan implementasi. Perancangan dilakukan 

menggunakan Unified Modeling Language (UML) yang mencakup Use Case 

Diagram, Menggambarkan fungsionalitas yang dapat diakses oleh Admin, meliputi 

delapan fungsi utama yaitu Login, Kelola Data Debitur, Hitung Bobot ANP, Lihat 

Hasil Prioritas, Lihat Penjelasan Skor, Export Laporan CSV,  
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Lihat Riwayat Analisis ANP, dan Logout. Activity Diagram: Menjelaskan 

alur proses secara detail dari setiap aktivitas, termasuk alur Login, Kelola Data 

Debitur, Perhitungan ANP, Lihat Hasil Prioritas, Ekspor Data CSV, serta Simpan 

Offline dan Sinkronisasi. Sequence Diagram: Menggambarkan interaksi antar objek 

(Admin, browser/app.js, backend API, dan database) berdasarkan urutan waktu. 

Class Diagram: Menggambarkan struktur kelas sistem yang terdiri dari tujuh kelas 

utama: Users, KriteriaANP, AnalisisANP, Debitur, HasilPrioritas, Laporan, dan 

Dashboard. 

3.1.6 Implementasi Sisten 

 

Tahap implementasi merupakan fase krusial yang fokus pada realisasi teknis 

sistem berdasarkan rancangan yang telah dibuat. Implementasi sistem PT Mega 

Finance dilakukan menggunaka, Backend PHP dengan arsitektur API RESTful 

(api_login.php, api_debitur.php, api_anp.php) yang merespons dengan format 

JSON. Database MySQL dengan database mega_finance yang terdiri dari lima tabel 

utama dan satu view (v_prioritas_terkini). Frontend: HTML, CSS (style.css), dan 

JavaScript (app.js, anp_calc.js, config.js) dalam arsitektur Single Page Application 

(SPA). Implementasi algoritma ANP pada sistem dilakukan secara penuh melalui 

langkah-langkah berikut: Penyusunan Pairwise Comparison: Admin menginput 

nilai m12, m13, dan m23. Sistem membangun matriks 3×3 dengan nilai resiprokal 

otomatis (1/m12, 1/m13, 1/m23). Normalisasi Matriks: Setiap kolom dijumlahkan 

(column sum), kemudian setiap elemen dibagi column sum kolomnya untuk 

mendapatkan normalized matrix. Perhitungan Eigenvector: Bobot kriteria (w1, w2, 

w3) dihitung sebagai rata-rata baris dari normalized matrix. 
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Uji Konsistensi: Lambda Max dihitung dari Weighted Sum Vector dibagi 

bobot, kemudian CI = (λmax - 3)/(3-1) dan CR = CI / 0,58. Sistem menampilkan CR 

secara real-time dan memberikan peringatan jika CR ≥ 0,1. 

Perhitungan Skor Debitur: Skor setiap kriteria dihitung sebagai: S1 = 

tunggakan/max_tunggakan, S2 = skor kolektibilitas (Macet=1,0; Diragukan=0,65; 

Kurang Lancar=0,35), S3 = lama_tunggakan/max_lama. 

Nilai Akhir dan Perangkingan: Nilai akhir = (S1 × W1) + (S2 × W2) + (S3 × 

W3). Debitur diurutkan berdasarkan nilai akhir tertinggi dan dikategorikan ke level 

prioritas Tinggi, Sedang, atau Rendah. 

Seluruh hasil perhitungan disimpan ke database dan dapat diakses melalui 

tampilan hasil prioritas yang dilindungi PIN. Sistem juga menyediakan fitur ekspor 

CSV dan penyimpanan offline untuk mendukung operasional tim collection di 

lapangan. 

3.1.7 Pengujian Sistem (Black Box Testing) 

Pengujian sistem dilakukan menggunakan metode Black Box Testing, yaitu 

metode pengujian perangkat lunak yang berfokus pada verifikasi fungsionalitas 

sistem berdasarkan spesifikasi kebutuhan, tanpa memeriksa struktur kode program 

atau alur logika internal sistem. Metode ini dipilih karena mampu memastikan 

bahwa setiap fitur sistem menghasilkan keluaran (output) yang sesuai dengan 

masukan (input) yang diberikan, sehingga kesesuaian sistem terhadap kebutuhan 

fungsional dapat diverifikasi secara objektif. 
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Pengujian dilakukan terhadap tujuh fitur utama sistem, yaitu login dan 

autentikasi, kelola data debitur, perhitungan bobot ANP, lihat hasil prioritas 

penagihan, ekspor laporan CSV, riwayat analisis ANP, serta simpan offline dan 

sinkronisasi. Setiap fitur diuji menggunakan beberapa skenario yang mencakup 

kondisi normal maupun kondisi tidak valid (seperti input kosong atau data yang 

salah), dengan total 28 skenario pengujian. Setiap skenario disusun dengan 

menentukan data uji, hasil yang diharapkan, dan hasil pengamatan aktual pada 

sistem. Suatu skenario dinyatakan valid apabila hasil pengamatan sesuai dengan 

hasil yang diharapkan, dan dinyatakan tidak valid apabila terdapat ketidaksesuaian. 

Hasil pengujian secara lengkap dipaparkan pada Bab IV. 
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BAB IV 

 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

 

4.1 Perancagan Sistem 

Perancangan sistem dilakukan menggunakan Unified Modeling Language (UML) 

untuk memodelkan struktur dan perilaku sistem secara visual. Diagram UML yang 

dibuat meliputi Use Case Diagram, Activity Diagram, Sequence Diagram, dan 

Class Diagram. 

4.1.1 Use Case Diagram 

Use Case Diagram digunakan untuk menggambarkan interaksi antara pengguna 

(aktor) dengan sistem. Sistem ini memiliki satu aktor utama yaitu Admin PT Mega 

Finance yang memiliki akses penuh terhadap seluruh fitur aplikasi. 

 

Gambar 4.1 Use Case Diagram Sistem Penentuan Prioritas Penagihan 

 

Berdasarkan Gambar 4.1, Use Case Diagram menggambarkan interaksi antara 

Admin dan Manajemen dengan sistem. 
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dan password,  Kelola Data Debitur untuk menambah, mengedit, menghapus (soft-

delete), dan melihat detail data debitur, Hitung Bobot ANP untuk menginput nilai 

matriks perbandingan berpasangan dan memicu perhitungan eigenvector serta CR, 

Lihat Hasil Prioritas untuk melihat urutan ranking debitur berdasarkan nilai akhir 

ANP, 

 Lihat Penjelasan Skor untuk memahami kontribusi setiap kriteria (C1, C2, C3) per 

debitur, Export Laporan CSV untuk mengunduh data debitur maupun hasil prioritas, 

  Lihat Riwayat Analisis ANP untuk memeriksa histori perhitungan sebelumnya, serta 

 Logout untuk keluar dari sistem. Aktor Manajemen memiliki akses terbatas hanya 

pada fitur Lihat Hasil Prioritas untuk keperluan monitoring. 

4.1.2 Activity Diagram 

 

Activity Diagram digunakan untuk menggambarkan alur aktivitas yang terjadi 

dalam sistem secara berurutan. Berikut adalah activity diagram untuk setiap fitur 

utama sistem. 

1) Activity Diagram Login 

 

 
Gambar 4.2 Activity Diagram Login 12
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Berdasarkan Gambar 4.2, proses login dimulai ketika Admin membuka 

aplikasi dan sistem menampilkan halaman login. Admin menginput username dan 

password lalu mengklik tombol Masuk ke Sistem. Sistem melakukan validasi 

kredensial ke database; jika valid maka sistem menampilkan loading overlay dan 

mengarahkan ke halaman dashboard, namun jika tidak valid maka sistem 

menampilkan pesan kesalahan dan Admin dapat menginput ulang. 

2) Activity Diagram Kelola Data Debitur 

 

 
Gambar 4.3 Activity Diagram Kelola Data Debitur 
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Berdasarkan Gambar 4.3, alur kelola data debitur memiliki empat sub-aksi. 

Saat menambah debitur, sistem secara otomatis menghitung nilai tunggakan (kredit 

× lama_tunggakan) dan menentukan kolektibilitas berdasarkan lama tunggakan. 

Nilai lama tunggakan lebih dari 6 bulan dikategorikan Macet, 4-6 bulan Diragukan, 

dan 1-3 bulan Kurang Lancar. Fitur edit memungkinkan pembaruan data yang 

sudah ada, sedangkan hapus menggunakan mekanisme soft-delete dengan 

mengubah status menjadi 'hapus' sehingga data tetap tersimpan di database. 

3) Activity Diagram Perhitungan ANP 

 
Gambar 4.4 Activity Diagram Perhitungan ANP 

 

Berdasarkan Gambar 4.4, proses perhitungan ANP dimulai dengan Admin 

menginput nilai perbandingan berpasangan antar tiga kriteria. Sistem secara real-

time menampilkan nilai Consistency Ratio (CR) saat nilai diubah tanpa perlu 

menekan tombol. 
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Setelah Admin mengklik Hitung & Simpan, sistem membangun matriks 3×3, 

melakukan normalisasi, menghitung eigenvector sebagai bobot kriteria, kemudian 

menghitung nilai akhir setiap debitur menggunakan rumus: Nilai = (S1 × W1) + 

(S2 × W2) + (S3 × W3). Hasilnya disimpan ke database dan debitur diurutkan 

berdasarkan nilai akhir tertinggi sebagai prioritas penagihan. 

4) Activity Diagram Lihat Hasil Prioritas 

 

 
Gambar 4.5 Activity Diagram Lihat Hasil Prioritas 

 

Berdasarkan Gambar 4.5, halaman hasil prioritas menampilkan tabel 

ranking debitur berdasarkan nilai ANP tertinggi. Admin dapat melihat penjelasan 

detail perhitungan per debitur dengan mengklik tombol detail skor, yang 

menampilkan 
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kontribusi masing-masing kriteria secara rinci. Admin juga dapat mengekspor 

data prioritas dalam format CSV. 

5) Activity Diagram Ekspor Data CSV 

 

 

Gambar 4.6 Activity Diagram Ekspor Data CSV 

 

Berdasarkan gambar 4.6 Activity Diagram Export Data CSV, proses 

dimulai ketika Admin membuka menu Laporan, memilih jenis export (Debitur atau 

Prioritas), lalu mengklik tombol Export. Sistem kemudian mengambil data dari 

database, mengonversi 
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data ke format CSV, dan men-generate sekaligus mengunduh file CSV secara 

otomatis, sehingga Admin menerima file CSV di perangkatnya. 

 

6) Activity Diagram Simpan Offline & Sinkronisasi 

   

 

Gambar 4.7 Activity Diagram Simpan Offline & Sinkronisasi 

 

Berdasarkan gambar 4.7 Activity Diagram Simpan Offline dan Sinkronisasi, 

proses dimulai ketika Admin menambahkan data debitur, mengklik Simpan, lalu 

mengklik tombol Sync. Sistem kemudian mengecek koneksi server, menyimpan 

data ke server atau 

83
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lokal browser sesuai kondisi koneksi, melakukan proses sinkronisasi data lokal ke 

server, dan menampilkan notifikasi hasil sinkronisasi, sehingga Admin dapat 

melihat status sinkronisasi tersebut. 

4.1.3 Sequence Diagram 

Sequence Diagram menggambarkan interaksi antar objek dalam sistem 

berdasarkan urutan waktu, menunjukkan bagaimana objek-objek saling berkirim 

pesan untuk menyelesaikan suatu fungsi. 

1) Sequence Diagram Login 

 

 
Gambar 4.8 Sequence Diagram Login 

 

Berdasarkan Gambar 4.8, proses login melibatkan Admin, browser (app.js), 

api_login.php, dan database. Admin menginput kredensial dan mengklik tombol  
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masuk, browser mengirim POST request ke api_login.php. Backend memvalidasi 

dengan password_verify() lalu mengembalikan respons JSON. Jika berhasil, browser 

menampilkan loading overlay dengan pesan dinamis selama 2,2 detik kemudian 

mengalihkan ke dashboard. 

2) Sequence Diagram Kelola Data Debitur 
 

 

 

Gambar 4.9 Sequence Diagram Kelola Data Debitur 

 

Berdasarkan gambar 4.9 Sequence Diagram kelola data debitur, proses 

dimulai ketika Admin membuka halaman Data Debitur dan sistem memuat daftar 

debitur dari database. Admin dapat menambah debitur baru dengan mengisi form lalu 

mengklik Simpan; sistem secara otomatis menghitung nilai tunggakan dan 
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menentukan kolektibilitas, kemudian menyimpan data ke database. Admin juga 

dapat mengedit data debitur yang sudah ada dengan memilih tombol edit, mengubah 

data, lalu menyimpan perubahan. Untuk penghapusan, sistem menggunakan 

mekanisme soft-delete sehingga data tetap tersimpan di database dengan status 

’hapus’. 

3) Sequence Diagram perhitungan ANP 

 

 

Gambar 4.10 Sequence Diagram perhitungan ANP 

 

Berdasarkan gambar 4.10 Sequence Diagram perhitungan ANP, proses 

dimulai ketika Admin membuka menu Perhitungan ANP, menginput nilai matriks 

perbandingan 
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berpasangan (C1vsC2, C1vsC3, C2vsC3), lalu mengklik tombol Hitung ANP. 

Sistem kemudian melakukan normalisasi matriks, menghitung bobot kriteria 

(eigenvector), Lambda Max, Consistency Index, hingga menghasilkan nilai CR. 

Apabila CR ≥ 0,1, sistem menampilkan peringatan dan Admin diminta merevisi nilai 

matriks, namun apabila CR < 0,1, sistem melanjutkan proses dengan menghitung skor 

setiap debitur, menentukan ranking, menetapkan level prioritas (Tinggi, Sedang, atau 

Rendah), menyimpan hasil ke database, dan menampilkan bobot kriteria serta hasil 

prioritas debitur kepada Admin. 

4) Sequence Diagram simpan dan sinkronisasi 

 

Gambar 4.11 Sequence Diagram simpan dan sinkronisasi 
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Berdasarkan gambar 4.11 Sequence Diagram simpan dan sinkronisasi, proses 

dimulai ketika Admin menambahkan data debitur dan mengklik tombol Simpan, 

kemudian sistem mengecek status server. Apabila server aktif, data langsung 

disimpan ke Database Server dan sistem menampilkan notifikasi berhasil kepada 

Admin. Namun apabila server tidak aktif, data disimpan sementara ke Lokal 

Browser dan sistem menampilkan banner mode offline kepada Admin. Setelah 

server kembali aktif, Admin mengklik tombol Sync sehingga sistem mengecek 

koneksi server; apabila berhasil, data lokal diunggah ke server, data lokal dihapus, dan 

notifikasi sinkronisasi selesai ditampilkan, namun apabila gagal, sistem 

menampilkan pesan server masih mati dan data tetap tersimpan di lokal browser. 

5) Sequence Diagram lihat hasil prioritas 

 

 

Gambar 4.12 Sequence Diagram lihat hasil prioritas 
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Berdasarkan gambar 4.12 Sequence Diagram lihat hasil prioritas, proses 

dimulai ketika Admin membuka menu Hasil Prioritas, kemudian sistem meminta 

Admin untuk menginput PIN sebagai lapisan keamanan tambahan. Sistem lalu 

memvalidasi PIN tersebut ke database; apabila PIN tidak valid, sistem menampilkan 

pesan PIN salah kepada Admin, namun apabila PIN valid, database mengambil data 

hasil ANP terkini dan sistem menampilkan tabel ranking debitur yang telah diurutkan 

berdasarkan nilai ANP tertinggi. Selanjutnya, apabila Admin ingin melihat detail skor 

suatu debitur, Admin memilih debitur yang dimaksud sehingga sistem mengambil 

detail debitur tersebut dari database, kemudian database mengembalikan penjelasan 

skor C1, C2, dan C3, lalu sistem menampilkan rumus perhitungan ANP beserta 

kontribusi masing-masing kriteria secara rinci kepada Admin. Setelah selesai melihat 

detail, Admin kembali ke tabel dan sistem kembali menampilkan tabel ranking 

debitur secara keseluruhan. 

140
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6) Sequence Diagram ekspor data csv 

 

 

Gambar 4.13 Sequence Diagram ekspor data csv 

 

Berdasarkan gambar 4.13 Sequence Diagram ekspor data CSV, proses 

dimulai ketika Admin memilih menu Export (Debitur atau Prioritas), kemudian 

sistem melakukan pengecekan ketersediaan data ke database. Apabila data tidak 

tersedia, sistem menampilkan pesan pemberitahuan kepada Admin agar memuat

62
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data terlebih dahulu, lalu Admin kembali ke menu sebelumnya. Namun apabila data 

tersedia, database mengembalikan data ke sistem, kemudian sistem mengonversi 

data tersebut ke format CSV dan meminta database untuk men-generate file CSV. 

Setelah file CSV berhasil digenerate, sistem secara otomatis mengunduh file tersebut 

ke perangkat Admin, dan proses selesai dengan tersimpannya file CSV di perangkat 

Admin untuk keperluan pelaporan dan dokumentasi lebih lanjut. 

4.1.4. Class Diagram 

 

 

Gambar 4.14 Class Diagram Sistem Penentuan Prioritas Penagihan PT Mega Finance.
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Berdasarkan Gambar 4.14 Class Diagram Sistem Penentuan Prioritas 

Penagihan PT Mega Finance, terdapat tujuh kelas utama yang saling berinteraksi. 

Kelas Users merepresentasikan Admin sebagai pengguna sistem yang memiliki 

atribut id, username, password, dan role, dengan metode login() dan logout() untuk 

mengelola autentikasi, di mana satu pengguna dapat membuat banyak analisis ANP 

serta mengakses satu tampilan Dashboard yang menampilkan statistik, top 5 debitur 

prioritas, dan pencarian global. Kelas KriteriaANP menyimpan data kriteria penilaian 

dengan atribut kode, nama, dan urutan, di mana banyak kriteria digunakan dalam satu 

sesi kelas AnalisisANP yang merupakan kelas inti sistem dengan atribut bobot_c1, 

bobot_c2, bobot_c3, cr, dan konsisten, serta metode hitungBobot(), hitungCR(), dan 

simpanAnalisis() untuk menjalankan seluruh proses perhitungan metode ANP. Kelas 

Debitur menyimpan data debitur bermasalah dengan atribut kode_debitur, nama, 

kredit, tunggakan, kolektibilitas, dan lama_tunggakan, di mana banyak debitur 

dianalisis dalam satu sesi AnalisisANP dan masing-masing memiliki satu objek 

kelas HasilPrioritas yang menyimpan nilai_akhir, ranking, dan level_prioritas hasil 

dari metode hitungSkor() dan tentukanRanking(). Terakhir, banyak hasil prioritas 

direkap ke dalam satu kelas Laporan yang menyediakan metode 

exportCSVDebitur(), exportCSVPrioritas(), dan lihatRiwayat() untuk keperluan 

dokumentasi dan ekspor data oleh admin. 

4.2 Hasil implementasi 

Hasil implementasi merupakan tampilan antarmuka sistem yang telah 

berhasil dibangun dan dijalankan. Sistem Penentuan Prioritas Penagihan PT Mega 

Finance berbasis web ini diimplementasikan menggunakan PHP sebagai backend, 

MySQL sebagai database, serta HTML, CSS, dan JavaScript pada sisi frontend. 

Berikut adalah tampilan setiap halaman dan fitur utama sistem. 

4.2.1 Tampilan Halaman Login 

 

Halaman login merupakan halaman pertama yang ditampilkan ketika 

pengguna membuka sistem. Pada halaman ini, Admin PT Mega Finance diminta 
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untuk memasukkan username dan password yang telah terdaftar dalam sistem. 

Sistem akan memvalidasi data yang dimasukkan sebelum memberikan akses ke 

menu utama aplikasi. 

 

Gambar 4.15 tampilan halaman login 

Berdasarkan Gambar 4.15, halaman login menampilkan form input username dan 

password beserta tombol Login untuk memproses autentikasi. Apabila data yang 

dimasukkan tidak valid, sistem akan menampilkan pesan kesalahan sehingga 

admin dapat memasukkan ulang data yang benar. Jika login berhasil, sistem akan 

menampilkan loading overlay dan mengarahkan pengguna ke halaman dashboard. 

4.2.2 Tampilan Halaman Dashboard 

 

Setelah berhasil melakukan login, admin akan diarahkan ke halaman 

dashboard sebagai halaman utama sistem. Halaman ini menampilkan ringkasan 

informasi penting terkait kondisi data debitur secara keseluruhan serta menyediakan 

akses navigasi ke seluruh fitur utama sistem 

25
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Gambar 4.16 Tampilan Halaman Dashboard 

 

Berdasarkan Gambar 4.16, halaman dashboard menampilkan ringkasan data 

dalam bentuk card yang memuat informasi total debitur aktif, jumlah debitur dengan 

status Macet, Diragukan, dan Kurang Lancar, serta total tunggakan keseluruhan. 

Terdapat pula tampilan Top 5 debitur prioritas tertinggi berdasarkan perhitungan 

ANP terkini dan bobot kriteria yang sedang digunakan. Sidebar navigasi di sebelah 

kiri memudahkan admin untuk mengakses seluruh fitur sistem. 

4.2.3 Tampilan Halaman Data Debitur 

 

Halaman data debitur merupakan halaman pengelolaan data seluruh debitur 

bermasalah PT Mega Finance. Halaman ini dilindungi oleh PIN sehingga hanya 

pengguna yang berwenang yang dapat mengakses data. Admin dapat melakukan 

penambahan, pengeditan, penghapusan, dan melihat detail data debitur. 
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Gambar 4.17 Tampilan Halaman Daftar Debitur 

 

Berdasarkan Gambar 4.17, halaman daftar debitur menampilkan tabel seluruh 

debitur aktif beserta informasi kode debitur, nama, jenis motor, nomor plat, nilai 

kredit, total tunggakan, kolektibilitas, dan lama tunggakan. Terdapat fitur pencarian 

dan filter berdasarkan status kolektibilitas (Macet, Diragukan, Kurang Lancar) serta 

paginasi untuk memudahkan navigasi data. 

1

Page 85 of 105 - Integrity Submission Submission ID trn:oid:::3618:151105929

Page 85 of 105 - Integrity Submission Submission ID trn:oid:::3618:151105929



58 
 

4.2.4 Tampilan Halaman Tambah Debitur 

 

 

Gambar 4.18 Tampilan Form Tambah/Edit Debitur 

Berdasarkan Gambar 4.18, form tambah debitur memuat field kode debitur, 

nama, nomor telepon, alamat, pekerjaan, jenis motor, nomor plat, nilai 

kredit/angsuran, dan lama tunggakan. Sistem secara otomatis menghitung nilai total 

tunggakan (kredit x lama tunggakan) dan menentukan status kolektibilitas 

berdasarkan lama tunggakan: lebih dari 6 bulan dikategorikan Macet, 4-6 bulan 

Diragukan, dan 1-3 bulan Kurang Lancar. 

4.2.5 Tampilan Halaman Perhitungan ANP 

 

Halaman perhitungan ANP digunakan untuk menginput nilai matriks 

perbandingan berpasangan antar tiga kriteria yang digunakan dalam sistem, yaitu 

Jumlah Tunggakan (C1), Kolektibilitas (C2), dan Lama Tunggakan (C3). Hasil 

perhitungan akan digunakan sebagai bobot dalam menentukan prioritas penagihan 

debitur. 
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Gambar 4.19 Tampilan Halaman Perhitungan ANP 

 

Berdasarkan Gambar 4.19, halaman perhitungan ANP menampilkan tiga 

field input nilai perbandingan berpasangan yaitu C1 vs C2, C1 vs C3, dan C2 vs 

C3. Sistem secara real-time menampilkan nilai Consistency Ratio (CR) saat nilai 

diubah. Setelah admin mengklik tombol Hitung & Simpan, sistem membangun 

matriks 3x3, melakukan normalisasi, menghitung eigenvector sebagai bobot 

kriteria, dan menampilkan hasil bobot C1, C2, C3 beserta status konsistensi. Nilai 

CR < 0,1 menandakan matriks perbandingan konsisten. 

4.2.6 Tampilan Halaman Hasil Prioritas 

 

Halaman hasil prioritas menampilkan urutan ranking debitur berdasarkan 

nilai akhir ANP tertinggi. Halaman ini juga dilindungi PIN dan hanya dapat diakses 

oleh pengguna yang berwenang. Hasil prioritas dihitung secara otomatis 

menggunakan bobot kriteria dari analisis ANP terkini. 
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Gambar 4.20 Tampilan Halaman Hasil Prioritas 

 

Berdasarkan Gambar 4.20, halaman hasil prioritas menampilkan tabel 

ranking debitur yang memuat informasi ranking, kode debitur, nama, jenis motor, 

kolektibilitas, lama tunggakan, nilai ANP, dan level prioritas (Tinggi, Sedang, atau 

Rendah). Level prioritas ditentukan berdasarkan nilai akhir: nilai lebih dari atau 

sama dengan 0,70 dikategorikan Tinggi, 0,40-0,69 dikategorikan Sedang, dan di 

bawah 0,40 dikategorikan Rendah. 
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4.2.7 Tampilan Detail Penjelasan Skor ANP 

 

 

 

Gambar 4.21 Tampilan Detail Penjelasan Skor ANP 

 

Berdasarkan Gambar 4.21, admin dapat mengklik tombol detail pada setiap 

debitur untuk melihat penjelasan rinci perhitungan skor ANP. Sistem menampilkan 

kontribusi masing-masing kriteria (C1, C2, C3) lengkap dengan rumus perhitungan, 

skor, bobot, dan nilai kontribusi per kriteria sehingga memudahkan admin 

memahami dasar penentuan prioritas penagihan. 

4.2.8 Tampilan Halaman Laporan dan Riwayat ANP 

 

Halaman laporan menampilkan riwayat seluruh analisis ANP yang pernah 

dilakukan beserta informasi bobot kriteria dan nilai CR. Admin juga dapat 

mengekspor data debitur maupun hasil prioritas ke dalam format CSV untuk 

keperluan pelaporan dan dokumentasi. 

60
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Gambar 4.22 Tampilan Halaman Laporan dan Riwayat ANP 

 

Berdasarkan Gambar 4.22, halaman laporan menampilkan tabel riwayat 

analisis ANP yang memuat informasi tanggal analisis, keterangan, bobot C1, bobot 

C2, bobot C3, nilai CR, status konsistensi, dan nama pembuat analisis. Terdapat 

tombol Export Data Debitur dan Export Hasil Prioritas yang memungkinkan admin 

mengunduh data dalam format CSV. 

4.2.9 Tampilan Fitur Simpan Offline dan Sinkronisasi 

 

Gambar 4.23 Hasil Export Data CSV 

 

Berdasarkan Gambar 4.23, hasil export data dalam format CSV memuat 

seluruh data debitur maupun hasil prioritas ANP secara lengkap dan akurat. File 

CSV berhasil di-generate oleh sistem dan dapat langsung diunduh ke perangkat 
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admin untuk diolah lebih lanjut menggunakan aplikasi spreadsheet seperti 

Microsoft Excel. 

4.2.10 Tampilan Fitur Simpan Offline dan Sinkronisasi 

 

Sistem dilengkapi dengan fitur penyimpanan offline yang memungkinkan 

admin tetap dapat menambahkan data debitur meskipun server tidak aktif. Data 

yang disimpan secara lokal di browser dapat disinkronisasi ke server ketika koneksi 

kembali tersedia. 

 

 

 

Gambar 4.24 Tampilan Banner Mode Offline dan Tombol Sinkronisasi 

 

Berdasarkan Gambar 4.24, ketika server tidak dapat dijangkau, sistem secara 

otomatis menampilkan banner informasi mode offline beserta jumlah data yang 

tersimpan secara lokal. Tombol Sinkronisasi akan muncul dan dapat diklik oleh 

admin setelah server aktif kembali untuk mengunggah seluruh data lokal ke database 

server secara otomatis. 

4.3 Hasil Pengujian Black Box Testing 

Pengujian Black Box Testing dilakukan terhadap tujuh fitur utama sistem 

dengan total 28 skenario pengujian, yang mencakup kondisi input normal maupun 

kondisi tidak valid. Hasil pengujian secara lengkap disajikan pada Tabel 4.7 berikut. 

Tabel 4.7 Hasil Pengujian Black Box Testing 

No Fitur Skenario 

Pengujian 

Hasil yang Diharapkan Kesimp

ulan 

1 Login dan 

Autentika

Login dengan 

username dan 

Sistem berhasil melakukan 

autentikasi dan mengarahkan 

Valid 

47

96
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si password yang 

valid 

admin ke halaman dashboard 

2 Login dan 

Autentika

si 

Login dengan 

password yang 

salah 

Sistem menolak login dan 

menampilkan pesan 

kesalahan "username atau 

password salah" 

Valid 

3 Login dan 

Autentika

si 

Login dengan 

username dan/atau 

password 

dikosongkan 

Sistem menampilkan pesan 

validasi bahwa field wajib 

diisi dan tidak memproses 

login 

Valid 

4 Login dan 

Autentika

si 

Melakukan logout 

dari sistem 

Sistem mengakhiri sesi 

admin dan mengarahkan 

kembali ke halaman  

login 

Valid 

5 Kelola 

Data 

Debitur 

Menambah data 

debitur baru 

dengan data 

lengkap dan valid 

Data debitur baru tersimpan 

ke database dan nilai 

tunggakan serta kolektibilitas 

terhitung otomatis 

Valid 

6 Kelola 

Data 

Debitur 

Menambah data 

debitur dengan 

field wajib 

dikosongkan 

Sistem menampilkan pesan 

validasi dan menolak 

penyimpanan data 

Valid 

7 Kelola 

Data 

Debitur 

Mengedit data 

debitur yang sudah 

ada 

Data debitur yang diubah 

tersimpan dan ditampilkan 

sesuai perubahan terbaru 

Valid 

8 Kelola 

Data 

Debitur 

Menghapus data 

debitur (soft-

delete) 

Data debitur berstatus 

‘hapus’ dan tidak lagi muncul 

pada daftar debitur aktif 

Valid 

9 Kelola 

Data 

Debitur 

Mencari/memfilter 

data debitur 

berdasarkan status 

kolektibilitas 

Sistem menampilkan daftar 

debitur yang sesuai dengan 

kata kunci/filter yang dipilih 

Valid 

10 Perhitung

an Bobot 

ANP 

Input nilai 

perbandingan 

berpasangan yang 

konsisten (CR < 

0,1) 

Sistem menghitung bobot 

kriteria (W1, W2, W3) dan 

menampilkan status 

“Konsisten” 

Valid 

11 Perhitung

an Bobot 

ANP 

Input nilai 

perbandingan 

berpasangan yang 

tidak konsisten 

(CR ≥ 0,1) 

Sistem menampilkan 

peringatan nilai tidak 

konsisten dan meminta admin 

merevisi input 

Valid 

6

17

37

37
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12 Perhitung

an Bobot 

ANP 

Input nilai 

perbandingan 

berpasangan 

kosong atau bukan 

angka 

Sistem menampilkan pesan 

validasi dan menolak proses 

perhitungan 

Valid 

13 Perhitung

an Bobot 

ANP 

Menyimpan hasil 

perhitungan bobot 

ANP 

Bobot kriteria dan nilai CR 

tersimpan ke database serta 

tercatat pada riwayat analisis 

Valid 

14 Perhitung

an Bobot 

ANP 

Menampilkan nilai 

CR secara real-

time saat nilai 

input diubah 

Nilai CR pada antarmuka 

terupdate secara otomatis 

sesuai perubahan input 

Valid 

15 Lihat 

Hasil 

Prioritas 

Penagiha

n 

Mengakses 

halaman hasil 

prioritas dengan 

PIN yang valid 

Sistem menampilkan tabel 

ranking debitur berdasarkan 

nilai akhir ANP tertinggi 

Valid 

16 Lihat 

Hasil 

Prioritas 

Penagiha

n 

Mengakses 

halaman hasil 

prioritas dengan 

PIN yang salah 

Sistem menolak akses dan 

menampilkan pesan "PIN 

salah" 

Valid 

17 Lihat 

Hasil 

Prioritas 

Penagiha

n 

Melihat detail 

penjelasan skor 

ANP pada debitur 

tertentu 

Sistem menampilkan rincian 

skor, bobot, dan kontribusi 

masing-masing kriteria (C1, 

C2, C3) 

Valid 

18 Lihat 

Hasil 

Prioritas 

Penagiha

n 

Klasifikasi level 

prioritas debitur 

berdasarkan nilai 

akhir 

Sistem mengkategorikan 

debitur ke level 

Tinggi/Sedang/Rendah sesuai 

rentang nilai yang ditetapkan 

Valid 

19 Ekspor 

Laporan 

CSV 

Mengekspor data 

debitur ke dalam 

format CSV 

Sistem menghasilkan dan 

mengunduh file CSV berisi 

seluruh data debitur secara 

lengkap 

Valid 

20 Ekspor 

Laporan 

CSV 

Mengekspor data 

hasil prioritas ke 

dalam format CSV 

Sistem menghasilkan dan 

mengunduh file CSV berisi 

data hasil prioritas penagihan 

Valid 

21 Ekspor 

Laporan 

CSV 

Mengekspor data 

ketika data yang 

dituju belum 

Sistem menampilkan pesan 

pemberitahuan agar admin 

memuat data terlebih dahulu 

Valid 

31

31
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tersedia 

22 Riwayat 

Analisis 

ANP 

Melihat daftar 

riwayat analisis 

ANP 

Sistem menampilkan tabel 

riwayat berisi tanggal 

analisis, bobot kriteria, nilai 

CR, dan status konsistensi 

Valid 

23 Riwayat 

Analisis 

ANP 

Melihat riwayat 

analisis ketika 

belum terdapat 

data analisis 

Sistem menampilkan pesan 

bahwa riwayat analisis masih 

kosong 

Valid 

24 Riwayat 

Analisis 

ANP 

Menampilkan 

nama pembuat 

analisis pada setiap 

riwayat 

Sistem menampilkan nama 

admin pembuat analisis 

sesuai data yang tersimpan 

Valid 

25 Simpan 

Offline 

dan 

Sinkronis

asi 

Menambah data 

debitur saat 

koneksi ke server 

terputus 

Sistem menyimpan data 

secara lokal di browser dan 

menampilkan banner mode 

offline 

Valid 

26 Simpan 

Offline 

dan 

Sinkronis

asi 

Melakukan 

sinkronisasi data 

lokal setelah server 

kembali aktif 

Sistem mengunggah data 

lokal ke server, menghapus 

data lokal, dan menampilkan 

notifikasi sinkronisasi 

berhasil 

Valid 

27 Simpan 

Offline 

dan 

Sinkronis

asi 

Melakukan 

sinkronisasi ketika 

server masih tidak 

aktif 

Sistem menampilkan pesan 

bahwa server masih tidak 

aktif dan data tetap tersimpan 

secara lokal 

Valid 

28 Simpan 

Offline 

dan 

Sinkronis

asi 

Menampilkan 

jumlah data 

tersimpan lokal 

pada banner offline 

Sistem menampilkan jumlah 

data lokal secara akurat 

sesuai data yang belum 

disinkronisasi 

Valid 

Berdasarkan Tabel 4.7, seluruh 28 skenario pengujian Black Box Testing 

dinyatakan valid (28 dari 28 skenario berhasil atau 100%), yang berarti seluruh fitur 

sistem, mulai dari login dan autentikasi, kelola data debitur, perhitungan bobot ANP, 

lihat hasil prioritas penagihan, ekspor laporan CSV, riwayat analisis ANP, hingga 

simpan offline dan sinkronisasi, telah berjalan sesuai dengan hasil yang diharapkan 
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dan memenuhi kebutuhan fungsional yang telah ditetapkan pada tahap analisis 

kebutuhan sistem. 

4.4 Pembahasan 

 

Berdasarkan hasil implementasi dan pengujian yang telah dilakukan, Sistem 

Penentuan Prioritas Penagihan PT Mega Finance berbasis web telah berhasil 

dikembangkan dengan seluruh fitur yang direncanakan dapat berjalan dengan baik. 

Pembahasan pada sub-bab ini difokuskan pada ketercapaian tujuan penelitian yang telah 

ditetapkan pada Bab I. 

 

4.4.10 Ketercapaian Tujuan Perancangan dan Implementasi Sistem 

 

Tujuan pertama dan kedua penelitian, yaitu merancang dan membangun 

Sistem Pendukung Keputusan (SPK) yang fungsional untuk menentukan prioritas 

penagihan kredit bermasalah pada PT Mega Finance serta menerapkan tahapan 

perhitungan Metode Analytic Network Process (ANP), telah berhasil dicapai. 

Sistem dirancang menggunakan pemodelan UML yang mencakup Use Case 

Diagram, Activity Diagram, Sequence Diagram, dan Class Diagram sebagaimana 

yang telah dipaparkan pada Bab III. Proses implementasi sistem dilakukan 

menggunakan PHP sebagai backend, MySQL sebagai database, serta HTML, CSS, 

dan JavaScript pada sisi frontend. 

Hasil implementasi menghasilkan tujuh fitur utama yang dapat diakses oleh 

Admin PT Mega Finance, meliputi login dan autentikasi, kelola data debitur, 

perhitungan bobot ANP, lihat hasil prioritas penagihan, ekspor laporan CSV, 

riwayat analisis ANP, serta fitur simpan offline dan sinkronisasi. Seluruh fitur 

4
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tersebut telah diuji menggunakan metode Black Box Testing dengan hasil 100% 

valid (28 dari 28 skenario berhasil), yang menunjukkan bahwa sistem berjalan 

sesuai dengan kebutuhan yang telah ditetapkan. 

4.4.11 Ketercapaian Implementasi Metode ANP 

 

Tujuan ketiga penelitian, yaitu melakukan pengujian sistem untuk 

memverifikasi keakuratan hasil perhitungan ANP dan menilai tingkat efektivitas 

sistem sebagai alat bantu pengambilan keputusan penagihan, juga telah berhasil 

dicapai. Berikut adalah penjelasan dari masing-masing aspek implementasi ANP 

tersebut. 

Pertama, implementasi perhitungan Metode ANP dalam sistem telah 

berhasil dilakukan secara penuh. Sistem mampu membangun matriks perbandingan 

berpasangan 3×3 berdasarkan input admin, melakukan normalisasi, menghitung 

eigenvector sebagai bobot kriteria, serta menghitung Consistency Ratio (CR) secara 

real-time. Bobot kriteria yang dihasilkan, yaitu Jumlah Tunggakan (C1), 

Kolektibilitas (C2), dan Lama Tunggakan (C3), digunakan untuk menghitung nilai 

akhir setiap debitur menggunakan rumus: Nilai = (S1 × W1) + (S2 × W2) + (S3 × 

W3). Debitur kemudian diurutkan berdasarkan nilai akhir tertinggi sebagai 

rekomendasi prioritas penagihan. 

Kedua, sistem berhasil menerapkan mekanisme validasi konsistensi matriks. 

Nilai CR yang dihasilkan ditampilkan secara real-time kepada admin sehingga 

dapat segera diketahui apakah nilai perbandingan berpasangan yang diinput sudah 

konsisten (CR < 0,1) atau belum. Hal ini memastikan bahwa bobot kriteria yang 

digunakan dalam perhitungan prioritas didasarkan pada penilaian yang logis dan 

4
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konsisten, bukan pada penilaian yang saling bertentangan. 

Ketiga, sistem berhasil mengklasifikasikan debitur ke dalam tiga level 

prioritas penagihan secara otomatis berdasarkan nilai akhir ANP. Debitur dengan 

nilai akhir lebih dari atau sama dengan 0,70 dikategorikan sebagai prioritas Tinggi, 

nilai 0,40 hingga 0,69 dikategorikan Sedang, dan nilai di bawah 0,40 dikategorikan 

Rendah. Dengan kategorisasi ini, tim collection PT Mega Finance dapat 

mengalokasikan sumber daya penagihan secara lebih efisien dan tepat sasaran, 

sehingga meningkatkan efektivitas upaya pemulihan aset dan berkontribusi pada 

penurunan angka Non-Performing Financing (NPF). 
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BAB V 

 

KESIMPULAN 
 

 

5.1 Kesimpulan 

 

Berdasarkan hasil perancangan dan pengujian yang telah dilakukan terhadap 

Sistem Penentuan Prioritas Penagihan Kredit Bermasalah menggunakan Metode 

Analytic Network Process (ANP) pada PT Mega Finance, dapat disimpulkan 

beberapa hal sebagai berikut. 

Pertama, sistem berhasil dirancang menggunakan pemodelan UML (Use Case 

Diagram, Activity Diagram, Sequence Diagram, dan Class Diagram) serta dibangun 

menggunakan PHP sebagai backend, MySQL sebagai basis data, dan HTML, CSS, 

JavaScript pada sisi frontend. Rancangan ini menghasilkan tujuh fitur utama, yaitu 

login dan autentikasi, kelola data debitur, perhitungan bobot ANP, lihat hasil 

prioritas penagihan, ekspor laporan CSV, riwayat analisis ANP, serta penyimpanan 

offline dan sinkronisasi data. 

Kedua, tahapan perhitungan Metode ANP  mulai dari pembentukan matriks 

perbandingan berpasangan, normalisasi, perhitungan eigenvector sebagai bobot 

kriteria, hingga perhitungan Consistency Ratio (CR) secara real-time  telah 

diterapkan ke dalam sistem sesuai dengan konsep yang dijelaskan pada Bab II dan 

III. Bobot dari tiga kriteria (Jumlah Tunggakan, Kolektibilitas, dan Lama 

Tunggakan) digunakan untuk menghasilkan nilai akhir dan urutan prioritas 

penagihan setiap debitur, yang kemudian dikategorikan ke dalam tiga level prioritas 

(Tinggi, Sedang, Rendah). 
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Ketiga, berdasarkan pengujian Black Box Testing terhadap 28 skenario pada 

seluruh fitur sistem, seluruh skenario dinyatakan valid (28 dari 28, atau 100%). Hasil 

ini menunjukkan bahwa sistem berjalan sesuai dengan skenario dan kebutuhan 

fungsional yang telah dirancang. Perlu digarisbawahi bahwa pengujian ini dilakukan 

pada tahap pengembangan (development/testing environment) menggunakan data 

sampel, sehingga hasil tersebut mencerminkan kesesuaian fungsional sistem 

terhadap rancangan, bukan validasi atas penerapan atau penggunaan nyata sistem 

secara operasional oleh tim collection PT Mega Finance. 

Dengan demikian, ketiga tujuan penelitian merancang SPK, menerapkan 

metode ANP di dalamnya, dan menguji fungsionalitas sistem  telah tercapai pada 

tahap perancangan dan pengujian, sementara efektivitas sistem dalam mendukung 

pengambilan keputusan penagihan di lapangan masih memerlukan pengujian dan 

evaluasi lebih lanjut pada tahap penggunaan nyata. 

5.2 Saran 

 

Berdasarkan keterbatasan penelitian ini, terdapat tiga saran untuk 

pengembangan selanjutnya. Pertama, mengintegrasikan sistem secara langsung 

dengan core banking atau ERP PT Mega Finance agar input data debitur berjalan 

otomatis. Kedua, menambahkan kriteria lain seperti riwayat komunikasi penagihan, 

nilai dan jenis agunan, serta karakter debitur, agar rekomendasi prioritas lebih 

komprehensif. Ketiga, melakukan pengujian tambahan menggunakan User 

Acceptance Testing (UAT) yang melibatkan tim collection secara langsung, guna 

mengukur kemudahan penggunaan dan efektivitas sistem di lingkungan operasional 

sesungguhnya. 
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