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KATA PENGANTAR

Assalamu'alaikum Wr. Wb
Alhamdulillah Puji syukur penulis panjatkan kehadirat Allah SWT, yang
senantiasa memberikan rahmat, taufiq dan hidayah-Nya kepada kita semua,
sehingga penulis dapat menyelesaikan skripsi yang berjudul “PENGARUH
TOTAL QUALITY MANAGEMENT (TQM), GAYA KEPEMIMPINAN, DAN
KOMITMEN ORGANISASI TERHADAP KINERJA MANAJERIAL PADA
PERBANKAN DI TEMBILAHAN?” dan tak lupa pula penulis ucapkan shalawat
serta salam kepada Nabi Besar Muhammad SAW, keluarga dan sahabatnya.
Penyusunan skripsi ini adalah salah satu syarat untuk memperoleh gelar
Sarjana Strata 1 (S1) pada Program Studi Akuntansi Fakultas Ekonomi dan Bisnis
Universitas Islam Indragiri. Penulis menyadari sepenuhnya dalam penyusunan
skripsi ini tidak terlepas dari doa, dukungan, bantuan, bimbingan, dan semangat
yang diberikan dari berbagai pihak berupa moril maupun material. Oleh karena itu,
pada kesempatan ini penulis ingin menyampaikan ucapan terima kasih kepada:
1. Bapak Dr. H. Najamuddin, Lc, MA selaku Rektor Universitas Islam Indragiri
2. Dr Ahmad Rifa'i.,, SE., M.Si selaku Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis
Universitas Islam Indragiri
3. Ibu Novriani Susanti, SE., M.Ak., Ak selaku Ketua Prodi Akuntansi
Universitas Islam Indragiri

4. Ibu Suryani, SE., M.S1., selaku Penasehat Akademik
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Ibu Ranti Melasari, SE., M.Si., selaku Pembimbing I yang telah berkenan
memberikan waktu untuk membimbing dan memberikan tambahan ilmu,
arahan, masukan, dan semangat yang selalu diberikan kepada penulis.
Terimakasih untuk segala pembelajaran dan motivasi yang diberikan saat
perkuliahan maupun selama masa bimbingan yang menjadi penyemangat
dalam menyelesaikan skripsi ini. Rasa hormat dan bangga, bisa menjadi
mahasiswa bimbingan Ibu.

Ibu Ira Gustina, SE., M.Si selaku Pembimbing II, terima kasih atas segala
bantuan dalam memberikan bimbingan, arahan, masukkan, dan semangat,
motivasi yang diberikan dalam membimbing penulis serta segala kemudahan
birokrasi selama ini. Sungguh suatu kehormatan dan kebanggaan bagi peneliti
bisa berkesempatan menjadi mahasiswa bimbingan Ibu.

Bapak dan Ibu Dosen Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Islam Indragiri.
Terutama Bapak dan Ibu Dosen Prodi Akuntansi yang telah memberikan ilmu
pengetahuan, mendidik, dan membimbing peneliti selama perkuliahan.
Seluruh Pihak yang telah membantu, memberikan semangat serta doanya
kepada penulis, yang tidak dapat penulis sampaikan satu per satu. Saya
ucapkan terima kasih banyak.

Kepada kedua orang tua penulis, Ibu Endang Murti dan Bapak Hermansyah,
yang penuh cinta kasih dan sangat berjasa dalam kehidupan penulis, serta
kepada adik-adik penulis, Echa Tri Murti dan M. Nur Azam, yang telah menjadi

sandaran terkuat, penulis mengucapkan terima kasih atas doa, kepercayaan dan
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segala bentuk kebahagiaan yang telah diberikan, sehingga penulis merasa
terdukung disegala pilihan dan keputusan yang diambil oleh penulis.

. Kepada sahabat saya Shofi Camila yang banyak berpartisipati dan membantu
penulis selama proses penyusunan penelitian ini, terima kasih sudah berjuang
bersama, saling membantu, dan mendukung selama masa perkuliahan.

. Untuk rekan-rekan angkatan 2022 kelas Akuntansi Reguler dan konsentrasi
Akuntansi Manajemen yang tidak dapat disebut namanya satu persatu,
terimakasih telah memberikan semangat, doa dan bantuanya semoga
silaturahmi kita tetap berjalan dengan baik.

. Terakhir, kepada diri saya sendiri, Putri Oktapia Ramadan, karena telah mampu
berusaha keras dan berjuang sejauh ini. Mampu mengendalikan diri dengan
segala kerja keras dan semangatnya sehingga tidak pernah menyerah dalam
mengerjakan penulisan penelitian ini.

Penulis berharap skripsi ini dapat membawa dampak positif bagi para pembaca

khususnya di bidang akuntansi. Penulis juga memohon maaf sekiranya penyajian

maupun pembahasan skripsi ini masih jauh dari sempurna. Dalam hal ini penulis

tidak menutup diri untuk menerima kritik dan saran yang sekiranya bisa menjadi

pemeblajaran bagi penulis untuk berkembang menjadi lebih baik lagi.

Wassalamu'alaikum Wr. Wb.
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